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Prefacio

A mediacdo é um dos métodos mais eficazes para prevenir,
gerenciar e resolver conflitos. Para que seja eficaz, entretanto, um
processo de mediacdo exige mais do que a nomeagdo de uma
personalidade eminente para atuar como terceira parte. Com
frequéncia, as partes em conflito precisam ser convencidas sobre os
méritos da mediacgéo, e os processos de paz devem contar com um
amplo apoio politico, técnico e financeiro. Esforcos de mediacdo ad
hoc e mal coordenados - mesmo quando empreendidos com a
melhor das inten¢des — ndo ajudam a atingir o objetivo de alcancar
uma paz duravel.

As Diretrizes das Nag¢des Unidas para uma mediacdo eficaz sdo dese-
nhadas para amparar esforcos profissionais e genuinos de mediacdo
pelo mundo. Este breve documento de referéncia abrange a riqueza
de experiéncias de mediadores que trabalham nos niveis internacio-
nal, nacional e local. Ademais, o documento tem por base depoimen-
tos de individuos que se beneficiaram de processos exitosos de me-
diacdo, bem como daqueles que sofreram com tentativas fracassadas.

Embora todas as disputas e os conflitos tenham carater Unico e exi-
jam enfoques especificos, ha boas praticas que devem informar as
abordagens de todos os mediadores. Esta publicacao visa auxiliar
as partes de um conflito a fortalecer sua compreenséao sobre a me-
diacéo eficaz, e ajudar os mediadores na maximizacdo de suas
chances de sucesso. Recomendo estas Diretrizes a todos aqueles
que estiverem engajados em mediagao ou interessados nessa ferra-
menta essencial para a resolu¢éo pacifica de disputas e conflitos.

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nacdes Unidas

Setembro de 2012
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Introducao

A Carta das Nagdes Unidas identifica a mediagdo como um meio im-
portante de resolucdo pacifica de disputas e conflitos, além de um ins-
trumento que tem sido eficaz para tratar de conflitos tanto interestatais
como intraestatais. Posteriormente, o Manual das Nagdes Unidas sobre
resolugdo pacifica de disputas entre Estados (em inglés, The United Na-
tions Handbook on the Peaceful Settlement of Disputes between Sta-
tes), publicado em 1992, avancou o entendimento da mediacao de dis-
putas entre Estados e permanece como uma fonte til nesse tema.

O relatério do secretério-geral sobre o fortalecimento da mediacdo e
suas atividades de apoio (5/2009/189) examinou os desafios enfrenta-
dos pelas Nagdes Unidas e seus parceiros em matéria de mediacao e
delineou algumas consideragdes com vistas ao fortalecimento dessa
prética. Os atores envolvidos na mediagdo continuamente adaptam
suas abordagens e capacidades para atender a natureza do conflito, a
qual se encontra em transformacéo, particularmente em reconheci-
mento a existéncia de conflitos intraestatais que ameacam a paz e se-
guranca internacionais e regionais. A resolucdo da Assembleia Geral
65/283, intitulada “Fortalecendo o papel da mediacéo na resolucao
pacifica de disputas, prevencao e resolucdo de conflitos” (em inglés,
Strengthening the Role of Mediation in the Peaceful Settlement of Dis-
putes, Conflict Prevention and Resolution), adotada por consenso, re-
conheceu o aumento no uso da mediacdo, refletiu sobre os desafios
enfrentados atualmente pela comunidade internacional em tais esfor-
¢Os e convocou os atores-chave a desenvolverem suas capacidades de
mediacao. A Assembleia Geral também solicitou que o secretario-ge-
ral, em consulta aos Estados-membros e outros atores relevantes, de-
senvolvesse orientagdes para uma mediagcao mais eficaz, que levassem
em consideracao, entre outros aspectos, as licdes aprendidas com ex-
periéncias passadas e em andamento.

Preparadas em resposta ao pedido da Assembleia Geral e em confor-
midade com a Carta das Nagdes Unidas, as Diretrizes buscam informar
odesenho e a gestdo de processos de mediacao. O documento foi con-
cebido como um recurso para mediadores, Estados e outros atores que
apoiam esforcos de mediacdo, mas é igualmente relevante para as par-
tes em conflito, a sociedade civil e outros interessados. As Diretrizes
enfatizam a necessidade de um bom entendimento de mediagao, bem
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como da apreciacao de seu potencial e de seus limites como meio de
prevencao, gestdo e resolucdo de conflitos.
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Sobre as Diretrizes

As Diretrizes tém por base a experiéncia da comunidade internacio-
nal. Sua elaborac¢do contou com contribuicdes de Estados-membros,
do sistema das Nag¢des Unidas, de organizagdes regionais, sub-regio-
nais e internacionais, de organiza¢gbes nao governamentais (ONGs),
de grupos de mulheres, lideres religiosos, da comunidade académi-
ca, bem como de mediadores e especialistas.

As Diretrizes ndo sao uma reflexao aprofundada sobre mediagao,
tampouco buscam tratar de cada uma das necessidades ou aborda-
gens especificas de diferentes mediadores, sejam estes Estados, or-
ganizagdes multilaterais, regionais ou sub-regionais, ONGs ou me-
diadores nacionais. Em vez disso, as Diretrizes visam tratar de diversos
temas centrais, em particular a necessidade de uma abordagem mais
profissional para mediacdo; a importancia de coordenacao, coerén-
cia e complementaridade em um campo que tem crescido rapida-
mente; e a necessidade de que esforcos de mediacdo sejam mais in-
clusivos.

Para tanto, as Diretrizes identificam uma série de temas fundamen-
tais em um esfor¢o de mediagao: preparacdo; consentimento; impar-
cialidade; inclusividade; apropriacdo nacional; direito internacional e
marcos normativos; coeréncia, coordenacdo e complementaridade
do esforco de mediacao; e acordos de paz de qualidade. As Diretrizes
explicam cada fundamento, delineiam possiveis desafios e dilemas
enfrentados por mediadores e oferecem algumas orientagbes. Reco-
nhecem, ainda, a complexidade do ambiente no qual trabalham os
mediadores, que, em muitas instancias, enfrentam problemas e difi-
culdades que podem ndo ser capazes de resolver. Cada situagao deve
ser abordada de modo distinto, e, em Ultima instancia, a vontade po-
litica das partes do conflito constitui o fator determinante de sucesso.
Contudo, uma atencdo cuidadosa a esses fundamentos pode aumen-
tar as chances de sucesso no processo, minimizar o potencial de erro
por parte do mediador e contribuir para gerar um ambiente mais
propicio a mediacao.
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A logica da mediacao

Com frequéncia, a mediagao coexiste com a facilitagdo, os bons ofi-
cios e esforcos de didlogo. A mediacao, todavia, possui logica e
abordagem préprias — das quais alguns elementos podem ser rele-
vantes para outras abordagens de resolucdo pacifica de disputas.

A mediagdo é um processo por meio do qual uma terceira parte au-
xilia duas ou mais partes, com seu consentimento, a prevenir, gerir
e resolver um conflito, ajudando-as a desenvolver acordos mutua-
mente aceitdveis. A premissa em que se baseia a mediacdo é de
que, no ambiente correto, as partes do conflito podem melhorar
suas relagdes e caminhar em direcdo a cooperagao. Os resultados
alcancados, por sua vez, podem ser limitados em escopo — por
exemplo, lidar com uma questdo especifica a fim de conter ou gerir
um conflito - ou podem abordar um amplo leque tematico, em um
acordo de paz abrangente.

A mediacdo constitui um engajamento voluntério, no qual o con-
sentimento das partes é crucial para um processo viadvel e um resul-
tado duradouro. O papel do mediador é influenciado pela natureza
darelagdo com as partes: em geral, os mediadores dispdem de uma
margem significativa para apresentar propostas procedimentais e
gerenciar o processo, mas o escopo de propostas substantivas varia
e pode mudar ao longo do tempo.

Diferentemente de uma série de engajamentos diplomaticos ad
hoc, a mediagao constitui um empreendimento flexivel, porém es-
truturado. Ela tem inicio no contato do mediador com as partes do
conflito e com outras partes interessadas para preparar o processo
- 0 que pode incluir, em um carater informal, “conversas sobre con-
versas” — e pode estender-se até a assinatura de acordos, ainda que
a funcgéo de facilitar a implementac¢do de um acordo possa ser mais
bem desempenhada por outros.

Um processo de mediagao eficaz responde a especificidade do con-
flito. Ele leva em consideracao as causas e dinamicas do conflito, as
posicoes, os interesses e a coeréncia das partes, as necessidades da
sociedade como um todo, bem como os ambientes regional e inter-
nacional.
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A mediacdo é uma atividade especializada. Por meio de uma abor-
dagem profissional, os mediadores e suas equipes oferecem uma
zona de conforto para as partes do conflito e induzem confianca no
processo e a crenga de que uma resolucdo pacifica é possivel. Um
bom mediador promove uma troca ao ouvir e dialogar, engendra
um espirito de colaboracdo por meio da solu¢ao de problemas e
garante que as partes em negociacdo possuam conhecimento, in-
formacao e aptidao suficientes para negociar com confianca. Além
disso, um bom mediador amplia o processo para incluir partes inte-
ressadas relevantes de diferentes segmentos da sociedade. O éxito
dos mediadores em assistir na obtencao de acordos é maior quan-
do todas as partes sdo bem informadas, pacientes, equilibradas em
sua abordagem e discretas.

Uma mediagao eficaz exige um ambiente externo de apoio; grande
parte dos conflitos possui uma forte dimenséo regional e interna-
cional. As agdes de outros Estados podem contribuir para reforcar
uma solucdo mediada ou para desviar dela. Um mediador precisa
resistir as pressdes externas e evitar prazos irrealistas, ao mesmo
tempo em que desenvolve o apoio de parceiros para o esforco de
mediacdo. Em algumas circunstancias, a capacidade do mediador
de reunir incentivos ou desincentivos oferecidos por outros atores
pode ser Util para encorajar o compromisso das partes com o pro-
cesso de paz.

Por sua mera existéncia, um processo de mediagdo tem um impacto
sobre o equilibrio de poder e os calculos politicos dentro dos dife-
rentes grupos e entre eles. Como atores de apoio, os mediadores e
a comunidade internacional precisam ser sensiveis tanto aos im-
pactos positivos quanto aqueles potencialmente negativos de um
processo de mediacdo. Assim, os mediadores precisam manter a
opcdo de colocar seu envolvimento em espera ou mesmo de dis-
tanciar-se. Isso pode ser apropriado se considerarem que as partes
estdo participando dos didlogos de ma-fé, se a solucdo que esta
emergindo das negociacdes estd em dissonancia com obrigaces
legais internacionais, ou se outros atores estdo manipulando o pro-
cesso e limitando o espago de manobra do mediador. No entanto,
esta é uma decisao politica delicada, na qual é preciso ponderar os
riscos de retirada do processo com a importancia de manter as par-
tes ao redor da mesa de negociacdo mesmo diante de um processo
em retrocesso, a0 mesmo tempo em que se busca explorar meios
alternativos para a resolucéo pacifica de disputas.
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A mediacdo ndo se aplica a todos os conflitos. Existem indicadores
que sugerem a existéncia de potencial para uma mediacao eficaz.
Primeiramente — e mais importante —, as principais partes do confli-
to devem estar abertas a busca de uma solucdo negociada; segun-
do, um mediador deve ser aceito, confiavel e apoiado; e, terceiro,
deve haver consenso generalizado, nos niveis regional e internacio-
nal, quanto ao apoio ao processo. Quando um processo de media-
cao eficaz é prejudicado, podem ser necessarios outros esforcos
para conter o conflito ou mitigar o sofrimento humano. De todo
modo, deve haver um esfor¢o constante voltado a manter o engaja-
mento, de forma a identificar e aproveitar possiveis janelas de opor-
tunidade para a mediacdo no futuro.
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Fundamentos da Mediacao

A secdo abaixo delineia fundamentos-chave da mediacéo, que preci-
sam ser levados em consideragdo para um processo eficaz.

Preparacao

Esforcos de mediacédo responsaveis e com credibilidade exigem uma
boa preparacdo. Estar preparado significa combinar o conhecimento e
a aptiddo de um mediador com uma equipe coesa de especialistas,
bem como o apoio politico, financeiro e administrativo necessério da
entidade mediadora.

Embora ndo predetermine o resultado, a preparacdo envolve o desen-
volvimento de estratégias para diferentes fases (como pré-negocia-
¢bes, negociacdes e implementacdo), com base em analise abrangente
do conflito e mapeamento das partes interessadas — o que inclui o exa-
me de iniciativas passadas de mediacdo. Como o processo de media-
¢do nunca é linear, e nem todos os elementos podem ser totalmente
controlados, as estratégias precisam ser flexiveis para responder as
mudancas de contexto.

A preparacdo permite que o mediador guie e monitore o processo de
mediacao, ajude a fortalecer (quando necessario) a capacidade de ne-
gociacao das partes do conflito e de outras partes interessadas, auxilie
na obtencao de acordos e galvanize apoio (inclusive, entre atores inter-
nacionais) para sua implementac¢do. Um mediador com bom preparo e
apoio é capaz de administrar expectativas, manter um sentido de ur-
géncia, a0 mesmo tempo em que afasta solugdes precipitadas e res-
ponde efetivamente as oportunidades e desafios do processo como
um todo.
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A preparagao é a primeira e mais importante
responsabilidade de Estados ou organizagdes que buscam
desempenhar um papel de mediacgéo. Tais entidades devem
estar prontas para:

Investir recursos a fim de responder rapidamente e sus-
tentar o apoio ao processo de mediacdo, inclusive um
continuo emprego de pessoas em engajamentos de mé-
dio e longo prazos.

Selecionar um mediador competente, com experiéncia,
habilidade, conhecimento e sensibilidade cultural para a
situacao especifica do conflito. Ele deve ser considerado
objetivo, imparcial e dotado de autoridade e integrida-
de; e deve ser aceito pelas partes. E também preciso que
a experiéncia e a seriedade do mediador sejam compati-
veis com o contexto do conflito. Algumas disputas exi-
gem um engajamento discreto, enquanto outras pedem
iniciativas de mais alto nivel.

Fortalecer o mediador com uma equipe de especialistas
— particularmente pessoas com experiéncia no desenho
de processos de mediagéo, especialistas nacionais/regio-
nais e consultores legais - e com apoio em logistica, ad-
ministracdo e seguranca. Especialistas tematicos devem
ser utilizados conforme a necessidade.

Realizar uma analise de conflito e avaliagdes internas regula-
res sobre o processo, a fim de fazer ajustes nas estratégias de
media¢ao quando necessario.

Oferecer preparagao, introdugao e treinamento adequados
para os mediadores e suas equipes. Todos os integrantes da
equipe devem compreender a dimensao de género em suas
respectivas areas de especializacéo.

Incluir um equilibrio de homens e mulheres nas equipes de
mediacao. Isso também envia um sinal positivo as partes
com relagdo a composicdo de suas proprias delegagées.
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Consentimento

A mediacao é um processo voluntério, que exige o consentimento
das partes do conflito para ser eficaz. Sem essa condicao, é impro-
vavel que as partes negociem com boa-fé ou se comprometam
com o processo de mediacao.

Uma série de questdes pode afetar o consentimento das partes do
conflito com relacdo a mediagdo. A integridade do processo de
mediacao, sua seguranca e confidencialidade constituem elemen-
tos importantes para cultivar o consentimento das partes, bem
como a aceitabilidade do mediador e da entidade de mediacéao.
No entanto, a dindamica do conflito é um fator determinante, e o
consentimento das partes a mediacao pode ser moldado por um
interesse em alcancar objetivos politicos por vias militares, por
consideracbes politicas, ideoldgicas ou psicoldgicas, ou pelas
acoes de atores externos. Em algumas instancias, as partes podem
também rejeitar iniciativas de media¢do por ndo compreendé-las
e considerarem que constituem uma ameaca a soberania ou uma
interferéncia em assuntos internos. Em um conflito que envolve
multiplos atores, algumas — mas ndo todas - partes do conflito po-
dem concordar com a mediagéo, colocando o mediador na dificil
situacdo do consentimento parcial para que comece um processo
de mediacdo. Além disso, mesmo quando o consentimento é
dado, nem sempre ele se transforma em compromisso pleno com
o processo de mediagdo.

Por vezes, o consentimento pode ser gradualmente ampliado: pri-
meiro, limitado a discussao de temas especificos e, posteriormen-
te, estendido a um processo de mediacdo mais abrangente. O
consentimento pode ser concedido de modo explicito ou mais
informalmente (confidencialmente). Manifestacdes de tentativas
de consentimento podem tornar-se mais explicitas a medida que
a confianga no processo aumenta.

Uma vez concedido, o consentimento pode ser retirado em um
momento posterior, especialmente quando existirem divergén-
cias dentro de um grupo ativo na negociacao. Existe, ainda, a pos-
sibilidade de que grupos armados ou politicos se fragmentem, o
que gera novas pressdes sobre o processo de negociagdo. Alguns
grupos fragmentados podem simplesmente abandonar a media-
cdo e tentar descarrilar o processo.
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E preciso que os mediadores criem um entendimento comum
junto as partes do conflito acerca do papel do mediador e das
regras que constituirdo a base da mediacdo. Esse entendimen-
to pode ser afetado por mandatos formais para o possivel es-
forco de mediacdo ou por arranjos informais junto as partes.
Com base nisso, os mediadores precisam:

Compreender de quem eles mais precisam do consenti-
mento para que tenha inicio um processo de mediacdo
viavel. Se apenas algumas das partes do conflito tiverem
concordado com a mediagdo, pode ser necessario que o
mediador se engaje com as partes que consentiram com
sua tarefa e, gradualmente, expanda sua base de aceita-
¢ao. Esse julgamento sobre o “consentimento suficiente”
deve ser baseado em uma andlise das diferentes partes
envolvidas e em uma avaliagdo sobre o possivel impacto
de um processo de mediacdo inicialmente limitado, bem
como sobre o potencial de as partes excluidas inviabiliza-
rem o processo.

Cultivar o consentimento, de modo a criar o espago para
a mediacdo e um bom entendimento sobre ela. Contatos
informais permitem que as partes testem o processo
sem que tenham se comprometido com uma mediagdo
a todo vapor; isso pode ajudar no tratamento de alguns
medos e insegurancas.

Engajar-se com atores ou organizacdes locais e comuni-
tarias, incluindo grupos de mulheres, bem como atores
externos com acesso as partes do conflito, de modo a
encorajar o uso da mediacao.

Empregar medidas de fortalecimento da confianca em dife-
rentes estagios do processo, a fim de nutrir a confianca entre
as partes do conflito e entre o0 mediador e as partes, bem
como a confianga no processo de mediagao.

Ser consistente, transparente e imparcial na gestao do proces-
so de mediacdo e respeitar a confidencialidade.
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Realizar avaliagdes periédicas para verificar se o processo
goza de consentimento o suficiente e estar preparado para a
fluidez desse consentimento ao longo da mediagdo - traba-
Ihando, nesses casos, para trazer as partes do conflito de vol-
ta ao processo e utilizando a influéncia de seus apoiadores
ou de outras terceiras partes, quando apropriado.
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Imparcialidade

A imparcialidade é a pedra angular da mediacdo - se um processo
de mediacdo é percebido como tendencioso, isso pode inviabili-
zar um progresso significativo para a resoluc¢do do conflito. Um
mediador deve ser capaz de conduzir um processo equilibrado,
que trate todos os atores de forma justa, e ndo pode possuir qual-
quer interesse material no resultado. Isso também exige que ele
seja capaz de dialogar com todos os atores relevantes para resol-
ver o conflito.

Imparcialidade nao é sinébnimo de neutralidade, uma vez que o
mediador - especialmente o mediador das Na¢des Unidas - tipi-
camente possui um mandato para defender alguns principios e
valores universais, e pode ser necessario que o mediador, de ma-
neira explicita, faca com que tais principios e valores sejam conhe-
cidos pelas partes.

Para tratar da imparcialidade, os mediadores devem:

Garantir e buscar demonstrar que o processo de media-
¢ao e o tratamento das partes sdo justos e equilibrados, o
que pode demandar uma estratégia de comunicagao efi-
caz.

Ser transparentes com as partes do conflito no que diz res-
peito as leis e normas que guiam seu envolvimento.

Nao aceitar condigdes de apoio oferecidas por atores exter-
nos que possam afetar a imparcialidade do processo.

Evitar a associacao do processo de mediacao com medi-
das punitivas contra partes do conflito empreendidas por
outros atores e minimizar a critica do publico as partes o
maximo possivel. Ao mesmo tempo, é preciso manter dis-
cussoes privadas francas com as partes.

Encaminhar o processo para outro mediador ou outra en-
tidade de mediacdo, caso se sintam incapazes de manter
uma abordagem equilibrada e imparcial.
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Inclusividade

A inclusividade refere-se a quanto e como as visdes e necessidades
das partes do conflito e de outras partes interessadas estao repre-
sentadas e integradas no processo e no resultado do esfor¢o de me-
diacdo. Um processo inclusivo possui maiores chances de identifi-
car e tratar das causas fundamentais do conflito e garantir que
sejam contempladas as necessidades dos segmentos afetados da
populacdo. A inclusividade também aumenta a legitimidade e a
apropriacdo nacional do acordo de paz e de sua implementacéo.
Ademais, esse fundamento reduz a probabilidade de que atores ex-
cluidos minem o processo. Um processo inclusivo ndo implica a par-
ticipacdo direta de todas as partes interessadas nas negociagcdes
formais, mas sim a facilitacdo da interacado entre as partes do confli-
to e outras partes interessadas e a criagdo de mecanismos para in-
corporar todas as perspectivas no processo.

Nao se pode assumir que as partes do conflito tenham legitimidade
com, ou representem, o publico em geral. Os esfor¢os de mediacdo
que apenas envolvem grupos armados podem sugerir que a violén-
cia é recompensada. Além de gerar ressentimento em outros seg-
mentos da sociedade, isso pode encorajar outros a recorrerem as
armas a fim de lograr um espaco na mesa de negociagéo. Os atores
da sociedade civil podem desempenhar um papel central no au-
mento da legitimidade de um processo de paz e sdo aliados poten-
ciais e extremamente importantes. Liderangas femininas e grupos
de mulheres sdo geralmente eficazes no processo de paz nos niveis
comunitarios e, portanto, devem ser ligados mais estreitamente ao
processo de mediagdo de alto nivel. No entanto, o apoio da socieda-
de civil e de outras partes interessadas ndo pode ser considerado
como dado, uma vez que muitos desses atores podem defender
posicdes intransigentes e se opor a mediacao.

Ao desenhar um processo inclusivo, os mediadores enfrentam uma
série de desafios. Pode haver instancias em cuja mediacdo nem to-
das as partes do conflito queiram se engajar ou tenham niveis sufi-
cientes de coeréncia para negociar, o que torna possivel apenas um
processo parcial. Mandados de prisao emitidos pelo Tribunal Penal
Internacional, regimes de san¢des e politicas antiterrorismo nacio-
nais e internacionais também afetam a maneira com que algumas
partes do conflito se engajam no processo de mediacio. E preciso
que os mediadores protejam o espaco para mediacao e sua capaci-
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dade de engajar todos os atores, garantindo, ao mesmo tempo, que
0 processo respeite as limitagdes legais relevantes.

Ao buscar ampliar o processo para outras partes interessadas, os
mediadores podem também enfrentar restricbes colocadas por
partes do conflito que geralmente desejam determinar quem,
como e quando diferentes atores sao incorporados ao processo. Em
algumas instancias, pode ser necessario conduzir didlogos mais res-
tritos junto as partes, de modo a avancgar no processo mais rapida-
mente - por exemplo, na negociacdo de um cessar-fogo, em espe-
cial quando as partes se sentirem demasiado expostas
politicamente ou se sua seguranca estiver comprometida. Os me-
diadores precisam identificar o grau de receptividade das partes do
conflito e convencé-las do valor de uma participagdo mais ampla.
Também precisam encontrar um equilibrio entre a transparéncia do
processo e a protecao da confidencialidade dos didlogos.

Mediadores devem lidar com a potencial tensdo entre inclusividade
e eficiéncia. Os processos de mediagdo tornam-se mais complexos
(e podem ser sobrecarregados) quando a base de consulta é expan-
dida e/ou multiplos féruns sao utilizados para incluir atores em ni-
veis diferentes. Ademais, pode ser dificil envolver grupos de interes-
se que nao sejam claramente definidos ou que carecam de uma
lideranca clara, como movimentos sociais e grupos de jovens. Esse
tipo de questao torna essencial mapear as partes interessadas, bem
como planejar e gerenciar o processo.

Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediacao eficaz 15



Tomando por base um mapeamento abrangente de todas as
partes do conflito e partes interessadas, os mediadores devem:

Identificar o nivel de inclusividade necessério para que a
mediacdo tenha inicio e para que haja uma paz duravel,
que contemple as necessidades de todos os afetados pelo
conflito.

Comunicar-se com qualquer parte ou ator que seja neces-
sario para tratar do conflito, com o conhecimento das de-
mais partes negociadoras.

Restringir os contatos com atores que tenham sido indi-
ciados pelo Tribunal Penal Internacional ao que for neces-
sario para o processo de mediacao.

Promover o entendimento entre as partes do conflito sobre
o valor da participacdo mais ampla e minimizar precondi-
¢Oes para participacao no processo.

Garantir consultas sistematicas e estruturadas com grupos de
mulheres no inicio do processo, de modo a permitir uma par-
ticipagdo significativa, com esforcos especificos voltados a
inclusao desses grupos no processo de mediagao.

Encorajar as partes do conflito a incorporarem mulheres
em suas delegacoes.

Identificar parceiros para ajudar a capacitar a sociedade
civil e outras partes interessadas de relevancia a se enga-
jarem de forma mais eficaz.

Desenvolver mecanismos para ampliar a participagdo no
processo e para engajar e incluir, ao longo das diversas fa-
ses do processo de paz, diferentes perspectivas da socieda-
de civil e outras partes interessadas.

Usar diferentes formas mididticas, incluindo midias sociais
e pesquisas de opinido, com vistas a expandir a participa-
¢ao, informar e engajar o publico e identificar possiveis
pontos de contencao.
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Apropriacao Nacional

Apropriacao nacional significa que as partes do conflito e a socie-
dade de modo geral estdo comprometidas com o processo de me-
diacdo, com os acordos e com a implementacgdo destes. Isso tem
uma importancia crucial, pois as comunidades que sofreram o
maior impacto do conflito sdo a parte que deve tomar a decisao
de parar de lutar, e a sociedade como um todo deve trabalhar com
vistas a um futuro pacifico. Embora solu¢des ndao possam ser im-
postas, os mediadores podem ser Uteis em gerar ideias para resol-
ver temas do conflito.

No entanto, é desafiador para um mediador externo identificar
por parte de quem é necessaria a apropriacao, e facilitar a apro-
priacdo do processo para além das pessoas que ocupam posi¢des
de poder. Cultivar e praticar a apropriacdo pode demandar o for-
talecimento de capacidades de negociacdo de uma ou mais par-
tes do conflito, bem como da sociedade civil e de outras partes
interessadas, de forma a permitir sua participagao efetiva no pro-
cesso e a habilidade de engajamento em temas frequentemente
complexos. O grau de inclusdo de um processo influencia direta-
mente a profundidade da apropriacdo nacional.

A apropriacdo nacional exige uma adaptacao dos processos de
mediacao as culturas e normas locais, sem deixar de considerar o
direito internacional e os marcos normativos.
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Na promocao da apropriacdo nacional, os mediadores devem:

Consultar de perto as partes do conflito sobre o desenho do
processo de mediagao.

Informar a sociedade civil e outras partes interessadas
sobre os desdobramentos do processo de paz (respei-
tando a confidencialidade, quando necessario) e criar
oportunidades e apoio para que elas se engajem em ma-
téria de procedimento e substancia.

Guiar as partes do conflito e auxilia-las a gerar ideias
para discussdo, garantindo que elas possam reivindicar
crédito pelos acordos alcancados.

Identificar quais partes do conflito podem precisar de
apoio para fortalecer sua capacidade de negociagéao e
facilitar o acesso a assisténcia para capacitagao.

Encorajar e permitir que as partes do conflito informem e
consultem a populacdo em geral durante o processo de
mediacéo.

Conhecer as abordagens culturais especificas para nego-
ciacdo e comunicacdo, utilizando-as para o maior benefi-
cio do processo; e estabelecer ligagcdes e fornecer apoio a
negociadores de paz locais. Sempre que apropriado, ba-
sear-se em formas locais de gestao de conflito e resolugao
de disputas.

Proteger o processo de media¢do da indevida influéncia
de outros atores externos, em especial no que diz respeito
a prazos externos irrealistas ou agendas incompativeis.

Sensibilizar as partes do conflito com relagdo a necessi-
dade de equilibrar a apropriacao nacional com a impor-
tancia de angariar apoio internacional para a implemen-
tacdo de um acordo.

Desenhar uma estratégia de comunicacao para adminis-
trar expectativas, em termos do que se deve esperar do
processo, bem como da velocidade com que ele deve
ocorrer.
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Direito internacional e marcos
normativos

A mediacédo ocorre dentro de quadros normativos e legais, que po-
dem ter implica¢des distintas para diferentes mediadores. Os media-
dores conduzem seu trabalho com base nos mandatos que recebem
da entidade que os nomeou e dentro dos parametros definidos pelas
regras e regulacdes da referida entidade. Portanto, os mediadores
das Nacdes Unidas trabalham dentro do escopo da Carta das Nagdes
Unidas, bem como de resoluc¢ées relevantes adotadas pelo Conselho
de Seguranca e pela Assembleia Geral e de regras e regula¢des da
Organizagao.

Os mediadores também conduzem seu trabalho dentro do quadro
constituido pelas regras do direito internacional que governam a si-
tuacao do conflito — notadamente as convencdes globais e regionais,
o direito internacional humanitério, os direitos humanos, o direito
dos refugiados e o direito penal internacional (inclusive, quando per-
tinente, o Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional). Além de
obrigagdes legais vinculantes, as expectativas normativas influen-
ciam o processo de mediacdo, por exemplo, no que diz respeito a
justica, verdade e reconciliacdo, a inclusdo da sociedade civil e ao em-
poderamento e participacao das mulheres no processo.

A consisténcia com o direito e as normas internacionais contribui
para reforcar a legitimidade de um processo e a durabilidade de um
acordo de paz. Também ajuda a angariar apoio internacional para a
implementacdo do acordo. No entanto, equilibrar as demandas das
partes do conflito com os quadros normativos e legais pode ser um
processo complexo. Com frequéncia, os mediadores tém que lidar
com a urgéncia de colocar fim a violéncia em contextos em que tam-
bém existe uma clara necessidade de tratar de violagdes de direitos
humanos e outros crimes internacionais. A lei aplicavel pode néo ser
a mesma para todas as partes do conflito; e o entendimento que as
partes possuem sobre a lei também pode variar. Além disso, embora
haja um crescente consenso internacional sobre algumas normas,
nem todas as normas sdo igualmente aplicadas em diferentes con-
textos nacionais, e pode haver diferentes interpretacdes dentro de
determinada sociedade.
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Além de serem familiarizados com o direito internacional e os
marcos normativos aplicveis, os mediadores também devem:

20

Ser claros e comunicar seus mandatos e os parametros le-
gais aplicaveis ao seu trabalho.

Garantir que as partes compreendam as demandas e os li-
mites das convencgdes e leis internacionais aplicaveis.

Garantir que as comunicagdes com as partes do conflito e
outras partes interessadas sobre questdes legais e expec-
tativas normativas sejam consistentes — o que é particu-
larmente importante em mediacées sob colideranca ou
conjuntas.

Esclarecer que os mediadores nao podem endossar acor-
dos de paz que prevejam anistias para genocidio, crimes
contra a humanidade, crimes de guerra ou graves viola-
¢oes de direitos humanos, incluindo violéncia sexual e
baseada em género. Anistias por outros crimes e ofensas
politicas, tais como trai¢cdo ou rebelido, podem ser consi-
deradas - e sdo frequentemente encorajadas - em situa-
¢oes de conflito armado nado internacional.

Explorar junto as partes do conflito e outras partes inte-
ressadas 0 momento e a sequéncia mais apropriados as
abordagens judiciais e nao judiciais para tratar de crimes
cometidos durante o conflito.

Equilibrar a necessidade de aderir as normas internacio-
nais sem desempenhar, nesse esforco, um papel delibera-
do de lobby; facilitar o acesso de parceiros e atores da so-
ciedade civil ao engajamento direto com as partes do
conflito e outras partes interessadas no que diz respeito as
normas aplicaveis.
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Coeréncia, coordenacao e
complementaridade do esforco de
mediacao

O crescente numero e variedade de atores envolvidos com media-
¢ao faz da coeréncia, coordenacdo e complementaridade algo es-
sencial aos esforcos de mediacdo, mas também um desafio. A coe-
réncia diz respeito a abordagens acordadas e/ou coordenadas;
enquanto a complementaridade se refere a necessidade de uma
divisdo do trabalho clara, baseada nas vantagens comparativas en-
tre atores de mediagao operando em diferentes niveis.

As acdes da comunidade internacional - incluindo as Na¢ées Uni-
das e organizag¢des regionais, sub-regionais e internacionais —, bem
como de Estados, ONGs, atores nacionais e locais, tém um impacto
sobre a mediacdo, mesmo que o engajamento de cada um desses
atores em processos especificos varie. Essa diversidade pode ser
uma vantagem, uma vez que cada ator pode oferecer contribuicdes
Unicas em diferentes estdgios da mediacdo. Mas a multiplicidade
também implica o risco de haver atores trabalhando com propdsi-
tos conflitantes e competindo entre si. A variedade de 6rgaos de
tomada de decisao, culturas politicas, marcos legais e normativos,
niveis de recursos e regras e procedimentos financeiros e adminis-
trativos torna dificil praticar a coeréncia, a coordenagao e a comple-
mentaridade.

Iniciativas de mediagdo conjunta ou coliderada tém sido utilizadas
como uma forma de promover a coordenacdo entre organizagdes
regionais e internacionais. Embora tenham servido a propésitos po-
liticos importantes, os resultados tém sido heterogéneos. Geral-
mente, é preferivel haver um mediador principal, nomeado por
uma Unica entidade, em parceria e coordenacao estratégicas com
outras entidades de mediacao. A lideranca deve ser estabelecida
€aso a caso.

Um apoio coerente ao esforco de mediacao por parte de atores in-
ternacionais e comunicagdo consistente com as partes do conflito
constituem outros aspectos criticos na criagdo de um ambiente fa-
voravel para a mediacdo. Estados interessados, por exemplo, po-
dem néo estar diretamente envolvidos na mediagédo e, ainda assim,
ter impacto sobre o processo. Grupos de amigos e grupos interna-
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cionais de contato, quando alinhados com as metas do esforco de
mediagao, sao geralmente uteis.

22 Diretrizes das Nagoes Unidas para uma mediacao eficaz



Organizacdes envolvidas na mediagéo, Estados e outros atores
devem considerar as seguintes orientacdes para promoverem
maior coeréncia, coordenacdo e complementaridade em seu
apoio e engajamento nos esforcos de mediacao:

Os processos de mediacdo devem ter um mediador prin-
cipal, preferencialmente nomeado por uma Unica entida-
de. As iniciativas de mediacdo com duas ou mais entida-
des devem ser baseadas em um mandato coerente de
entidades relevantes, com um unico mediador principal.
Isso contribui para uma maior clareza, minimiza a procura
das partes do conflito por foro mais favoravel e facilita a
coordenacao e o desenvolvimento de um processo de
mediacdo coerente.

A decisdo sobre a lideranca do processo deve ser tomada por
meio de consultas entre as entidades relevantes, levando em
consideragdo o contexto do conflito e com base em vantagem
comparativa. A proximidade com as partes nao deve ser nem
dispensada, nem assumida a priori como uma vantagem au-
tomédtica. A aceitacdo de um 6rgao de mediagéo e de seu me-
diador pelas partes do conflito e a potencial eficacia da media-
¢ao devem ser fortemente consideradas.

Capacidade e aptidao organizacionais e recursos disponi-
veis devem ser considerados na decisao sobre a divisao do
trabalho no ambiente de mediacao.

Atores de mediacao devem trabalhar conjuntamente para
decidir sobre o grau de transparéncia e estabelecer meca-
nismos de coordenacdo para compartilhar informacgoes.
Devem cooperar com base em uma estratégia de media-
¢ao comum, garantir comunicagao consistente com as
partes e evitar a duplicagdo ou sobrecarga das partes com
multiplos processos concorrentes.
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Os atores internacionais devem considerar o estabelecimen-
to de mecanismos de coordenacdo — tais como grupos de
amigos ou grupos internacionais de contato —, de modo a
oferecer apoio politico consistente e em matéria de recursos
para o esforco de mediagdo. Ademais, devem reconhecer o
risco de que, em algumas circunstancias, esses grupos repli-
quem a dinamica do conflito, o que nao ajudaria no proces-
SO.
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Acordos de paz de qualidade

Diferentes tipos de acordos séo alcangcados ao longo de um processo
de mediacéo, de acordos mais limitados em escopo — como um cessar-
fogo ou um acordo procedimental sobre a natureza dos didlogos — a
acordos de paz mais abrangentes. Além disso, a mediacdo pode ser
necessaria no estagio de implementac¢ao, embora isso ocorra em geral
com outro conjunto de atores, de modo a evitar a reabertura das nego-
ciagdes do acordo.

Os acordos de paz devem colocar fim a violéncia e oferecer uma plata-
forma para alcancgar paz, justica, seguranca e reconciliagdo duraveis. Os
acordos devem tanto tratar dos erros do passado como criar uma visdo
comum para o futuro do pais, levando em consideracéo as diferentes
implicagées para todos os segmentos da sociedade. Devem ainda res-
peitar o direito internacional humanitario, os direitos humanos e o di-
reito dos refugiados.

Tanto as caracteristicas do processo como o contetido do acordo deter-
minam a viabilidade de um acordo de paz. Sua durabilidade é geral-
mente baseada no grau de compromisso politico das partes do confli-
to, na adesdo da populagdo, na forma com que o acordo trata das
causas fundamentais do conflito e na sua capacidade de resistir aos
desgastes daimplementacgao — em particular no que toca a adequacao
dos processos para tratar de possiveis desacordos que possam surgir
na implementacéo.

Com frequéncia, a implementacgao de acordos de paz é altamente de-
pendente de apoio externo. O envolvimento, desde o inicio do proces-
so, de atores de apoio na implementacdo, bem como de doadores,
pode encorajar a aquiescéncia em relacdo a concessdes que, por vezes,
sao dificeis. Embora o apoio externo seja critico para garantir que as
partes do conflito sejam capazes de implementar o acordo, uma de-
pendéncia excessiva pode minar a apropriacdo nacional.
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Para alcancar um acordo de paz de qualidade, é preciso que,
durante as negocia¢des e a implementagao, atente-se para o
processo, a substancia e a institucionalizacao de mecanismos
que garantam a resolucdo do conflito sem violéncia e previ-
nam contra o ressurgimento do conflito violento. Mediado-
res, partes do conflito, partes interessadas e atores de apoio
devem considerar os seguintes critérios:

O acordo deve buscar resolver as principais questdes e in-
satisfacdes que levaram ao conflito, seja mediante o trata-
mento direto das causas fundamentais do conflito no
acordo, ou por meio do estabelecimento de novos meca-
nismos e/ou instituicdes que tratem desses pontos de for-
ma democrética ao longo do tempo.

Quando uma resolucao abrangente parecer inalcancavel, o
mediador deve estabelecer, junto as partes do conflito e
por meio de amplas consultas, o conjunto minimo de ne-
cessidades que precisam ser atendidas, de modo a dar ini-
cio a uma abordagem pacifica e, entao, tratar dos demais
aspectos do conflito.

Quando o acordo nao puder ser alcangado em outros te-
mas sensiveis, o mediador deve auxiliar as partes do con-
flito e outras partes interessadas a incorporar ao acordo
opgdes ou mecanismos para que esses temas sejam
abordados em um momento posterior.

Os acordos devem ser o mais precisos possivel, a fim de
limitar os pontos de contencgdo que teriam que ser nego-
ciados no estagio de implementacao.

A dimensdo de género de todos os temas deve ser clara-
mente articulada, uma vez que acordos neutros em matéria
de género se mostraram prejudiciais ao bem-estar, a segu-
ranca e as necessidades das mulheres.



Os acordos devem incorporar modalidades claras de imple-
mentacao, monitoramento e resolucdo de disputa para tra-
tar de desacordos que possam surgir durante a implementa-
¢ao. Também devem incluir orientagdes sobre prioridades,
as obrigagoes das respectivas partes e cronogramas realis-
tas.

A capacidade local e as infraestruturas ja existentes no ambi-
to nacional para resolucéo de conflito devem ser avaliadas e
fortalecidas. Os acordos devem oferecer mecanismos fortes
de resolucdo de disputa em diferentes niveis, incluindo ato-
res locais e internacionais quando apropriado, de modo que
os problemas sejam tratados assim que surgirem, e nao se
intensifiquem.



Conclusoes

As Diretrizes identificam alguns fundamentos-chave para uma me-
diacéo eficaz e oferecem algumas sugestdes sobre como esses as-
pectos podem ser aplicados na pratica. O documento mostra a im-
portancia de os mediadores terem expertise e apoio profissional, e
reconhece a necessidade de uma avaliagcdo cuidadosa e regular, de
um planejamento apropriado e de um monitoramento periédico,
de modo a aumentar as chances de sucesso e minimizar os erros do
mediador. A importancia de um ambiente externo de apoio para o
processo de mediacdo é destacada, com énfase na necessidade de
cooperacdo entre as entidades envolvidas na mediagao. Embora
todos esses fatores sejam importantes, o sucesso ou fracasso do
processo de mediagdo, em ultima instancia, depende da aceitacdo
das partes do conflito em relacdo a mediagdo, bem como de seu
comprometimento com a obtencdo de um acordo. Se as partes es-
tiverem genuinamente dispostas a investir em uma solucdo nego-
ciada, os mediadores podem desempenhar um papel inestimavel.
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