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  الدورة السادسة والستون
  من جدول الأعمال) أ (٣٤البند 

        منع نشوب النـزاعات المسلحة
تعزيـــز دور الوساطـــة فـــي تـسوية المنازعــــات بالوسـائل الـسلمية ومنـع             

  نشوب النـزاعات وحلها
    

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 العام أن يقدم تقريرا عـن تنفيـذ         ، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين     ٦٥/٢٨٣في القرار    

تعزيــز دور الوســاطة في تــسوية المنازعــات بالوســائل الــسلمية ومنــع نــشوب   ”القــرار المعنــون 
ويــبين هــذا التقريــر التقــدم المحــرز في تنفيــذ القــرار، في ســياق الاتجاهــات   .“اعات وحلــهانـــزال

التوجيهــات مــن أجــل   ضا بهــذا التقريــر أي ــةرد مرفقــتــو .الرئيــسية الــسائدة في مجــال الوســاطة 
  .الوساطة الفعالة وآراء الدول الأعضاء
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  مقدمة  -أولا   
قبــل عــام مــضى، اتخــذت الجمعيــة العامــة خطــوة تاريخيــة باعتمــاد أول قــرار لهــا بــشأن   - ١

. ٦٥/٢٨٣مطلوب، بشأن تنفيـذ القـرار   ويسعدني أن أقدم هذا التقرير، حسبما هو      . الوساطة
. ويــأتي هــذا التقريــر في توقيــت مناســب لاســتعراض جهــود الأمــم المتحــدة في مجــال الوســاطة   

فالنـزاعات لا تـزال تـشكل تحـديا للمجتمـع الـدولي وتلحـق خـسائر كـبيرة بالـدول والـشعوب             
ــة       ــة الجهــود لاســتخدام الوســاطة بفعالي ــذل كاف ــالي ينبغــي ب ــالم، وبالت ــع تلــك  حــول الع  في من

إعـلان مـانيلا     وتصادف هذه السنة كذلك الذكرى المئوية الـثلاثين لـصدور            .النـزاعات وحلها 
، )، المرفـق  ٣٧/١٠انظر قرار الجمعية العامة      (بشأن تسوية المنازعات الدولية بالوسائل السلمية     

لافـات  ذلك القرار الأساسي الذي أكدت فيه الـدول الأعـضاء مـن جديـد التزامهـا بتـسوية الخ               
كتيـب تـسوية    يصادف التقرير أيضا مـرور عقـدين مـن الزمـان علـى نـشر                و. بالوسائل السلمية 

  للــدولالــذي وفــر فيــه الأمــين العــام )١(١٩٩٢ لعــام المنازعــات بــين الــدول بالوســائل الــسلمية
  . الأمم المتحدة من الفصل السادس من ميثاق٣٣معلومات قد تحتاجها لتطبيق المادة 

ــدولي      وتواصــل الأ  - ٢ ــع ال ــسلام والأمــن مــع الواق ــدراتها في مجــالي ال مــم المتحــدة تكييــف ق
الدبلوماسـية الوقائيـة وصـنع الـسلم وحفـظ          : برنامج للسلم ”ومن خلال التقرير المعنون     . المتطور
وملحقه، ورقة الموقف المقدمة من الأمين العـام بمناسـبة الاحتفـال            ) A/47/277-S/24111 (“السلم

، اتخـذت الأمـم المتحـدة     )A/50/60–S/1995/1(مسين لإنشاء الأمـم المتحـدة       بالذكرى السنوية الخ  
ائيـــة، وصـــنع الـــسلام، وحفـــظ  خطـــوات لتعزيـــز تفهمهـــا وتطبيقهـــا لمفـــاهيم الدبلوماســـية الوق 

وأدى إصـدار وتنفيـذ تقريـر فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بعمليـات الـسلام                   . وبناء السلام  السلام،
)A/55/305–S/2000/809 (تحسين حفظ السلام الذي تقـوم بـه الأمـم المتحـدة وعـزز ارتباطـه                 إلى 

صـوب  : في جو مـن الحريـة أفـسح      ”وفي تقرير سلفي المعنون     . بعمليات السلام القابلة للاستدامة   
، فإنـه حـث الـدول الأعـضاء         )A/59/2005 (“تحقيق التنمية، والأمـن، وحقـوق الإنـسان للجميـع         

التوصــية الــتي تم  ال المــساعي الحميــدة والوســاطة؛ وهــي علــى تعزيــز قــدرات الأمــين العــام في مج ــ
  ).٦٠/١قرار الجمعية العامة (اعتمادها بالإجماع في الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي 

ومنذ الوهلة الأولى لتسلمي مهام منصبي بصفتي أمينـا عامـا، قمـت بتعزيـز الاسـتخدام                - ٣
 بــشأن تعزيــز الوســاطة  ٢٠٠٩رد تقريــري لعــام وأو. النــشط للوســاطة والدبلوماســية الوقائيــة 

تفــصيلا لطائفــة مــن اســتراتيجيات وتقنيــات الوســاطة المجربــة   ) S/2009/189(وأنــشطة دعمهــا 
وتـضمن  . والمختبرة وحدد خطوات لإضفاء الطابع المهني علـى بعـد الـدعم في نـشاط الوسـاطة        

وصفا للتقـدم الـذي أحرزتـه    ) S/2011/552(تحقيق النتائج  : تقريري المعنون الدبلوماسية الوقائية   
__________ 

  .E.92.V.7 المتحدة، رقم المبيع منشورات الأمم  )١(  
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وقـد  . منظومة الأمم المتحدة في ممارسة منع نشوب النـزاعات عن طريق الدبلوماسية والوساطة           
أكدت في التقريرين أن الوساطة تظل تشكل إحدى الوسائل الأكبر فائـدة والأكثـر اسـتخداما                

 لتعزيـز قـدرتنا في مجـال    ومن ثم، فإنني أعمل مع الدول الأعـضاء . اعات وحلهانـزلمنع نشوب ال  
  .الوساطة، خاصة من خلال إدارة الشؤون السياسية

. اعات سـلميا  نــز ونحن الآن في حالـة أفـضل بكـثير للمـساعدة في تـسوية الخلافـات وال                  - ٤
اعات، نـــزولــدينا أشــكال وجــود ميــداني بقــدرات وســاطة في أمــاكن أكثــر قربــا مــن منــاطق ال  

ــوظفي شــؤون     ــشر ســريعا م ــات والخــبراء     وبوســعنا أن نن ــضلا عــن خــبراء الانتخاب سياســية ف
وتعمـل شـبكتنا مـن البعثـات     . اعاتنــز الدستوريين والأمنيين وغيرهم مـن الخـبراء إلى منـاطق ال         

ــة، وكــذلك مــع      ــة ودون الإقليمي ــة إلى جانــب المنظمــات الإقليمي الــسياسية والمكاتــب الإقليمي
ـــزاعات    ــسية في حــل الن ـــزاعات   وج. الحكومــات الــتي لهــا مــصلحة رئي ــع الن ــا في مجــال من هودن

والوساطة مرنة وغير مكلفة نسبيا، وتنطوي على عمليات مدنية صغيرة الحجم مصممة بحيـث              
وتبـدأ بعـض الجهـود في هـدوء         . تفي بالديناميات المحددة، وهي جهود قد حققت نتـائج بـاهرة          

ــادرة وســاطة مجلــس التعــاون الخليجــي     ــام، مثــل دعــم إدارة الــشؤون الــسياسية لمب ــيمن؛ ت  في ال
وتكون جهود أخرى بـارزة الوضـوح منـذ الوهلـة الأولى، كمـا هـو الحـال بالنـسبة لعملنـا مـع                        

وتجـد غالبيـة جهـود الوسـاطة تغطيـة       . جامعة الدول العربيـة بـشأن الجمهوريـة العربيـة الـسورية           
ــشدة      ــة محــدودة، إن وجــدتها، نظــرا لأنهــا تكــون في الغالــب مــساعي متكتمــا عليهــا ب . إعلامي

نا أمل في الاستفادة مـن هـذا التقـدم مـع تكـريس الـدول الأعـضاء للمزيـد مـن الاهتمـام                   ويحدو
  .والدعم لقدرتنا في مجال الوساطة

، المتخذ بالإجماع، إلى توسيع نطاق دعـم الـدول الأعـضاء للوسـاطة              ٦٥/٢٨٣وأدى القرار     - ٥
ل المهمـة أن القـرار اعتـرف     ومـن المـسائ   . )٢(اهتمـام لهـذه المـسألة في مجلـس الأمـن          مـا أولي مـن      بتكملة  

بمساهمات جميع الجهـات الفاعلـة الرئيـسية، كالـدول الأعـضاء، ومنظومـة الأمـم المتحـدة، والمنظمـات                    
ــدة        ــر منظــورات جدي ــدني، ووف ــة الأخــرى، والمجتمــع الم ــة والمنظمــات الدولي ــة والإقليمي دون الإقليمي

  . المعاصرة اعاتلاستخدام الوساطة ومواصلة تكييفها في سياق الخلافات والنـز
وفي هذا التقرير، قمت بإدراج بعض الإنجازات التي تحققت قبـل اتخـاذ القـرار، وذلـك                - ٦

رد تــو. لأنهـا تــشكل سلــسلة متــصلة مــن جهودنــا المبذولــة صــوب تعزيــز قــدرتنا علــى الوســاطة 
 أيـــضا في القـــرار ت طُلبـــتي بهـــذا التقريـــر التوجيهـــات مـــن أجـــل الوســـاطة الفعالـــة، الـــةمرفقـــ
  .ات التوجيهتلك، وآراء الدول الأعضاء التي ساهمت كتابة في وضع ٦٥/٢٨٣

__________ 
والمناقـشة  ) تحـت رئاسـة بوركينـا فاسـو        (٢٠٠٨المناقشة الرفيعة المـستوى الـتي أجراهـا مجلـس الأمـن في عـام                  )٢(  

 ).تحت رئاسة المكسيك (٢٠٠٩المفتوحة التي أجراها في عام 
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وأعرب عن الامتنان لرئيس الجمعيـة العامـة، سـعادة الـسيد ناصـر عبـد العزيـز النـصر،                      - ٧
فقـد شـكلت المناسـبات الـتي نظمهـا        .  للجمعيـة  ٦٦لإيلائه الأولوية لمسألة الوساطة في الـدورة        

، مـصادر قيمـة   ٢٠١٢مـايو  / أيـار ٢٣لمـستوى الـتي نظمـت في    مكتبه، خاصة المناسـبة الرفيعـة ا      
  .اتللمعلومات من أجل وضع التوجيه

وأخيرا، أود أن أعرب عن تقديري لفريـق أصـدقاء الوسـاطة، وخاصـة لرئيـسيه تركيـا              - ٨
ــة الوســاطة مــن أجــل الــسلام الــتي شــكلت مــساهمة هامــة في اتخــاذ       وفنلنــدا، لمبادرتهمــا المعنون

  . ٦٥/٢٨٣لقرار الجمعية العامة ل
    

  أحدث التطورات والاتجاهات والتحديات: الوساطة اليوم  -ثانيا   
 بـه في سـياقهما   ةبغية وضع هذا التقرير والتوجيهات مـن أجـل الوسـاطة الفعالـة المرفق ـ        - ٩

  .الصحيح، يتناول هذا الجزء بالتحليل ثمانية اتجاهات في مجال النـزاعات والوساطة
 أنه، بعد قرابة العقدين من الانخفـاض، بـدأت أعـداد النــزاعات في               أولا، تبين البحوث    - ١٠

وغالبيــة هــذه النـــزاعات حــدثت نتيجــة لتغــييرات غــير دســتورية في   . )٣(الارتفــاع مــرة أخــرى
، وتــوترات )٤(الحكومــات، وانتخابــات مختلــف بــشأنها، وعمليــات تحــول سياســي غــير مكتملــة

ــات    ــين القومي ــة، وأعمــال عنــف ب ــور الوتركــز. اجتماعي ـــز ظه ــا   ن ــد في أفريقي ــن جدي اعات م
اعات هـي   نــز ورغـم أن غالبيـة هـذه ال       . والشرق الأوسط، بيد أن مناطق أخرى تضررت أيـضا        

اعات داخل الدول، اتسم ربعها بصبغة دولية، أي تورط أطراف وقـوات خارجيـة في دعـم                 نـز
  .)٥(آخر طرف أو

 طــال أمــدها والــتي بوســعها أن  ثانيــا، يتبقــى عــدد لا يــستهان بــه مــن النـــزاعات الــتي    - ١١
ومما يثير القلق بصفة خاصة عدم إحراز تقـدم في عمليـة الـسلام في            . تتصاعد إلى أحداث عنف   

اعين مــن نـــزالــشرق الأوســط والتــوترات المــستمرة في شــبه الجزيــرة الكوريــة؛ حيــث أن كــلا ال
هتمـام للمنازعـات    وينبغـي أيـضا إيـلاء الا      . شأنه التسبب في عدم اسـتقرار إقليمـي ودولي كـبير          

ورغــم أن عــددا مــن هــذه . الــتي لم تــتم تــسويتها علــى الأقــاليم والــتي تــستمر في منــاطق مختلفــة
__________ 

  )٣(  Lotta, Themnér and Peter Wallensteen, “Armed Conflicts, 1946-2011", Journal of Peace Research 49 

(4) (2012).  
يهة نــز تعزيز دور الأمم المتحدة في زيادة إجراء انتخابات دوريـة و           بشأن   ٦٦/١٦٣انظر قرار الجمعية العامة       )٤(  

 الـذي أشـار إلى فائـدة اسـتخدام الوسـاطة والمـساعي الحميـدة، بنـاء علـى طلـب                      وتشجيع إرسـاء الديمقراطيـة    
 .احل العملية الانتخابيةالدول، في جميع مر

 Therése Pettersson and Lotta Themnér (eds.), States in Armed Conflict 2009, Uppsala Universityانظـر    )٥(  

Department of Peace and Conflict Research; 2010. 
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المنازعــات قــد أحيــل إلى محكمــة العــدل الدوليــة، وأن بعــضها يظــل يــدار مــن خــلال المــساعي   
الحميدة والوساطة، هنـاك احتمـال أن يتحـول بعـض آخـر إلى بـؤر اشـتعال رئيـسية تـسفر عـن              

وفي هذا الصدد، ينبغي لنا أن نكفل استمرار قـدرتنا علـى الاسـتجابة              . عبات إقليمية ودولية  تش
  . للحالات القابلة للوساطة

اعات الوقــت الــراهن علــى شــبكة معقــدة مــن الأهــداف نـــزثالثــا، ينطــوي العديــد مــن   - ١٢
وكـثيرا  . سـطاء والأطراف الفاعلة، والأبعـاد المحليـة والإقليميـة الـتي تـشكل تحـديات عـسيرة للو                

اعات حدود بلد ما، على سبيل المثال، لتنشر عـدم الاسـتقرار والتحـديات              نـزتتجاوز هذه ال   ما
وكثيرا ما يرتكـب العنـف علـى أيـدي     .  وتزيد من عدد الأطراف المحتملين للنـزاع      ،)٦(الإنسانية

ن ويجمـع العديـد م ـ    . سلطات لا تحترم حقوق شعوبها وكذلك من قبل جماعات مـسلحة مجـزأة            
. هذه الجماعات المسلحة بين جداول الأعمال السياسية والعسكرية الـتي يـصعب الفـصل بينـها           

وتقتــضي النـــزاعات المعاصــرة وســطاء للموازنــة بــين الولايــة الــسياسية والاعتبــارات الإنــسانية   
الملحة، وإنشاء عملية وساطة متجانسة وشاملة في الوقت نفـسه، وبنـاء حـوافز للتـشجيع علـى                  

  .  في العملية مع الحفاظ على الأطر والأعراف القانونية الدوليةالمشاركة
. ونتيجة لهذه التعقيدات، يتعين على الوسطاء التصدي لنطاق أوسع من المسائل الفنيـة           - ١٣

اعات فترة السبعينات والثمانينات التي كانت تستند إلى أسـباب أيديولوجيـة،       نـزوعلى خلاف   
ة حاليا تنشأ حول السيطرة على الحكم، وكذلك علـى المـوارد      اعات التي تسود الساح   نـزفإن ال 

ــصادية  ــة والاقتـ ــوترات      . الطبيعيـ ــني والتـ ــتقطاب الإثـ ــل الاسـ ــات عوامـ ــذه المنازعـ ــل هـ وتتخلـ
ونتيجـة لـذلك،    .  الاقتصادية والحكم غير الرشيد، وهي تتفاقم بسبب تغير المناخ         - الاجتماعية

صـل إلى وقـف لإطـلاق النـار إلى التركيـز علـى              انتقلت جهـود الوسـاطة والتيـسير لتتجـاوز التو         
تحقيق تسويات شاملة تتناول طائفة واسعة من المسائل تشمل، في جملة أمور، تقاسـم الـسلطة،                

  .وتقاسم الثروة، والدساتير، والعدل، وحقوق الإنسان، والمسائل الأمنية
طلـب تـوافر خـبرة فنيـة        وتعني طائفة المسائل المعقدة التي يتعين أن تعـالج أن الوسـاطة تت              - ١٤

ويتطلب ذلك أيضا تحلي المجتمع الدولي بقدر أكبر من الصبر، إذ أنـه كـثيرا               . أكبر وأكثر تنوعا  
ويعـني ذلـك    . ما يتعجل الإعلان عن فشل جهود الوساطة عند تعذر التوصـل إلى نتـائج فوريـة               
  . ت التخصصأيضا أن تتيسر للوسطاء إمكانية الاستفادة من خدمات خبراء في مختلف مجالا

ــا       - ١٥ ــا وازدحام ــر تنوع ــاطة أكث ــال الوس ــا، أصــبح مج ــة، ودون  . رابع ــات الإقليمي فالمنظم
الإقليمية، والمنظمات الدولية الأخرى، فـضلا عـن المنظمـات غـير الحكوميـة والأفـراد بـصفتهم                  

__________ 
، واسـتخدام الأطفـال في   ترد أمثلة على ذلك التسبب في وجود أعداد كبيرة من المـشردين داخليـا واللاجـئين        )٦(  

 .الجماعات المسلحة والقوات المسلحة، واستخدام العنف الجنسي سلاحا في الحرب
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ــشطة الوســاطة     ــدة في أن ــصورة متزاي ــشارك ب وفي أحــسن الأحــوال، تتجمــع   . الخاصــة، كــل ي
علــة في ميــدان الوســاطة خلــف وســيط رئيــسي، وتتبــع اســتراتيجية موحـــدة،         الأطــراف الفا 

وتستخدم ميزاتها النسبية لإحداث الحد الأقصى من التأثير بالعمـل علـى مـستويات مختلفـة مـن                  
وفي أسوأ الحالات، يؤدي التنافس والخلافات على الاستراتيجية والتمويل إلى التمـاس            . العملية

وفي حالات عديـدة للغايـة، فـإن        . وبالتالي إلى إعاقة جهود السلام    العون من منتديات متعددة،     
تدخل أطراف فاعلة ثالثة حسنة النية تفتقر إلى فهم جيد للوساطة وإلى الإعـداد الكـافي يـؤدي                  

ولا بد مـن تـوافر فهـم جيـد للوسـاطة بغيـة تحـسين مواءمـة الجهـود                    . إلى زيادة تفاقم النـزاعات   
شكل التوجيهــات مــن أجــل الوســاطة الفعالــة  تــولهــذه الغايــة، . الدبلوماســية وإدارة التوقعــات

  . مصدرا مفيدا) انظر المرفق الأول(
خامسا، هنـاك اعتـراف متنـامٍ بـأن القيـام بالوسـاطة لا يقتـصر علـى الأطـراف الفاعلـة                        - ١٦

 اع قيـادة جهـود الوسـاطة المحليـة    نــز  الذين ينتمـون إلى بلـد ال   ينوبوسع الوسطاء المحلي  . الخارجية
ويتمتـع هـؤلاء الوسـطاء بمـشروعية        . )٧(على نحو مفيد أو تكملة المبادرات الإقليميـة أو الدوليـة          

اعات؛ وكـثيرا مـا تكـون       نــز محلية؛ ولهم معرفة متعمقة بالمجتمع وتاريخه وبالنُّهُج المحلية لتسوية ال         
ومــع ذلــك، ثمــة عيــوب ينطــوي عليهــا هــذا القــرب . اعنـــزلهــم صــلات راســخة مــع أطــراف ال

ـــزال نمــ ــه ن فكــثيرا مــا يتعــرض الوســطاء المحليــون لمخــاطر شخــصية    . اع والأطــراف الفاعلــة في
يستهان بها؛ وقد يُنظر إليهم في بعض الأحيان بوصـفهم غـير محايـدين بـسبب علاقتـهم بهـذا                     لا

علاوة على ذلك، كثيرا ما تقل المـوارد الماليـة المتاحـة لهـؤلاء الوسـطاء وكـثيرا       . الطرف أو ذاك 
وعلى الرغم من ذلك، اضـطلع الوسـطاء المحليـون بطائفـة متنوعـة              . رون إلى الخبرة الفنية   ما يفتق 

من أدوار الوسـاطة، مثلمـا حـدث في أوغنـدا، وبورونـدي، وتـونس، والفلـبين، وقيرغيزسـتان،          
وبوسع تمكـين الوسـطاء المحلـيين، حـسب الاقتـضاء، أن يـشكل وسـيلة                . وكينيا، ومالي، ونيبال  

  .رة الوطنية على عملية السلامفعالة لبناء السيط
سادسا، تطالب الجهات الفاعلة من المجتمع المدني، مثل الجماعات الـشبابية والنـسائية،               - ١٧

على نحو مستحق بدور أكبر في العمليات الانتقالية السياسية وعمليات الوساطة، مثلمـا اتـضح       
ائلة وسهولة الاتصال الفـوري     وفرضت التغيرات السكانية اله   . في سياق الربيع العربي وما بعده     

وأدت . مزيــدا مــن التحــديات علــى الاتفاقــات الــضيقة النطــاق الــتي تــبرم علــى صــعيد النخبــة    
الحاجــة إلى جعــل عمليــات الوســاطة أكثــر شمــولا للمجتمــع الأوســع نطاقــا إلى تركيــز اهتمــام   

دة لتيـسير   جديد على جوانب إدارة العمليات في مجال الوسـاطة، مـن قبيـل إنـشاء آليـات متعـد                  
__________ 

 ,Simon J. A. Mason, Insider Mediators: Exploring Their Key Role in Informal Peace Processesانظـر    )٧(  

Berghof Foundation for Peace Support, Mediation Support Project (2009), متـــاح علـــى الموقـــع 
http://www.berghof.peacesupport.org/publications/MED_Insider_Mediators.pdf. 
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وفي هـذا الـصدد، يـشكل اسـتخدام مبـادرات الحـوار علـى               . المشاركة والتواصـل مـع الجمهـور      
وبوسع هذه المبادرات توسيع نطاق السيطرة الوطنيـة،        . أو المحلي أمرا مبتكرا   /الصعيد الوطني و  

وفي بعـض الحـالات، تم حـتى اسـتخدام عمليـات            . فضلا عن تكملة عمليـات الوسـاطة الرسميـة        
  .ر الوطنية عوضا عن عمليات الوساطة، مثلما حدث في تونس وقيرغيزستانالحوا
ــر القانونيــة           - ١٨ ــذ الأط ــة لتنفي ــود عظيم ــذل جه ــب ب ــد الماضــي، تطل ــابعا، خــلال العق س

، وضـع الأمـين     ١٩٩٩وفي عـام    . والمعيارية من الوسطاء القيام بتكييـف أنـشطتهم وفقـا لـذلك           
ركـزت  ) ٢٠٠٦نُقحـت في عـام      (ليـة التفـاوض     العام مبادئ توجيهية بشأن بعض جوانـب عم       

علــى أن الأمــم المتحــدة لا يمكنــها أن توافــق علــى قــرارات العفــو في حــالات جــرائم الحــرب،    
. وجريمــة الإبــادة الجماعيــة، والجــرائم ضــد الإنــسانية، والانتــهاكات الجــسيمة لحقــوق الإنــسان

ــل عــش      ــة قب ــة الدولي ــشاء المحكمــة الجنائي ــل، أدى إن ــى نحــو مماث ــى  وعل ــأثير عل ر ســنوات إلى الت
الوساطة الدولية، نظرا لما خلفه ذلك من ضغط قانوني وسياسي متزايد لكي لا تـنص اتفاقـات                 

، ٢٠٠٥وفي مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام . الــسلام علــى العفــو فيمــا يتــصل بــالجرائم آنفــة الــذكر
ذي نـص علـى مـسؤولية    اعتمدت الجمعية العامة، بتوافق الآراء، مبدأ المسؤولية عن الحماية، ال ـ       

ــة،           ــادة الجماعي ــن الإب ــسكان م ــة ال ــدولي عــن حماي ــى حــدة وكــذلك المجتمــع ال ــة عل كــل دول
ــتطهير العرقــي وجــرائم الحــرب     والجــرائم ــسانية، وال ــرار  (ضــد الإن ــان ٦٠/١انظــر الق ، الفقرت
ــة في مناقــشات     ). ١٣٩-١٣٨ ــة في حــد ذاتهــا نقطــة مرجعي وأصــبحت المــسؤولية عــن الحماي

واعتــبرت الوســاطة واحــدة مــن الأدوات الهامــة الــتي يمكــن  .  يجريهــا مجلــس الأمــنالبلــدان الــتي
  . استخدامها للوفاء بهذه المسؤولية

، أصـبح تعزيـز تمثيـل المـرأة في صـنع       )٨()٢٠٠٠ (١٣٢٥وبعد اتخاذ قرار مجلس الأمـن         - ١٩
اف قويـة مـن     وعلى نحو مماثل، برزت أعر    . اعات والوسطاء نـزالسلام أمرا متوقعا من أطراف ال     

أجل حماية المدنيين، خاصة في مجال العنف الجنسي المتصل بالنـزاع والذي يرتكب ضـد النـساء         
اع المـسلح، بمـا في ذلـك حظـر تجنيـد           نــز والرجال على السواء وحماية الأطفال المتضررين مـن ال        

 جهـود   ولا تزال هناك حاجـة لزيـادة العـزم وبـذل          . الأطفال وتسريحهم المبكر في حالة تجنيدهم     
  . متسقة لكفالة التزام جميع جهود الوساطة بهذه الأطر القانونية والمعيارية

ثامنــا، أصــبح دعــم جهــود الوســاطة وظيفــة هامــة لبعثاتنــا الــسياسية الخاصــة، وبعثــات    - ٢٠
والوسـاطة ليـست هـي    . حفظ السلام، وغير ذلك من أشكال وجود الأمـم المتحـدة في الميـدان            

__________ 
بالإضافة إلى البعثات السياسية الموفدة إلى أقطار محددة، للأمم المتحدة أيـضا الآن ثلاثـة مكاتـب ذات تركيـز                 )٨(  

مركـز  فريقيا، ومكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب أفريقيـا، و           مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أ     : إقليمي، هي 
وتنفــذ هــذه المكاتــب، الــتي يقودهــا ممثلــون . الأمــم المتحــدة الإقليمــي للدبلوماســية الوقائيــة في آســيا الوســطى

 .سياسيون كبار، مبادرات في مجال الدبلوماسية الوقائية وتسهم في الاستجابات الإقليمية للأزمات السياسية
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ويقـوم ممثلـي   . ثين وهـي لا تنتـهي بمجـرد التوقيـع علـى اتفـاق للـسلام               الوظيفة الحـصرية للمبعـو    
ــذها،       ــة وتنفي ــال للاتفاقــات الموقع ــدعم الامتث ــا ل ــة بالتوســط يومي ــات الميداني الخاصــون في البعث

وتعمـل وكـالات الأمـم      . اع الجديـدة  نــز ويعملون روتينيا مـع الأطـراف للتعامـل مـع مـصادر ال            
 الــصعيدين الــوطني والمحلــي لبنــاء القــدرات في مجــال تــسوية  المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا علــى

ومـن ثم، تـصبح القـدرة    . أو تـوفير الوسـاطة    /اعات، وتدريب النـساء الوسـيطات، ودعـم و        نـزال
ــتي         ــشة حــتى في الحــالات ال ــسياسية اله ــات ال ــصرا أساســيا في البيئ ــا عن ــى الوســاطة ودعمه عل

  .توجد فيها عملية سلام رسمية مستمرة لا
    

   ٦٥/٢٨٣تنفيذ قرار الجمعية العامة   -ا ثالث  
إجراء فيمـا يتعلـق ب ـ    تطرح الاتجاهات الثمانية الواردة أعلاه تحـديات كمـا تتـيح فرصـا                - ٢١
وســعيا للتــصدي للتحــديات وتحقيــق الاســتفادة الأمثــل مــن الفــرص المتاحــة   . فعالــةالوســاطة ال

م المتحــدة والــدول الأعــضاء  لتــسوية المنازعــات بالوســائل الــسلمية، يــتعين علــى منظومــة الأم ــ 
ــز اســتخدام الوســاطة وأن تتعــاون علــى       ــة أن تواصــل تعزي ــة المعني وغيرهــا مــن الجهــات الفاعل

المحـرز  ويبين هذا الفرع الجهود التي بذلناها والتقدم        . قدر أكبر من الاتساق في مبادراتها      ضمان
  .الآنإلى 

  
  الاستخدام الأمثل للوساطة  -ألف   

، اسـتخدمت  )S/2009/189(ري عـن تعزيـز الوسـاطة وأنـشطة دعمهـا           منذ إصدار تقري    - ٢٢
اعات جهـود الوسـاطة والتيـسير والمـساعي الحميـدة الـتي تقودهـا               نــز الأطراف في المنازعـات وال    

ــيرو،        ــا، وب ــنغلاديش، وبنم ــستان، وإكــوادور، وب ــك في أفغان ــدعمها، وذل ــم المتحــدة أو ت الأم
 العربيـة الـسورية، وجورجيـا، وسـري لانكـا،           وتايلند، وتـونس، وجـزر سـليمان، والجمهوريـة        

، والشرق الأوسـط    ةكوريالزيرة  الججنوب السودان، وشبه     - ، والسودان )دارفور(والسودان  
ويلا، وغينيــا، وغينيــا   نـــز ف - ، والــصحراء الغربيــة، والعــراق، وغيانــا    )فلــسطين  - إســرائيل(

ــو     - الاســتوائية ــبرص، وقيرغيزســتان، وكــوت ديف ــابون، وفيجــي، وق ــان،  غ ــا، ولبن ار، وكيني
وليبيـــا، ومدغـــشقر، ومـــلاوي، وملـــديف، ومنطقـــة الـــبحيرات الكـــبرى، وميانمـــار، ونيبـــال،  

  .وهندوراس، واليمن
اعات أو المنازعـات ذات     نــز وسعت العديـد مـن جهـود الوسـاطة تلـك إلى التـصدي لل                - ٢٣

مـن أو الجمعيـة     وفي بعض الحالات، أتاحـت الولايـات الـتي أصـدر مجلـس الأ             . الطبيعة السياسية 
أمــا في حــالات . عات وتــسويتهاانـــزالعامــة تكليفــا بهــا أســاس الجهــود المبذولــة لمنــع نــشوب ال  

، فقــد عرضــتُ القيــام بمــساعيَّ الحميــدة، وتوليــت بنفــسي بــذلها أو بــذلها كبــار ممثلــيَّ     رىخــأ
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ود مـن   واسـتفادت تلـك الجه ـ    . الخاصين، فعملنا محافظين على السرية وبموافقة الأطـراف المعنيـة         
التعاون الوثيق بين إدارة الشؤون الـسياسية، ومكاتبـها الإقليميـة، والبعثـات الـسياسية الخاصـة،              
وعمليـــات حفـــظ الـــسلام، والمنـــسقين المقـــيمين، والأفرقـــة القطريـــة التابعـــة للأمـــم المتحـــدة،   
ــة       ومستــشاري شــؤون الوســاطة علــى الــصعيد القطــري، ومستــشاري شــؤون الــسلام والتنمي

ولا سيما إدارة عمليات حفظ الـسلام ومكتـب الـشؤون           ( والإدارات المعنية في المقر      الميدانيين،
، ومن الخبرات المتاحة لهذه الجهات، وكـذلك مـن العمـل الـذي تـضطلع بـه مكاتـب                    )القانونية

  .الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها المعنية الأخرى
ـــزمنازعــات والواســتُخدمت جهــود الوســاطة أيــضا للتــصدي لل    - ٢٤ اعات بــشأن قــضايا ن

فعلــى سـبيل المثــال، يــضطلع مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي  . محـددة مــن قبيــل المــوارد الطبيعيــة 
للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى بـدور مهـم في مجـال الوسـاطة يتـصل بتعزيـز التقاسـم              

وهذا النوع مـن  . يا الوسطى الخمسوالإدارة المسؤولَين لإمدادات المياه في المنطقة بين دول آس        
فقــد قــدم برنــامج . جهــود الوســاطة لا تتــولى الــذراع الــسياسية للأمــم المتحــدة وحــدها تنفيــذه

ــة في المرتفعــات الوســطى في        ــوارد الطبيعي ــشأن الم ــدعم للمفاوضــات ب ــة ال ــم المتحــدة للبيئ الأم
ــسودان   ــستان، وال ــور(أفغان ــة الد   )دارف ــايتي والجمهوري ــة، وحــوض  ، والحــدود بــين ه ومينيكي

ــستان  ــران الإســلامية  (سي ــة إي ــستان وجمهوري ــدين  أهــوار ، و)أفغان ــلاد الراف ــران  (ب ــة إي جمهوري
ــراق  ــلامية والعـ ــالات،  ). الإسـ ــب الحـ ــساعدة    يوفي أغلـ ــية لمـ ــات أساسـ ــامج معلومـ ــدم البرنـ قـ

  .ضطلع أحيانا بدور الوسيط بموافقة من الأطرافيالمفاوضات، لكنه 
علـق بـبعض التزاماتنـا، مـن إحـراز التقـدم في مجـال زيـادة مـستوى                 وقد تمكنـا، في مـا يت        - ٢٥

وقد شملت الجهود نشر مستشارين في الشؤون الجنسانية ضمن أفرقـة الوسـاطة          . مشاركة المرأة 
أمـوال بـدء التنفيـذ لـدعم مـشاركة المـرأة في             تـوفير   وبعثات تقصي الحقـائق، وبنـاء القـدرات، و        

لعمـل الـذي قـام بـه مستـشاري الخـاص للـيمن، جمـال                 علـى ذلـك ا     ا شـاهد  دوير. أفرقة السلام 
ــر ــي        . بنعم ــع ممثل ــة م ــات منتظم ــه، اجتماع ــرة عمل ــوال فت ــد، ط ــد عق ــات فق ــسائية الجماع الن

وأوضـح أيـضا للمـسؤولين الحكـوميين مبـادئ الأمـم            . لاستطلاع آرائهم واسـتجلاء شـواغلهم     
رورة أن تــشمل العمليــة المتحــدة ومعاييرهــا المتعلقــة بــالمرأة والــسلام والأمــن، وشــدد علــى ض ــ 

الجهـود، دعـى اتفـاق الانتقـال الـسياسي في الـيمن لعـام               تلك  وبفضل  . الانتقالية مشاركة المرأة  
ــرأة في المؤســسات الرئيــسية  ٢٠١١ ــدعم الــذي يقدمــه مجلــس التعــاون   رغــم و.  إلى تمثيــل الم ال

ــيمن الخليجــي والأمــم المتحــدة، فــلا بــد مــن أن نُرجِــع الفــضل الحقيقــي في ذلــك إلى نــس     اء ال
ومــع ذلــك، مــن الــضروري بــذل . وشــبابه، ومنــهم توكــل كرمــان، الحــائزة علــى جــائزة نوبــل

  .جهود إضافية لتحويل الالتزامات إلى واقع
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وعملت الأمم المتحـدة، في كـثير مـن الحـالات، بـشراكة وثيقـة مـع المنظمـات الإقليميـة                       - ٢٦
فقد بُذلت أخرى، أما في حالات    . ياودون الإقليمية، حيث وُزعت المهام توزيعا واضحا وتكامل       

جهود مشتركة للوساطة حيث عُين وسيط مشترك مسؤول أمام كل مـن الأمـم المتحـدة والجهـة      
، وجورجيــا، والجمهوريــة )دارفــور(الفاعلــة الإقليميــة المعنيــة، كمــا حــدث في حــالات الــسودان 

مليــة وســاطة محــددة، فقــد وعنــدما تعــذر اتخــاذ ترتيبــات رسميــة في مــا يتعلــق بع. العربيــة الــسورية
   .تواصل التعاون من خلال تبادل المعلومات ووضع الاستراتيجيات المشتركة وتخطيطها

ففــي العــام . ورغــم ذلــك، فلــم يُكلَّــل كــل مــا بــذلناه مــن جهــود الوســاطة بالنجــاح      - ٢٧
ن المنصرم، في حالة ليبيـا، لقينـا بعـض الـصعوبات المتعلقـة بالتعـاون عنـدما اختلـف مجلـس الأم ـ                     

والاتحاد الأفريقي بشأن اتباع نهج واستراتيجية مـشتركين؛ وتلـك حالـة تعقـدت بـسبب تعـدد                  
بالوساطة والوفرة المفرطـة لخـرائط الطريـق الـتي أُعلـن عنـها              عرضت القيام   الجهات الفاعلة التي    

الـزمن وصـار بيننـا وبـين الأحـداث مـسافة، فـسيكون مـن         مـر   والآن، بعد أن    . كحلول للأزمة 
  . تتكاثف جهودنا لاستعراض هذه التجربة واستخلاص دروسهاالمهم أن 

وعملُنــا في مجــال دعــم عمليــات الوســاطة الرسميــة تكملــه الجهــود الراميــة إلى مــساعدة    - ٢٨
. الجهات الفاعلة الوطنية وتلك المنتمية للمجتمع المـدني علـى تطـوير قـدراتها في مجـال الوسـاطة                  

حدة الإنمائي الدعم لعمليات الوساطة والحـوار المحليـة،   ، قدم برنامج الأمم المت ٢٠٠٣فمنذ عام   
وأخـذ هـذا الأمـر أشــكالا    .  بلـدا ٤٠، وذلـك في   علـى الـسواء   الـوطني والمحلـي  ينعلـى الـصعيد  

مـن أجـل إجـراء    شـاملة  منها، على سبيل المثال، مبادرة الحيز المشترك في لبنان لإنـشاء مجـالات         
اول المــسائل الحـساسة والتحـديات ذات الاهتمــام   الحـوار وتبـادل المعـارف يمكــن في إطارهـا تن ـ    

ــسوية ال     ــة لتـ ــات القائمـ ــز الآليـ ــشترك؛ أو تعزيـ ــوطني المـ ـــزالـ ــي في   نـ ــصعيد المحلـ ــى الـ اعات علـ
  . قيرغيزستان

  
  الاستعداد التشغيلي  - باء  

بد أن يُحسَن إعداد عمليات الوساطة ودعمهـا، وذلـك للتعامـل مـع ازديـاد درجـة                   لا  - ٢٩
لوســطاء الــسريع لنــشر الويجــب أن يــشمل الاســتعداد القــدرة علــى  . القائمــةاعات نـــزتعقيــد ال

المتعلقــة الفنيــة الخبرات بــالوســطاء تزويــد اع، وعلــى نـــزومــوظفي الــدعم المــؤهلين في منــاطق ال
  .بالمسائل المواضيعية المعينة

أمـا  و. وقد حسَّنَت الأمم المتحدة استعدادها التشغيلي لتنفيذ جهود الوسـاطة ودعمهـا      - ٣٠
الابتكار الرئيسي في هذا الصدد فيتمثل في إنشاء وحدة دعـم الوسـاطة التابعـة لإدارة الـشؤون                  

لــدعم الوســاطة بوصــفها المحــور المركــزي ، وهــي المعتــرف بهــا حاليــا ٢٠٠٦الــسياسية في عــام 
قادر علـى مـساعدة جهـود الـسلام الـتي تبـذلها الأمـم المتحـدة،                 الداخل منظومة الأمم المتحدة،     
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وتكمــل قــدرات هــذه الوحــدة . ول الأعــضاء، والمنظمــات الإقليميــة، وغيرهــا مــن الجهــاتوالــد
، قـدمت   ٢٠١١ إلى عـام     ٢٠٠٨وفي الفتـرة مـن عـام        . الخبرات المتاحة في منظومة الأمم المتحدة     

  .من عمليات الوساطة والتيسير والحوارعملية  ٣٥الوحدة طائفة من خدمات الدعم لأكثر من 
  

  طي لخبراء الوساطةالاحتيافريق ال    
الاســـتجابة قـــدرة الأدوات الحاسمـــة في إحـــدى الوســـاطة الاحتيـــاطي لخـــبراء فريـــق ال  - ٣١

ــذين يمكــن نــشرهم في ظــرف   . الــسريعة المتاحــة لإدارة الــشؤون الــسياسية  وهــؤلاء الخــبراء، ال
ساعة، هم أخصائيون في مجال تصميم العمليات، وصياغة الدسـاتير، والمـسائل الجنـسانية،               ٧٢

وعــدد خــبراء الفريــق ســبعة، . وتقاســم المــوارد الطبيعيــة، وتقاســم الــسلطة، والترتيبــات الأمنيــة
ولإعطـاء  . ويمكن عادة التعويـل علـيهم ليبقـوا في الميـدان لمـدة شـهر تقريبـا                . ومنهم ثلاث نساء  

فريـق  اله، فقـد تم نـشر أعـضاء مـن     ذفكرة عن الطلب الحالي على قـدرة الاسـتجابة الـسريعة ه ـ    
ــا ــرة مــن عــام   طي الاحتي ــة مناســبة  ٢٠١١ إلى عــام ٢٠٠٨خــلال الفت ــر مــن مائ ــا .  في أكث أم

  .الاحتياجات الأطول أمدا، فتلبيها إدارة الشؤون السياسية من قائمة خبراء الوساطة
  

  قوائم خبراء الوساطة     
ــهاء ال      - ٣٢ ــرة انتـ ــة الـــتي تعقـــب مباشـ ــسلام في المرحلـ ــاء الـ ــن بنـ ــري عـ ــدد تقريـ ـــزشـ اع نـ

)A/63/881-S/2009/304 (         ففـي مجـال الوسـاطة، مـن        . على الأهمية الـتي تكتـسيها قـوائم الخـبراء
المهم على وجه خاص كفالة الحصول على موظفين متخصصين لتلبيـة الاحتياجـات في مختلـف                

ولحد الآن، أُنشِئت في إطـار منظومـة الأمـم المتحـدة عـدة              . مراحل عمليات السلام ومستوياتها   
  .قوائم تتعلق بهذا الأمر

ية بقائمــة سياسوســعيا لإنــشاء عمليــات الوســاطة وتعزيزهــا، تحــتفظ إدارة الــشؤون ال ــ  - ٣٣
.  من كبار خـبراء الوسـاطة الجـاهزين والمواضـيعيين والخاضـعين لفـرز مـسبق                ٢٤٠تضم حوالي   

وعنـد انتقـاء الخـبراء      .  في المائة منهم   ٣٧ بلدا، وتمثل النساء نسبة      ٧٠وينتمي هؤلاء الخبراء إلى     
 في القائمــة، يركــز الاهتمــام بــشكل خــاص علــى الخــبرة العمليــة في مجــال الوســاطة، لإدراجهــم

ومنـذ بـدء العمـل      . والتمثيل الجغرافي، والمـؤهلات اللغويـة، والتمثيـل المتـوازن للنـساء والرجـال             
ــا ٨٠، تم اســتخدامها لتلبيــة احتياجــات أكثــر مــن  ٢٠١١بهــذه القائمــة في منتــصف عــام    طلب

ز لجميــع كيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإقليميــة ودون ويجــو. لإجــراء الوســاطة
الإقليمية والمنظمات غير الحكومية والدول الأعضاء أن تتقدم بطلبات للاسـتفادة مـن خـدمات           

  . الخبراء المدرجة أسماؤهم في القائمة
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لـتي تـديرها   وفي ما يتعلق بمسائل محددة، يمكن لعمليات الوساطة أن تستفيد من القوائم ا      - ٣٤
الوكــالات المتخصــصة التابعــة للأمــم المتحــدة، مثــل قائمــة برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة الخاصــة   

   .اعنـزبالخبراء التقنيين في مجال إدارة الموارد الطبيعية في المناطق الهشة أو مناطق ما بعد ال
المتــصلة الفنيــة ت علــى الخــبرافي إطــار تركيــزه برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، يــدير و  - ٣٥

اعات والوســاطة، قائمــة تــشمل حــوالي  نـــزبالقــدرات الوطنيــة والمحليــة في مجــال منــع نــشوب ال 
اعات نــز اعات والتدريب، ومنع نـشوب ال     نـز خبيرا في مجالات التيسير والحوار، وتحليل ال       ١٥٠

أولي أيــضا وســعيا لتعزيــز تواصــلنا مــع الخــبراء الجنــسانيين، فقــد . وبرمجــة عمليــات بنــاء الــسلام
ذات الخــبرة في القويــة المزيــد مــن الاهتمــام لتحديــد المنظمــات النــسائية الوطنيــة والإقليميــة        

ولهذا الغـرض، وضـعت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين                   . عمليات السلام 
ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة (المــرأة  ة قاعــدة بيانــات تجمــع المعلومــات عــن المنظمــات النــسائي   ) هيئ

المــضطلعة بــأدوار مختلفــة في عمليــات الــسلام وتقــيِّم جودتهــا ونــوع الخــبرات الــتي بإمكانهــا أن   
  .تتيحها

  
  منتجات المعرفة    

يحتاج الوسطاء وأفرقتهم إلى الدعم التحليلي والتوجيه خلال مختلـف مراحـل عمليـات              - ٣٦
زمـة توجيهيـة تـشمل    ية حسياسوعند بدء أحد جهود الوساطة، تتيح إدارة الـشؤون ال ـ      . السلام

الحزمــة الإعلاميــة للمبعــوث الخــاص، ودليــل الأمــم المتحــدة : ثلاثــة مــن منتجــات المعرفــة وهــي
مـشورة مـن الممـثلين والمبعـوثين التـابعين للأمـم المتحـدة، والتوجيهـات الخاصـة ببـدء               : للوسطاء
ــة حــسن   . الوســاطة ــة هــو كفال حمــل إعــداد المبعــوثين الجــدد لت  والهــدف مــن الحزمــة الإعلامي

مهـــامهم وتزويـــدهم بمعلومـــات عـــن الأمـــم المتحـــدة ذات صـــلة بالوســـاطة، والـــسياسات         
أمــا الــدليل، الــذي وُضــع  . والتوجيهــات الرئيــسية، والأدوات التقنيــة والمعلومــات عــن البلــدان 

ــسير لـ ــ       ــو تف ــدريب والبحــث، فه ــم المتحــدة للت ــد الأم ــع معه ــاون م ــق العمــل ’’ بالتع  ،‘‘طرائ
ــصرة، مــستقاة مــن   . ات الوســاطة وتقنياتهــا اســتراتيجيعــن للمبعــوثين  ــستخدم بطاقــات مخت وتُ

الخبرات الطويلة التي اكتسبها السابقون من ممثلي الأمـم المتحـدة ومبعوثيهـا الخاصـين، لإعطـاء                 
وأما التوجيهات الخاصة ببدء الوسـاطة، فتتـيح        . أمثلة بشأن المواضيع الرئيسية في مجال الوساطة      

ــات ا   ــيم عملي ــة     معلومــات عــن تقي ــك الجوانــب الإداري ــا في ذل ــا، بم ــشائها وإدارته لوســاطة وإن
  .اللوجستية المتعلقة بها

ــة، وُضــعت في عــام      - ٣٧  توجيهــات عامــة في ٢٠١١وعــلاوة علــى هــذه الحزمــة التوجيهي
وشملت تلـك المجـالات وضـع توجيـه بـشأن           . ثلاثة مجالات مهمة تتعلق بعملنا المتصل بالوساطة      

ــة التــصدي للعنــف الجنــس   ـــزي المتــصل بالكيفي ــار واتفاقــات   ن اع في اتفاقــات وقــف إطــلاق الن
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الأولى بـالموارد الطبيعيـة، وقـد وُضـعت بالتعـاون           ، تتعلـق    السلام، وورقتين توجيهيتين إضافيتين   
والورقتـان  .  بالتفاوض بـشأن وقـف إطـلاق النـار وإدارتـه           الثانيةتتعلق  مع مؤسسات البحث؛ و   

وضــعت إدارة الــشؤون ، ٢٠١٢في عــام و. عليهمــاالآن في مرحلــة وضــع اللمــسات الأخــيرة  
يـشمل وضـع نمـاذج      بمـا   اعات،  نـزة في مجال الوساطة في ال     السياسية توجيها بشأن مشاركة المرأ    

للبيانـات يـشتمل    مـستودع   وستتاح عمـا قريـب هـذه التوجيهـات العامـة، إلى جانـب               . تدريبية
وقع الـشبكي لـصناع الـسلام الـذي         على اتفاقات السلام وغيرها من الوثائق ذات الصلة، في الم         

في سيُـــستأنف تـــشغيله ، والـــذي )www.un.org/peacemaker(تـــديره إدارة الـــشؤون القانونيـــة 
  .خريف هذا العام

وعنــدما يبلــغ أحــد جهــود الوســاطة مرحلــة معينــة، يوضــع توجيــه خــاص يهــم الحالــة     - ٣٨
، عملـت وحـدة دعـم       ٢٠٠٨ومنـذ عـام     . المعنية، وذلك استجابة لطلبـات يتقـدم بهـا الوسـطاء          

ــى وضــع      ــا الجــاهز عل ــق خبرائه ــاطة وفري ــة   ٦٣الوس ــة في المجــالات التالي ــة تقني ــصميم :  ورق ت
العمليات؛ وتقاسم السلطة؛ وصياغة الدساتير؛ وعمليات الانتقال الـسياسي؛ وعمليـات وقـف             

ــار؛ و ـــزإطــلاق الن ع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج وإصــلاح قطــاع الأمــن؛ وتقاســم     ن
  .التنفيذطرائق والمصالحة؛ وتقصي الحقائق وة؛ والموارد الطبيعية؛ والعدالة والثر
  

  التدريب    
، نُفـذت دورات    ٢٠٠٨ومنـذ عـام     . الوساطة نشاط متخصص يتطلب تـدريبا ملائمـا         - ٣٩

ــب        ــدئين وذوي الرت ــم المتحــدة المبت ــوظفي الأم ــتمكين م ــة في مجــال الوســاطة والحــوار ل تدريبي
وعــلاوة علــى ذلــك، . لمعــارف والتقنيــات الرئيــسية في مجــال الوســاطةالمتوســطة مــن اكتــساب ا

  .الوساطةمُخصَّص في مجال فردي استفاد الممثلون الخاصون والمبعوثون الخاصون من تدريب 
فقـد نظمـت    . عمليـات الوسـاطة   لونُفذت أيضا عمليات تدريبيـة تتعلـق بأبعـاد خاصـة              - ٤٠

، علـى سـبيل المثـال، الـدورة التدريبيـة الدوليـة             ٢٠١٢أبريل  /إدارة الشؤون السياسية في نيسان    
الأولى في مجال التفاوض بـشأن وقـف إطـلاق النـار وإدارتـه، وذلـك في أوسـلو، بالـشراكة مـع                       

. وجاءت هذه الدورة التدريبية كتتويج لمشروع بحث اسـتغرق الـسنتين          . كلية الدفاع النرويجية  
ة والعــسكرية والقانونيــة والإنــسانية   وكــان المــشاركون فيهــا ينتمــون إلى الأوســاط الــسياسي     

  .وأوساط الاتصالات والأوساط الأكاديمية
وقــد نــتج عــن بعــض الــدورات التدريبيــة قيمــة مــضافة تمثلــت في تعميــق شــراكتنا مــع     - ٤١

المنظمات الإقليمية، حيث دعي أيـضا للمـشاركة فيهـا الاتحـاد الأفريقـي، ورابطـة أمـم جنـوب                    
وفي بعـض الحـالات، أجريـت أيـضا أنـشطة تدريبيـة             . سـلامي شرق آسـيا، ومنظمـة التعـاون الإ       

مخصَّــصة بالــشراكة بــين الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإقليميــة، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك سلــسلة 
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الدروس المستفادة وعمليات الاستعراض اللاحق الـتي أجريـت بالـشراكة مـع الاتحـاد الأفريقـي                 
  .٢٠١٠ إلى عام ٢٠٠٨في الفترة من عام 

نمـاذج   ية أيضا، بفـضل تبرعـات خارجـة عـن الميزانيـة،           سياسضعت إدارة الشؤون ال   وو  - ٤٢
 الوســاطة، وذلــك في عــام  ســياقالمــرأة والـسلام والأمــن في مــسائل تدريبيـة بــشأن التعامــل مــع  

 ١٣٢٥ويــشمل التــدريب طائفــة واســعة مــن المــسائل الــواردة في قــرار مجلــس الأمــن   . ٢٠١١
  .يةسياساسية المنوطة يإدارة الشؤون ال، والمتصلة بالولاية الأس)٢٠٠٠(
  

  ة والمحلية والوطنيةبناء القدرات على الصُّعد الإقليمي  -جيم   
، شددت على أن الأمـم      )S/2009/189(في تقريري عن تعزيز الوساطة وأنشطة دعمها          - ٤٣

ــع      . المتحــدة لا تحتكــر الوســاطة   ــة للعمــل م ــرع، ســأحدد بعــض الخطــوات المتبع ــذا الف وفي ه
مات الإقليمية ودون الإقليمية والمنظمات الدولية الأخرى، وكذلك مع الـدول الأعـضاء،             المنظ

على الصعيدين الوطني والمحلي، وذلـك سـعيا إلى تطـوير قـدرات تلـك الجهـات وتعزيـز تعاوننـا                     
  .اعات المتواترنـزالمشترك لوقف مد ال

  
  الدعم المقدم للمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية    

ــ  - ٤٤ ــامن مــن ميثــاق    باعتب ــواردة في الفــصل الث ــة ال ار دور التنظيمــات والوكــالات الإقليمي
الأمم المتحدة، فقد أعطت المنظمة الأولوية لدعم الجهات الفاعلة التي تسعى لتعزيـز قـدراتها في    
مجـال الوســاطة، وذلــك بالاسـتفادة مــن التفــاعلات القائمـة بــين مكاتــب الأمـم المتحــدة وتلــك     

  .الإقليميةالتابعة للمنظمات 
معنيا بـشؤون الـسلام، ويـشمل ذلـك نظامـه           مبتكرا  وقد أنشأ الاتحاد الأفريقي هيكلا        - ٤٥

ــه لخــبراء الوســاطة      ــه، وقائمت ــق حكمائ ــذار المبكــر، وفري ــاد    . للإن ــه للاتح ــذي نقدم ــدعم ال وال
-٢٠١١ و ٢٠١٠-٢٠٠٩للفتــرتين (الأفريقــي، والمفــصل في برنــامجي العمــل لبنــاء القــدرات 

مل وضع مبادئ توجيهية للشراكة بين الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي في مجـال               ، يش )٢٠١٢
الوساطة؛ ودعم نظام إدارة قائمة الاتحاد الأفريقي لخبراء الوساطة؛ وإجـراء اجتماعـات نـصف               
سنوية بين المكاتب التابعة للاتحـاد الأفريقـي وتلـك التابعـة للأمـم المتحـدة؛ والتـدريب في مجـال                     

نــسانية والوســاطة؛ وكــذلك تنظــيم حلقــات عمــل بــشأن الــدروس المــستفادة مــن     المــسائل الج
. بالجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة     بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي في مـا يتـصل                التعاون  

وقد زاد إنشاء مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي تعزيز قدرتنا علـى العمـل علـى نحـو                    
  .ريقي في مجال الوساطة وكذلك في غيره من جوانب السلام والأمنوثيق مع الاتحاد الأف
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وينجــز الكــثير مــن هــذا العمــل بالــشراكة الوثيقــة مــع المنظمــات غــير الحكوميــة، مثــل     - ٤٦
اعات، نــز لحوار الإنساني، والمركـز الأفريقـي للتـسوية البنـاءة لل          امبادرة إدارة الأزمات، ومركز     

لــت أيـضا كيانـات أخــرى، مثـل المعهــد الـدولي للــسلام،     وقـد عم . وأكاديميـة فولـك برنــادوت  
ومركــز الوســاطة في أفريقيــا التــابع لجامعــة بريتوريــا، ومعهــد الدراســات الأمنيــة، علــى تعزيــز    
قدرات الاتحاد الأفريقي في مجال الوساطة، ونفذت أنشطة للتـدريب والتحليـل وبنـاء القـدرات       

  .د الأفريقي في عمليات الوساطةالمؤسسية أو شاركت بصفة مباشرة في دعم الاتحا
وفي إطار شراكتنا الشاملة مع رابطة أمم جنـوب شـرق آسـيا، فقـد عززنـا فهـم عمـل                       - ٤٧

الأمــم المتحــدة وهــذه الرابطــة في مجــال جهــود المــساعي الحميــدة والتيــسير والوســاطة؛ وتبادلنــا  
ــسَّ     ــاء القــدرات؛ ويَ ــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســات؛ وحــددنا مجــالات بن رنا عمليــات ال

وقـد اتخـذ ذلـك شـكل زيـارة دراسـية            . التدريب المشتركة؛ ووضعنا شكليات التعـاون الملائمـة       
، )٢٠١١سـبتمبر   /أيلـول (قام أعضاء من رابطة أمم جنوب شرق آسيا لوحـدة دعـم الوسـاطة               

 صـنع  لاتلمـستفادة وأفـضل الممارسـات في مجـا    وتنظيم حلقتي عمل مشتركتين بشأن الدروس ا     
 ٢٠١١ديــسمبر /نظمتــا في جاكارتــا في كــانون الأول الــسلام وبنــاء الــسلام، فــظالــسلام وح

  .٢٠١٢فبراير /وشباط
أمــا في أوروبــا، فقــد تقاسمــت الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأوروبي الخــبرات ذات الــصلة     - ٤٨

وشمـل ذلـك تنظـيم    . والدروس المستفادة في مجال دعم الوساطة، وإنشاء وحدة لـدعم الوسـاطة    
 الندوات والـدورات التدريبيـة القـصيرة لمـوظفين في الاتحـاد الأوروبي بـشأن مـسائل                 سلسلة من 

بـين   اعاتنــز مواضيعية تتعلق بعمليات الوساطة، وكذلك إجراء حوار في مجـال منـع نـشوب ال              
وقـد سـاهمت تلـك الجهـود في         . المكاتب التابعة للاتحـاد الأوروبي وتلـك التابعـة للأمـم المتحـدة            

اصــة بالاتحــاد الأوروبي في دعــم مجــال الوســاطة في إطــار الــدائرة الأوروبيــة إنــشاء القــدرات الخ
أمــا في مــا يتعلــق بمنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا، فقــد أجريــت دورة   . للــشؤون الخارجيــة

ــة مــشتركة بــشأن الوســاطة وأنــشطة دعمهــا في نيــسان    ــد ٢٠١٠أبريــل /تدريبي ، وذلــك لتزوي
 والتعـاون في أوروبـا بالمهـارات الـتي تمكنـهم مـن تحديـد        موظفي الأمـم المتحـدة ومنظمـة الأمـن     

وتحويلـها، والتخطـيط    المنازعـات    وإدارة   ،اعاتنـز ومنع نشوب ال   ،مداخل الدبلوماسية الوقائية  
ــدروس       ــا في ذلــك اســتخلاص ال ــدعم، بم ــشطة ال لاســتراتيجيات إجــراء الحــوار والوســاطة وأن

والتعـاون في أوروبـا، بعـد اعتمـاد قـرار المجلـس             منظمة الأمـن    حاليا تعتزم   و. المستفادة وتقاسمها 
ــم   ــوزاري رق ــشأن عناصــر دورة ال ٣/١١ال ـــز ب ــسمبر /كــانون الأول (اعن ــداد )٢٠١١دي ، إع

مقتــرح بــشأن رفــع مــستوى التزامــات هــذه المنظمــة في مجــال الوســاطة إلى أقــصاه، مــن حيــث   
  . الاستمرارية والاتساق والفعالية
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 المتحـــدة ومنظمـــة الـــدول الأمريكيـــة خطـــة عمـــل ، أنـــشأت الأمـــم٢٠١١وفي عـــام   - ٤٩
 تنظـيم وحـدة دعـم الوسـاطة الـدعم لجـولتين مـن               تللشراكة في مجال الوساطة مـدتها عـام شمل ـ        

وركـزت هاتـان الجولتـان، اللتـان حـضرهما مـسؤولون            . في مجال إجراء الحوار الـوطني     التدريب  
ــطى    ــا الوسـ ــن أمريكـ ــون مـ ــوز(حكوميـ ــه /تمـ ــا الج ) ٢٠١١يوليـ ــن أمريكـ ــة ومـ ــشرين (نوبيـ تـ

اعات، نــز ، علـى اللجـوء إلى الحـوار، بوصـفه مـن أدوات منـع نـشوب ال                 )٢٠١١نوفمبر  /الثاني
وعـلاوة علـى ذلـك، سـاعدت الأمـم      . لإدارة التوترات الاجتماعية الناشئة على الصعيد الوطني     

 المتحدة أيضا منظمة الدول الأمريكية على وضع نظامها الخاص بقائمـة خـبراء الوسـاطة، كمـا                
يــشارك ممثلــون عــن منظمــة الــدول الأمريكيــة بانتظــام في حلقــات العمــل بــشأن الوســاطة الــتي  

  .تجريها الأمم المتحدة
، خطــة ٢٠١١اعتمــدت الأمــم المتحــدة ومنظمــة التعــاون الإســلامي، في عــام كــذلك   - ٥٠

. عمل مدتها عام تركز علـى تعزيـز قـدرات أمانـة منظمـة التعـاون الإسـلامي في مجـال الوسـاطة            
الخطة، تشمل الأنشطة المنفـذة زيـارة دراسـية أجراهـا أحـد كبـار المـوظفين مـن                   تلك  وفي إطار   

حلقـة عمـل    سياسية وتنظـيم    مكتب الأمين العام لمنظمة التعاون الإسلامي إلى إدارة الـشؤون ال ـ          
مــــشتركة بــــشأن إضــــفاء الطــــابع المؤســــسي علــــى قــــدرات الوســــاطة، وذلــــك في كــــانون  

  .٢٠١١ديسمبر /الأول
  

   من المجتمع المدنيالجهات الفاعلةاء القدرات من أجل الجهات الفاعلة الوطنية وبن    
اعات نــز  إدارة ال  مـن أجـل   عملت الأمم المتحدة على تعزيـز القـدرات الوطنيـة والمحليـة               - ٥١

، جمـع برنـامج الأمـم       ٢٠١٠ففي عـام    . التي من شأنها تكملة وساطة الأطراف الثالثة الخارجية       
 بلـدا أفريقيـا مـن أجـل تبـادل        ١٤ ممثلين عن الحكومات والمجتمعات المدنية مـن         المتحدة الإنمائي 

وتهـدف  . الخبرات وأفضل الممارسات في ما يتعلق بتطوير البنى التحتية الوطنية من أجل السلام            
ــة لل    ــوفير منتــدى لإيجــاد حلــول داخلي ــة إلى ت ـــزهــذه الهيئــات الوطني اعات، ســواء مــن خــلال  ن

، جمعــت مناقـــشة لاحقـــة، عقـــدتها حكومـــة  ٢٠١١وفي عـــام . وارعمليــات الوســـاطة أو الح ـــ
 .مــن قيرغيزســتان وكوســتاريكا وكولومبيــا تجــارب بقــدر كــبير شملــتخــبرات متنوعــة  غانــا،

هـــي أيـــضا مـــن بـــين البلـــدان الـــتي اســـتثمرت مـــؤخرا في    ليـــشتي وغيانـــا ونيبـــال -وتيمـــور 
  . القدرات تلك
 عمليـة لتقيـيم أوجـه       ٢٠١١تحدة للبيئة في عام     وعلى غرار ذلك، بدأ برنامج الأمم الم        - ٥٢

الاختلال العديدة المتعلقة بـالموارد الطبيعيـة بـين هـايتي والجمهوريـة الدومينيكيـة، والـتي تـشكل                   
ويجمعهـا  بالمعلومـات   ويفيد هذا العمل سلطات البلدين      . مصادر للتوتر وكذلك فرصا للتعاون    

  .ة القضايا ذات الاهتمام المشتركفي جهد مشترك للقضاء على مصادر التوتر ومعالج
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ــشؤون        - ٥٣ ــشراكة مــع إدارة ال ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، بال ــام الماضــي، قــدمت هيئ وفي الع
منطقـة   قيادية مـن     ٢٠٠اعات والوساطة لما يقارب     نـز ال في منع ، تدريبا   جهات أخرى السياسية و 

 جهـود مماثلـة في      بـذلت و. البلقان وآسيا الوسطى وجنوب شرق آسيا وغرب أفريقيـا وزمبـابوي          
آسيا الوسطى وغرب أفريقيا تهدف إلى تزويد المسؤولين الحكوميين وقادة المجتمع المـدني بالقـدرة              

وتجلـت قيمـة هـذا التـدريب عنـدما أثـرت            . على معالجـة الأبعـاد الجنـسانية في عمليـات الوسـاطة           
كون سـنغاليون في     وضـع مـشار    فقـد . ٢٠١٢فبرايـر   /التوترات الانتخابية على السنغال في شـباط      

التــدريب الخــاص بغــرب أفريقيــا خطــة عمــل مــشتركة مــع مكتــب الأمــم المتحــدة لغــرب أفريقيــا 
  . المرأة لتوسيع نطاق الدور القيادي للمرأة في التخفيف من حدة التوترات وأثرها على

، ليشتي، وبدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في مجال بناء القـدرات            - وفي تيمور   - ٥٤
 مجتمعا محليا في عمليـة تهـدف إلى         ١٥٠شاركت وسيطات حكوميات تيموريات مع أكثر من        

حل المنازعات المجتمعية دون اللجوء إلى العنف؛ بينما في فيجي، سـاهم برنـامج بنـاء القـدرات                  
اعات والحوار التابع لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي في          نـزمن أجل القياديات في عمليات منع ال      

. اء منبر مستقل للحوار بين مسؤولي الدولة وأعـضاء المجلـس العـسكري والمنظمـات المدنيـة                إنش
  .ويظل التحدي هو إشراك النساء المدربات حديثا في عملية الوساطة

وتركزت جهود أخرى على بناء القدرات من أجل مشاركة أكثر شمـولا في عمليـات                 - ٥٥
الإنــسان الخــاص بالعمليــة المختلطــة للاتحــاد   الــسلام، مثــل الجهــود الــتي يبــذلها عنــصر حقــوق   

الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور لإثراء مشاركة الجهـات الفاعلـة الوطنيـة والمدنيـة في عمليـة           
  . الدوحة للسلام، وتحديدا في ما يخص مسألة العدالة الانتقالية

  
  الشراكة والتنسيق  -دال   

 وفي بعــض الحــالات، يــشهد ازدحامـا بـدأ  سـلمت الجمعيــة العامـة بــأن مجـال الوســاطة      - ٥٦
ولهذا السبب، شددت الجمعية في الفقـرة       . كان لهذا الأمر أثر سلبي على فعالية جهود الوساطة        

 على أهمية الشراكات وتنـسيق المنظمـات الدوليـة والإقليميـة            ٦٥/٢٨٣ من منطوق القرار     ١٤
تمـع المـدني، وكـذلك أهميـة     ودون الإقليمية مـع الأمـم المتحـدة، ومـع بعـضها الـبعض، ومـع المج           

  . وضع آليات لتحسين تبادل المعلومات والتعاون والتنسيق
والتعاون والشراكة في ما بين مختلف الجهات الفاعلـة المـشتركة في مجـال الوسـاطة أمـر               - ٥٧

، سنكون قـادرين علـى التعامـل بفعاليـة مـع       )٩(ففقط عندما نستفيد من مزايانا النسبية     . أساسي
__________ 

عرضا عاما للميـزات النـسبية لمختلـف        ) S/2009/189( رفق تقريري عن تعزيز الوساطة وأنشطة دعمها      يقدم م   )٩(  
 .الجهات الفاعلة الدولية في مجال الوساطة
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عملية وساطة انطلاقا مـن المبـادرات الرفيعـة المـستوى وإلى مـستوى القاعـدة                أي   التحديات في 
ــشعبية ــة في هــذا المجــال    . ال ــغ بحــدوث تطــورات إيجابي ــسرني أن أبل ــرى أن مجتمــع  . وي ــاليوم ن ف

ــا       ــادرات الوســاطة غــير المنــسقة ويبــذل جهــدا حقيقي ــار المــدمرة لمب الوســاطة الــدولي واع بالآث
وحـتى الآن،   . العمل على نحو متوافق مع نقاط القوة لكل واحدة منها         لمواجهة هذه المشكلة، و   

  .وضعت عدة آليات تعاونية وتتجلى ملامح شبكات ناشئة أخرى في الأفق
  

  شبكات الوساطة الحالية    
  الاجتماعات السنوية للمنظمات الإقليمية على مستوى الخبراء    

اعات والوسـاطة مـن     نــز نـشوب ال  ثمة شبكة ثبتت قيمتها هـي اجتمـاع أخـصائيي منـع               - ٥٨
وقــد . الأمــم المتحــدة والمنظمــات دون الإقليميــة والإقليميــة وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة        

وعقـد  .  مع رؤساء المنظمات الإقليميـة     ٢٠١٠صممت هذه المبادرة في معتكفي المنظم في عام         
دة ومنظمـة  ، جمعـت الأمـم المتح ـ    ٢٠١٠وفي عـام    . حتى الآن اجتماعـان علـى مـستوى الخـبراء         

ــة        ــا ممــثلين رفيعــي المــستوى مــن الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإقليمي الأمــن والتعــاون في أوروب
الرئيــسية لتوثيــق عــرى التعــاون وتبــادل المعــارف بــشأن الدبلوماســية الوقائيــة والهادئــة وتيــسير    

عودية، ، عقد اجتماع الخبراء في جدة، بالمملكة العربيـة الـس      ٢٠١٢وفي عام   . الحوار والوساطة 
. تحــت رعايــة منظمــة التعــاون الإســلامي ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا والأمــم المتحــدة  

وركز ذلك الاجتماع على معرفة منظورات الأطراف الفاعلة الإقليميـة والدوليـة الأخـرى مـن            
  .أجل وضع توجيهات من أجل الوساطة الفعالة

  
  شبكة دعم الوساطة    

 شبكة عالمية غير رسمية من المنظمـات غـير الحكوميـة الـتي            هي )١٠(شبكة دعم الوساطة    - ٥٩
تتكـون الـشبكة، الـتي اشـتركت في تأسيـسها الأمـم المتحـدة               حاليـا   و. تدعم عمليـات الوسـاطة    

وتهــدف .  منظمــة مــن منــاطق مختلفــة ١٤، مــن ٢٠٠٨ومؤســسة الــسلام السويــسرية في عــام  
ــط منظمــات الوســاطة    ــشبكة إلى رب ــادل   ) دعــم الوســاطة منظمــات و(ال بانتظــام مــن أجــل تب

المعلومات عن أنشطتها؛ وتشجيع اسـتحداث أنـشطة مـشتركة والـشروع فيهـا؛ وتبـادل تحليـل                
ويجـري حاليـا إنـشاء صـندوق        . لتحديات الناشئة في مجال الوسـاطة     ل التصديالاتجاهات وسبل   

  .استئماني لدعم المشاركة النشطة للمناطق الممثلة تمثيلا ناقصا
  

__________ 
 .http://www.mediationsupportnetwork.netنظر ا  )١٠(  
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  لوساطةمجموعة أصدقاء ا    
، كوكبـة  ٢٠١٠سـبتمبر  /تبين أن مجموعـة أصـدقاء الوسـاطة، الـتي تـشكلت في أيلـول                - ٦٠

. مفيدة من الدول الأعضاء والجهات الفاعلة الإقليمية التي تعمل على تعزيز استخدام الوسـاطة             
وعملــت . دوليــة/ دولــة عــضوا وســبع منظمــات إقليميــة٢٨وتتكــون هــذه المجموعــة حاليــا مــن 

فنلندا، على جملة أمور منـها التوعيـة    و بادرت بإنشائها وتشترك في رئاستها تركيا   المجموعة التي 
بالحاجة إلى تسوية المنازعات بالطرق السلمية من خـلال الوسـاطة، وتـشجيع الجهـات الفاعلـة                 
ذات الصلة، بما في ذلك الترتيبات الإقليمية، على إجراء الوساطة، وتـسليط الـضوء علـى أهميـة              

ويـتم تعـيين جهـات      .  في جميع مراحل عملية وسـاطة مـا وعلـى جميـع مـستوياتها              مشاركة المرأة 
  .تنسيق في كل من نيويورك وفي العواصم المعنية

  
  نظام الأمم المتحدة لجهات التنسيق الخاصة بالوساطة    

زال لدينا داخل الأمـم المتحـدة نظامـان لجهـات التنـسيق مـن أجـل تنـسيق جهودنـا                      لا  - ٦١
ففي إدارة الشؤون السياسية، تشمل جهات التنسيق الخاصة بالوسـاطة كـل            . طةالمتعلقة بالوسا 

وتتـرأس وحـدة    .  والمكتـب التنفيـذي    ،شعبة من الشعب الإقليمية، ومكتب وكيل الأمـين العـام         
ــسيق تلــك مــرة كــل أســبوعين لمناقــشة       ــا يلــي دعــم الوســاطة اجتماعــا لجهــات التن ــدعم  :م ال

. ء القدرات والتدريب؛ ووضع التوجيهـات والـسياسات       المطلوب لجهود الوساطة؛ ومسائل بنا    
وعلى صعيد منظومة الأمم المتحدة، تترأس الوحدة اجتماعات منتظمـة لجهـات تنـسيق خاصـة                

مـن  ) بمـا في ذلـك المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام            ( إدارة ووكالـة وصـندوقا       ١٨بالوساطة مـن    
شتركة، وصـياغة التوجيهـات الخاصـة       التدريب الم أنشطة  أجل التوعية بقضايا الوساطة، وتعزيز      
  . بالوساطة من منظور المنظومة برمتها

  شبكات الوساطة الناشئة    
ــا مــع ثــلاث مجموعــات أخــرى تتنــاول مــسائل       - ٦٢ ــزم بتعزيــز تعاونن في الفتــرة المقبلــة، ألت

المجتمـع الأكـاديمي؛ والزعمـاء الـدينيون العـاملون في مجـال الوسـاطة، والـدول                 : ، وهـي  الوساطة
  .لمشتركة في الوساطةا

  
  المجلس الاستشاري الأكاديمي المعني بالوساطة    

أعتقد أننا بحاجة إلى بذل المزيد من الجهد مـن أجـل الـربط بـين النظريـة والممارسـة في                       - ٦٣
لأبحــاث العلميــة المتقدمــة للغايــة الــتي تجريهــا العديــد مــن المؤســسات  لفــيمكن . مجــال الوســاطة

أن تفيـد  لعـالمي بخـصوص مـا يعمـل ومـا لا يعمـل في الوسـاطة الدوليـة          الأكاديمية على الصعيد ا   
ويمكن كذلك للعلماء العاملين في هذا المجال أن يستفيدوا أيضا مـن زيـادة التفاعـل                 . الممارسينَ
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ولهـذا الغـرض، فـإن إدارة الـشؤون         . مع الممارسين لفهم التحديات والمعضلات الـتي تـواجههم        
ــشاء مجلـــس اس   ــصدد إنـ ــسياسية بـ ــاطة  الـ ــني بالوسـ ــاديمي معـ ــشاري أكـ ــسمح المجلـــس  . تـ وسيـ

الاستشاري، المتوقع أن يجتمـع مـرة أو مـرتين في الـسنة، للأمـم المتحـدة بالاسـتفادة مـن أفـضل                     
  .البحوث والمعارف المتاحة من المجتمع الأكاديمي العالمي

  
  جماعة الزعماء الدينيين من أجل الوساطة    

ت الدينيــة دورا مهمــا في الوســاطة في العديــد مــن     يــؤدي القــادة الــدينيون والمنظمــا     - ٦٤
فلهؤلاء القادة روابط فريدة بالمجتمعات المحلية ويتمتعون في كـثير مـن الأحيـان              . اعنـزحالات ال 

ومــع ذلــك، غالبــا مــا تكــون هــذه الجهــات الفاعلــة غــير معتــرف بهــا  . بثقــة الأطــراف المتنازعــة
ــستغلة      ــة غــير م ــساهمتها الممكن ــل وتظــل م ــشكل كام ــة ب ــة الكافي ــن أجــل وضــع   . بالطريق وم

الأديان مـن   ”منظمة  الوساطة الفعالة، عملت إدارة الشؤون السياسية مع        من أجل   توجيهات  ال
 ائتلاف متعـدد الأديـان، والمنظمـة الفنلنديـة للمعونـة الكنـسية لاسـتطلاع                ي، وه “أجل السلام 

المتــضررة مــن البلــدان  الــذين يعملــون في مــن الجماعــات الدينيــةآراء وتجــارب صــانعي الــسلام 
لجهـود الـتي تبـذلها      اوكانت هذه هي الخطوة الأولى نحو إقامـة شـراكة أعمـق لـربط               . اعاتنـزال

  .  بصورة أفضلالأمم المتحدة مع دعاة السلام المهمين هؤلاء
  

  في الوساطةالمشاركة الدول     
ــة     - ٦٥ ــشؤون الدولي ــر الوســطاء نــشاطا في ال ــدول هــي أكث ــئن كانــت بعــض ال ــ . ال دول فل

في الوسـاطة سـوى     مـشاركة   تستفيد من إرث طويل في مجال الوساطة ولم تـصبح دول أخـرى              
في الآونة الأخيرة، فلهذه الدول أدوار هامة جدا كجهات وسـيطة وداعمـة للوسـاطة وأعـضاء                 

 الواســعة، مــن المهــم تعزيــز الفنيــةخبراتهــا تجاربهــا ووبــالنظر إلى .  الوســاطة أصــدقاءةفي مجموعــ
ــدرو  ــادل ال ــها  تب ــشراكة مــع   . س المــستفادة والتعــاون في مــا بين ــسرا وبال ــة سوي مجموعــة وبرعاي

أصدقاء الوساطة، اجتمعـت بعـض هـذه الـدول الأعـضاء الـتي تمـارس الوسـاطة في حلقـة عمـل                   
 لتبادل الدروس المستفادة بخصوص جهودهـا       ٢٠١٢مايو  / أيار ١١ إلى   ٩من  في الفترة   عقدت  

ــذا الاجتم ــ . في مجــال الوســاطة  ــدم ه ــدة    وق ــيرة مفي ــارا ن ــضا أفك ــات لاع أي ــن أجــل  لتوجيه م
  .الفعالة الوساطة

  
  مشاركة المرأة في الوساطة  - هاء  

. إننا نحـرز تقـدما بطيئـا ولكنـه متواصـل في تعزيـز مـشاركة المـرأة في عمليـات الـسلام                        - ٦٦
، أعــادت الــدول الأعــضاء تأكيــد التزامهــا القــوي بتمثيــل المــرأة في عمليــات  ٢٠١٠ففــي عــام 

ــس ــن       ال ــس الأم ــرار مجل ــسنوية العاشــرة لق ــذكرى ال ــال بال ــاء الاحتف ). ٢٠٠٠ (١٣٢٥لام أثن
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 وصلب خطتي للعمـل الخاصـة بمـشاركة المـرأة في بنـاء الـسلام        صدارةووضعتُ هذه المسألة في     
ومـن  . اعاتنــز والمكونة من سبع نقاط والمعززة بالتزامات قوية بزيادة مشاركة المرأة في حل ال            

هـذه، وضـعت للمنظمـة أربعـة أهـداف ملموسـة متعلقـة بـالمرأة والوسـاطة           خلال خطـة العمـل      
تعـيين كـبيرة وسـطاء للأمـم المتحـدة؛ وزيـادة تمثيـل        : ، وهي يتعين تحقيقها في فترة ولايتي الثانية     

المرأة في فـرق الوسـاطة والتفـاوض، وتقـديم الخـبرة الجنـسانية؛ والتـشاور المنـتظم مـع منظمـات                      
  . ةالمجتمع المدني النسائي

ة الأمــم ئــولإنجــاز هــذه المجموعــة مــن الأهــداف، أطلقــت إدارة الــشؤون الــسياسية وهي  - ٦٧
 بــدأت ، وقــد الجنــسانية والوســاطةبــشأن اســتراتيجية مــشتركة ٢٠١١ في عــام للمــرأةالمتحــدة 

جنــسانية، وكــذلك نــساء في جميــع فــرق الأمــم المتحــدة   فنيــة فلــدينا الآن خــبرة . تــؤتي أكلــها
 وجرت استشارة منظمات المجتمع المدني النسائية بانتظام في ما يقـارب نـصف              .للوساطة تقريبا 

ففي قبرص، على سبيل المثال، شهدنا تقـديم منظـورات          . جهود الوساطة الجارية للأمم المتحدة    
ــسانية في      جنــسانية إلى المفاوضــات، بمــا في ذلــك تعــيين جهــات تنــسيق مكرســة للــشؤون الجن

  .التفاوض ةفرقأ
ــا      وكمــا أش ــ  - ٦٨ ــد في بعثاتن ــى نحــو متزاي ــاني أعــلاه، تجــري الوســاطة عل رت في الفــرع الث

 ممــثلات خاصــات ونائبــات   ١٠إذ يوجــد اليــوم  . الــسياسية وبعثاتنــا الخاصــة بحفــظ الــسلام    
ــثلين الخاصــين  ــشارون      . للمم ــديها مست ــات ل ــة البعث ــإن غالبي ــك، ف ــى ذل ــلاوة عل ــشؤون لوع ل

يرة في وضـع قائمـة وسـطاء، تجمـع إدارة الـشؤون             وكجزء من عملنا في الآونة الأخ ـ     . الجنسانية
  .  مكونة من كبيرات وسطاء من أجل النشر في المستقبلمنتقاةالسياسية الآن قائمة 

وفي الوقت الذي أبتهج فيـه للتقـدم الـذي نحـرزه، فـإني واع أيـضا بأنـه لا يـزال هنـاك                          - ٦٩
 اتخاذهـا لتعزيـز مـساهمتنا في        وتـشمل بعـض الخطـوات الـتي أعتـزم         . الكثير الذي يتعين القيام بـه     

الاستمرار في ضمان مشاركة المرأة في فرق الأمـم المتحـدة        : هذه المسألة في السنة المقبلة ما يلي      
للوساطة؛ والاشتراط علـى مبعـوثي ووسـطائي التـشاور مـع القياديـات والمنظمـات النـسائية في                

  واستكـشاف، وإقنـاع    وقت مبكـر مـن عمليـة الـسلام والترتيـب لمـشاورات منتظمـة ومنظمـة؛                
منتـديات لـتمكين الجهـات الفاعلـة        / لإنشاء آليـات   ، ودعمها عند الاقتضاء،   الأطراف المتفاوضة 

 في عمليــــة الــــسلام؛ وتقــــديم الخــــبرة الجنــــسانية إلى كــــل المــــشاركةفي المجتمــــع المــــدني مــــن 
  .تفاوض فريق

  
  الموارد  - واو  

، حققـت الـدول بعـض التقـدم في          ٢٠٠٥القمـة العـالمي لعـام       مـؤتمر   منذ اعتماد وثيقـة       - ٧٠
ــا في مجـــال الدبلوماســـية           ــدور المنـــوط بهـ ــا للقيـــام بالـ ــالموارد الـــتي تحتاجهـ ــد المنظمـــة بـ تزويـ
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بتزويـدها  ، جرى تعزيـز إدارة الـشؤون الـسياسية جزئيـا            ٢٠٠٨ففي عام   . الوقائيتين والوساطة
ارات المتاحـة   ولـئن كـان هنـاك عـدد مـن الخي ـ          .  وظيفـة مطلوبـة    ١٠١ من مجموع     وظيفة ٤٩بـ  

 بمـا في ذلــك حـساب الأمــين العـام للنفقــات غـير المنظــورة     ،لتمويـل جهودنــا في مجـال الوســاطة  
 ، وأنـصبة الميزانيـة الخاصـة بحفـظ الـسلام          ، والميزانية العاديـة   ، وصندوق بناء السلام   ،والاستثنائية

ــأتي م ـــ       ــدة تـ ــساعي الحميـ ــاطة والمـ ــة بالوسـ ــا الخاصـ ــم أعمالنـ ــل معظـ ــن أجـ ــوارد مـ ــإن المـ ن فـ
  .التبرعات خلال
وفي هذا الصدد، أود أن أعرب عن تقديري للجهات المانحة التي قـدمت المـوارد الماليـة              - ٧١

ففـي جميـع هـذه الحـالات، تكـون القـدرة       . لضمان دعمنا لعمليات السلام على الصعيد العالمي 
تاحــة في  الــضيقة المالفــرصعلــى الــسفر بــسرعة لمعالجــة التــوترات المتــصاعدة أو الاســتفادة مــن 

ــا   ــرا حيوي ــات الوســاطة أم ــسياسية صــندوقين    . عملي ــشؤون ال ــشأت إدارة ال ــسبب، أن ــذا ال وله
، حيــث )اعات والآخــر للانتخابــاتنـــزمنــع نــشوب ال/ للوســاطةأحــدهما(للاســتجابة الــسريعة 

تـوفير  ل و ،يمكن استخدام التمويل الموضوع مسبقا لنشر المبعوثين والموظفين علـى وجـه الـسرعة             
وكانـت المـساهمات المرنـة للـدول الأعـضاء مفيـدة أيـضا في إتاحـة         . دعـم لوجـستي  يلزم مـن     ما

اع، وكذلك بناء قدرات الوسـاطة الخاصـة بنـا          نـزالفرصة لنا للقيام بغالبية رحلاتنا إلى مناطق ال       
  . وقدرات شركائنا

 مليـون دولار اسـتجابة لنـداء إدارة         ١٢ بمبلـغ    ٢٠١١وساهمت الجهات المانحة في عـام         - ٧٢
ــذا المبلـــغ لم يمثـــل ســـوى    ا ــة مـــن ٦٧لـــشؤون الـــسياسية المتعـــدد الـــسنوات؛ لكـــن هـ  في المائـ

لجهـات المانحـة    لوتبذل الإدارة حاليا جهـودا للزيـادة في توسـيع قاعـدتها             . الاحتياجات المطلوبة 
  . انحة غير تقليديةالمهات الجمن خلال التواصل مع 

ناء الـسلام وصـندوق بنـاء الـسلام مـصدران           ورأينا أيضا، في الآونة الأخيرة، أن لجنة ب         - ٧٣
 ولا سـيما    ،مفيدان للدعم من أجل تنفيذ أحكام اتفاقات السلام من خلال خطط بناء الـسلام             

 مليــون دولار في ٦٥,٦فحــتى الآن، اســتثمر الــصندوق . المــصالحة والحــوار المحلــيين والــوطنيين
ودعــم . )١١( بلــدا١٥بر مــشاريع مــصالحة وحــوار سياســي علــى الــصعيدين المحلــي والــوطني ع ــ 
 ىاعات علــى مـــستو نــــزالــصندوق مجموعــة متنوعـــة مــن المبـــادرات الــتي ســـاهمت في حــل ال     

وقـد تم اسـتثمار تـسعة    . الجمـود الـسياسي   حالات  المحلية، وساعدت أحيانا في كسر       المجتمعات
 مـن تلـك الأمــوال لـتمكين مـشاركة المـرأة في هـذه الجهــود، في      )  ملايـين دولار ٥,٩(في المائـة  

ــستخدم   ــدرها  حــين ت ــسبة إضــافية ق ــة ٤٠ن ــون دولار٢٦,٣( في المائ مــن هــذه الأمــوال  )  ملي
  .  إلى تعميم الاحتياجات الخاصة بالنساءيللسع

__________ 
ــة     )١١(   ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــا الوســـطى، وجمهوريـ ــة أفريقيـ ــر، وجمهوريـ ــزر القمـ ، والـــسودان، بورونـــدي، وجـ

ــا، وغين  ــا،  ،بيـــساو - ايـــوســـيراليون، والـــصومال، وغينيـ ــا، وليبريـ ــوار، وكينيـ ــتان، وكـــوت ديفـ  وقيرغيزسـ
 .واليمن ليبياو
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   الفعالةمن أجل الوساطةلتوجيهات لتمهيد   - زاي  
مـن عمليـة تـشاورية      ) انظر المرفق الأول  ( الوساطة الفعالة    من أجل توجيهات  التستمد    - ٧٤

ــة ــة      إ. مكثفـ ــات دون الإقليميـ ــضاء؛ والمنظمـ ــدول الأعـ ــهامات الـ ــبرات وإسـ ــستند إلى خـ ذ تـ
والإقليمية وغيرها من المنظمات الدولية؛ والمنظمات غـير الحكوميـة العاملـة في مجـال الوسـاطة؛                 

ــساء و ــدولي     الن ــك ال ــة؛ والبن ــسائية؛ والمنظمــات الديني ــات والجماعــات الن ــاء  و ؛القيادي ــة بن لجن
  . م المتحدة الأوسع نطاقاالسلام؛ ومنظومة الأم

اع المعـني، وجـدت     نــز ولئن كان علـى كـل عمليـة وسـاطة أن تـستجيب لخـصوصية ال                 - ٧٥
ــة        ــية للوســاطة الفعال ــن العناصــر الأساس ــدد م ــبيرا بخــصوص ع ــا ك ــشاوراتنا تقارب وتهــدف . م

ــة للوســاطة، إلى    ــة مرجعي ــقالتوجيهــات، باعتبارهــا وثيق  فهــم أفــضل لأهــداف الوســاطة   تحقي
  . ها، وكذلك تقديم رؤى ثاقبة بشأن كيفية تصميم وإدارة عمليات الوساطة الفعالةجونُهُ
ــق مــن أن    - ٧٦ ــا واث ــم المتحــدة    مــن أجــل  توجيهــات الوأن ــساعد الأم ــة ست الوســاطة الفعال
خرى على التوسط علـى نحـو أكثـر اقتـدارا مهنيـا، وعنـد الاقتـضاء،                 الأعنية  المفاعلة  الهات  الجو

هـذا مـا يزيـد في أهميـة التوعيـة بالتوجيهـات،       و. كثـر تماسـكا وتكـاملا     على الوصول إلى نُهـج أ     
تشجيع جميع الوسطاء والجهات الفاعلة في مجـال الـدعم علـى اتباعـه              في   التدريب، و  بسبل منها 

  . اعات والخلافات وتسويتها سلميانـزفي مساعيها لمنع ال
    

  استنتاجات  - رابعا  
.  تكييــف الوســاطة مــع التحــديات المعاصــرة قطعــت الأمــم المتحــدة شــوطا طــويلا في   - ٧٧
وتـذكيرا بالاتجاهـات    . ، هناك إمكانية القيام بأكثر مـن ذلـك بكـثير           في ذلك   إحراز تقدم  رغمو

المبينة في هذا التقرير، في ما يلي بعـض المجـالات الـتي تتطلـب فيهـا الجهـود المبذولـة لتعزيـز دور           
  :وفعالية الوساطة المزيد من التأكيد

 القيام بربط أفـضل للقـدرات الوطنيـة والمحليـة مـع جهـود الوسـاطة الـتي                   يمكننا  )أ(  
 عناصــر حاسمــة اتاعنـــزفبينمــا تمثــل القــدرات الوطنيــة الخاصــة بــإدارة ال. يبــذلها المجتمــع الــدولي

 القدرات يمكـن أن يحـد    تلكللحفاظ على السلام، فإن عدم وجود وعي أو استثمارات لتعزيز   
ويعتبر الدعم المتواصل للقدرات الوطنية والمحليـة، بمـا في ذلـك            . اطة العامة للوس  اتمن الإمكاني 

  المجتمع المدني والقيادات النسائية، أمرا أساسيا لمنع دورات العنف والتوتر المتكررة؛ 
فعلى الـرغم مـن     . يجب علينا مواصلة تعزيز مشاركة المرأة في عمليات الوساطة          )ب(  

وسـوف تواصـل الأمـم المتحـدة        . ال، لا تزال هنـاك تحـديات      بعض التطورات الإيجابية في هذا المج     
. القيام بدورها للحث على تحقيق تمثيل ملائـم للمـرأة وتـوافر الخـبرة الجنـسانية في عمليـة الـسلام                    

  ؛ويجب توفير الموارد الكافية والإرادة السياسية لتيسير إشراك المرأة على جميع المستويات
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هات الفاعلة في مجال الوساطة بالفعـل آثـار     لقد كان لإنشاء شبكات تضم الج       )ج(  
وسأسـتمر في التواصـل     . الازدحـام تنـوع و  في ال أكثر  ف  آخد أكثر  إيجابية على رفع تحديات مجال    
وتوثيــق عــرى .  الــشبكاتتلــك ودعــم إنــشاء القائمــة بالوســاطةمــع مختلــف الجهــات الفاعلــة  

يـة، وكـذلك مـع المجتمـع المـدني          التعاون مع المنظمات الأخرى، الحكومية الدولية وغـير الحكوم        
وبالمثل، فإن تحسين التفاعـل مـع المجتمـع         .  المضي قدما  إلى هو السبيل    ،وصانعي السلام الدينيين  

  الأكــــــاديمي الــــــذي يتنــــــاول موضــــــوع الوســــــاطة سيــــــساعدنا علــــــى تعميــــــق معرفتنــــــا  
  الوساطة؛ في ما يخص

ل غـير متناسـب     لا تزال جهود الأمـم المتحـدة في مجـال الوسـاطة تعتمـد بـشك                 )د(  
ــشكو      . علــى التبرعــات  ــسياسية تعــاني مــن نقــص في المــوظفين، وت ــشؤون ال ــزال إدارة ال فــلا ت

البعثــات الــسياسية مــن قلــة المــوارد مقارنــة بولاياتهــا، ولا يــزال الموظفــون في المقــر وفي الميــدان   
ن وعــلاوة علــى ذلــك، يقيــد عمــل إدارة الــشؤو. يفتقــرون للتــدريب الملائــم في مجــال الوســاطة
ويعتـبر بنـاء شـبكات تـربط بـين مختلـف كيانـات           . السياسية بأموال السفر المحـدودة الخاصـة بهـا        

الوساطة وقدرة المنظمة على الاستفادة من الـشراكات تطـوران إيجابيـان، وسيـساهمان إلى حـد             
ومــع ذلــك، لا يمكــن للــشبكات . مــا في معالجــة الــنقص في المــوارد الماليــة الــتي يمكــن التنبــؤ بهــا 

راكات ســـد الفجـــوة التمويليـــة تمامـــا ولا وضـــع ولايـــة أساســـية للأمـــم المتحـــدة علـــى   والـــش
  .صلبة أرض
وقد منحتنا تجربتنا أفكارا نيرة وقيمة عن الكيفية التي يمكن بها للوساطة أن تـساهم في                  - ٧٨

ومن خلال البناء على هذه التجربة والعمـل بالتنـسيق مـع جميـع              . اعات وحلها نـزمنع نشوب ال  
 الفاعلة ذات الصلة، أعتقد أنه بإمكاننا أن نستخدم علـى أفـضل نحـو ممكـن إمكانيـات                  الجهات

  .اعات سلميانـزالوساطة لتسوية الخلافات وال
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  المرفق الأول
  فعالةالوساطة التوجيهات الأمم المتحدة من أجل     

  
  مقدمة    

للمنازعـات  لـسلمية   يقر ميثاق الأمم المتحدة بالوساطة باعتبارها وسيلة هامة للتسوية ا           - ١
. علـى حـد سـواء     وداخلـها   اعات بـين الـدول      نـز وقد أثبتت أنها أداة فعالة لمعالجة ال       اعات،نـزوال

فهـم  ) ١٩٩٢(كما طور كتيب الأمم المتحدة بشأن التسوية الـسلمية للمنازعـات بـين الـدول                
  .مرجعا مفيدايشكل زال  الوساطة في المنازعات بين الدول وما

ــز الوســاطة وأنــشطة دعمهــا    وقــد بحــث تقري ــ  - ٢ ) S/2009/189(ر الأمــين العــام عــن تعزي
ها في مجال الوساطة واستعرض بعـض الاعتبـارات         ءالتحديات التي تواجه الأمم المتحدة وشركا     

جهـا  هُوواصلت الجهات الفاعلـة في مجـال الوسـاطة تكييـف نُ     . الخاصة بتعزيز عمليات الوساطة   
اعات داخـل الـدول   نــز ، اعترافـا منـها بال  اتاعنــز تغيرة للوقدراتها بحيث تتماشى مـع الطبيعـة الم ـ    

ــدا للــسلام والأمــن علــى الــصعيدين الــدولي والإقليمــي     . علــى وجــه الخــصوص باعتبارهــا تهدي
تعزيــز دور الوســاطة في تــسوية المنازعــات ” المعنــون ٦٥/٢٨٣واعتــرف قــرار الجمعيــة العامــة 

لــذي اتخــذ بتوافــق الآراء، بالاســتخدام ، ا“اعات وحلــهانـــزبالوســائل الــسلمية ومنــع نــشوب ال
المتزايـد للوســاطة، ونظــر في التحــديات الراهنــة الـتي تواجــه المجتمــع الــدولي في جهــود الوســاطة   

كمـا طلبـت الجمعيـة    . ، ودعا الجهات الفاعلة الرئيسية إلى تطوير قدراتها في مجال الوساطة  تلك
ــدول       ــع ال ــشاور م ــضع، بالت ــام أن ي ــين الع ــة إلى الأم ــة    العام ــة المعني ــات الفاعل ــضاء والجه الأع

 منـها الـدروس المـستفادة       االأخرى، توجيهات لزيادة فعاليـة الوسـاطة، آخـذا في الاعتبـار أمـور             
  .من عمليات الوساطة السابقة والجارية

 استجابة لطلـب الجمعيـة العامـة وبمـا يتوافـق مـع              ، التي أعدت  التوجيهاتوالغرض من     - ٣
ويقـصد مـن   . تـصميم وإدارة عمليـات الوسـاطة      يـستفاد منـها في       هـو أن  ميثاق الأمم المتحـدة،     

هـذه التوجيهــات أن تكــون مرجعــا للوســطاء، والــدول والجهــات الفاعلــة الأخــرى الــتي تــدعم  
اع والمجتمـع المـدني وأصـحاب       نــز جهود الوساطة، بيد أنها أيضا ذات أهميـة بالنـسبة لأطـراف ال            

فهــم ســليم للوســاطة وتقــدير إمكاناتهــا     تؤكــد علــى الحاجــة إلى   هــي  و.المــصلحة الآخــرين 
  . اعات وإدارتها وحلهانـزوحدودها على حد سواء كوسيلة لمنع نشوب ال
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  التوجيهاتلمحة عامة عن     
 وتم وضــعها في ضــوء المــدخلات مــن  .تعتمــد التوجيهــات علــى خــبرة المجتمــع الــدولي   - ٤

ودون الإقليميــة وغيرهــا مــن الــدول الأعــضاء، ومنظومــة الأمــم المتحــدة، والمنظمــات الإقليميــة 
 والزعمـــاء الـــدينيين، ،النـــسائيةالجماعـــات المنظمـــات الدوليـــة والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة، و 

  .والأوساط الأكاديمية، وكذلك الوسطاء والمختصين في الوساطة
 عـن الوسـاطة، كمـا أنهـا لا تـسعى إلى معالجـة كـل                 املاتفكرا ش ـ والتوجيهات ليست     - ٥

المنظمــات  نــهج المحــددة لمختلــف الوســطاء، ســواء كــانوا مــن الــدول أو  مــن الاحتياجــات أو ال
ــراف أو  ــددة الأط ــة، أو  المتع ــة أو دون الإقليمي ــة أو   الإقليمي ــير الحكومي ــات غ الوســطاء  المنظم

ــوطنيين ســيما  وبــدلا مــن ذلــك، تهــدف التوجيهــات إلى معالجــة عــدة قــضايا رئيــسية، ولا    . ال
 في  يـة والتكاملوالتجـانس    الوساطة؛ والحاجة إلى التنـسيق       الحاجة إلى اتباع نهج أكثر احترافا في      

  .مجال يزداد ازدحاما باستمرار، والحاجة إلى أن تكون جهود الوساطة أكثر شمولا
ولمعالجة هذه القضايا، تحدد التوجيهات عددا من الأسس الرئيـسية الـتي ينبغـي أخـذها                 - ٦

ــاطة   ــود الوس ــار في جه ــيفي الاعتب ــتعداد، وا: ، وه ــشمولية   الاس ــز؛ وال ــدم التحي ــة؛ وع  ؛لموافق
 بـين جهـود     يـة والتنسيق والتكامل التجانس   و ؛ والقانون الدولي والأطر المعيارية    ؛والملكية الوطنية 

وتـشرح التوجيهـات كـلا مـن هـذه الأسـس،            . الوساطة، واتفاقات السلام ذات الجودة العاليـة      
ــتي تواج ــ     ــة ال ــدم بعــض  وتعــرض بإيجــاز بعــض التحــديات والمعــضلات المحتمل ه الوســطاء، وتق

وخلال ذلك كله تسلم التوجيهات بما يكتنف البيئة الـتي يعمـل بهـا الوسـطاء مـن                  . الإرشادات
.  الحــالات مـشاكل وصـعوبات قــد لا يـستطيعون حلــها   العديـد مـن  تعقيـد وأنهـم يواجهــون في   

لأطـراف  ويتعين أن تعـالج كـل حالـة بطريقـة مختلفـة، وفي نهايـة المطـاف فـإن الإرادة الـسياسية                       
بيـد أن إيـلاء الاهتمـام الـدقيق لهـذه الأسـس يمكـن               . اع هي العامل الحاسم لتحقيق النجاح     نـزال

أن يؤدي إلى زيادة احتمـالات نجـاح العمليـة، وتقليـل احتمـالات وقـوع الوسـطاء في أخطـاء،                     
  .والمساعدة في إيجاد بيئة أكثر مواتاة للوساطة

  
  منطق الوساطة    

 مــن الأحيــان جنبــا إلى جنــب مــع جهــود التيــسير والمــساعي  توجــد الوســاطة في كــثير  - ٧
بيد أن للوسـاطة منطقهـا ونهجهـا الخاصـين، وهـي جوانـب قـد تـشترك فيهـا                    . الحميدة والحوار 

  . الوساطة مع نهج أخرى متبعة في التسوية السلمية للمنازعات
بموافقـة  والوساطة هي عملية يقوم من خلالها طـرف ثالـث بمـساعدة طـرفين أو أكثـر،                   - ٨

 علـى وضـع اتفاقـات    احله عـن طريـق مـساعدته    اع أو إدارته أونـزلمنع نشوب  تلك الأطراف،   
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اع، في وجـود    نــز والفرضية التي تقوم عليها الوساطة هي أنه بإمكان أطراف ال         . للجميعمقبولة  
 ةدودويمكن أن تكون نتـائج الوسـاطة مح ـ       . والسير باتجاه التعاون  علاقاتها  البيئة السليمة، تحسين    

اع ما أو إدارته، أو يمكنها أن تتنـاول         نـزالنطاق، بحيث تتعامل مع قضية معينة من أجل احتواء          
  .نطاقا واسعا من القضايا في اتفاق سلام شامل

والوساطة هي مسعى طوعي، تكون فيه موافقة الأطراف أمرا حاسمـا مـن أجـل القيـام                   - ٩
ــة     ــائج دائم ــق والتوصــل إلى نت ــة للتطبي ــة قابل ــع     . بعملي ــة م ــة العلاق ــأثر دور الوســيط بطبيع ويت

عادة ما يكون لدى الوسطاء مجال كبير لتقديم مقترحات إجرائيـة، وإدارة العمليـة،            ف: الأطراف
  .بينما يتفاوت نطاق المقترحات الموضوعية ويمكن أن يتغير مع مرور الوقت

خصــصة فإنهــا وبــدلا مــن أن تكــون الوســاطة سلــسلة مــن الارتباطــات الدبلوماســية الم   - ١٠
اع وأصـحاب   نــز فهي تبدأ من لحظة اشتراك الوسيط مع أطراف ال        . عملية مرنة ومنظمة في آن    

ــشمل      ــا ويمكــن أن ت ــة م ــات ”المــصلحة الآخــرين للإعــداد لعملي ــشأن المحادث ــات ب ــتم “محادث  ي
 وقـد تمتـد إلى مـا بعـد توقيـع الاتفاقـات، حـتى وإن كـان بإمكـان                ،إجراؤها بـشكل غـير رسمـي      

  . القيام بمهمة تيسير تنفيذ الاتفاق على الوجه الأكملجهات أخرى
ــة لخــصوصية ال     - ١١ ــة الوســاطة الفعال ــستجيب عملي ـــزوت ــار أســباب   ن اع وتأخــذ في الاعتب
، واحتياجـات المجتمـع علـى نطـاق         ا وتجانـسها  اع ودينامياته، ومواقـف الأطـراف ومـصالحه       نـزال

  .الإقليمية والدوليةالبيئتين أوسع، فضلا عن 
والوســاطة هــي نــشاط متخــصص، فمــن خــلال اتبــاع نهــج احتــرافي، يقــوم الوســطاء       - ١٢

اع، وغرس الثقة في العملية، والاعتقاد بـأن التوصـل   نـزوأفرقتهم بتوفير منطقة عازلة لأطراف ال     
والوسيط الجيد يعزز التبادل من خـلال الاسـتماع والحـوار،          . إلى حل سلمي أمر قابل للتحقيق     

ن من خـلال حـل المـشكلات، ويـضمن أن الأطـراف المتفاوضـة لـديها        ويوجد روحا من التعاو 
ما يكفي من المعارف والمعلومات والمهـارات اللازمـة للتفـاوض بثقـة، ويوسـع العمليـة لتـشمل                   

ويــنجح الوســطاء إلى أقــصى حــد في  . أصــحاب المــصلحة المعنــيين مــن مختلــف شــرائح المجتمــع  
 ،عنــدما يتحلــون بالإلمــام الواســع، والــصبر    مــساعدة الأطــراف المتفاوضــة في إبــرام اتفاقــات     

  .ج، والحذرهُوالتوازن فيما يتخذونه من نُ
ــة وجــود بيئــة خارجيــة داعمــة؛ ومعظــم ال     - ١٣ ـــزوتتطلــب الوســاطة الفعال اعات لهــا بعــد ن

ويمكــن أن تــساعد الإجــراءات الــتي تتخــذها الــدول الأخــرى في تعزيــز    . إقليمــي ودولي مــؤثر
ويحتــاج الوســيط إلى الــصمود أمــام  . وســاطة أو الانتقــاص منــه التوصــل إلى حــل عــن طريــق ال 

الضغوط الخارجية، وتجنب المواعيد النهائية غير الواقعية مع العمل كـذلك علـى الحـصول علـى           
وفي بعـض الظـروف يمكـن أن تكـون قـدرة الوسـيط            . دعم متنام من الشركاء لجهـود الوسـاطة       
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لجهـات الفاعلـة الأخـرى مفيـدة للتـشجيع علـى       و الروادع التي تقدمها ا   أعلى استعمال الحوافز    
  .التزام الأطراف بعملية السلام

ــل       - ١٤ ــسياسية داخـ ــسابات الـ ــوى والحـ ــزان القـ ــها في ميـ ــاطة بطبيعتـ ــة الوسـ ــؤثر عمليـ وتـ
ومن الضروري أن يكون لدى الوسطاء والمجتمع الدولي، بوصـفهم         . المجموعات المختلفة وبينها  

ــدعم، ح ــ   ــوفرة لل ــة الم ــات الفاعل ــة     الجه ــة لعملي ــسلبية المحتمل ــار ال ــة والآث ــار الإيجابي ساسية للآث
ومــن الــضروري أن يحــتفظ الوســطاء بخيــار تعليــق مــشاركتهم       . الوســاطة علــى حــد ســواء   

وقد يكون هذا مناسبا إذا مـا رأوا أن الأطـراف تواصـل المحادثـات في جـو مـن                    . الانسحاب أو
ــه إلى الخــر     ــذي في طريق ــة، أو إذا كــان الحــل ال ــع   ســوء الني ــارض م ــور يتع ــات الاوج للن لتزام

دوليــة، أو إذا كــان ثمــة جهــات فاعلــة أخــرى تــتحكم بالعمليــة وتحــد مــن المــساحة   القانونيــة ال
إلا أن هــذا قــرار سياســي حــساس يحتــاج إلى الــتفكير مليــا في  . المتاحــة أمــام الوســيط للمنــاورة

مليــة الوســاطة مــع مخــاطر الانــسحاب مقابــل قيمــة إبقــاء الأطــراف علــى الطاولــة عنــد تعثــر ع  
  .استكشاف وسائل بديلة لتسوية المنازعات بالوسائل السلمية

اعات قابلة للوساطة، وهناك بعض المؤشرات التي تـدل علـى إمكانيـة     نـزوليست كل ال    - ١٥
اع الرئيــسية قابلــة نـــزففــي المقــام الأول، يــتعين أن تكــون أطــراف ال. أن تكــون الوســاطة فعالــة
وثانيـــا، يـــتعين أن يحظـــى الوســـيط بـــالقبول، وأن يكـــون  . لتـــسويةلمحاولـــة التفـــاوض بـــشأن ا

 وأن يكون مـدعوما إلى حـد كـبير؛ وثالثـا، يـتعين أن يكـون هنـاك توافـق عـام في                        ،مصداقية ذا
وعنــدما تتعرقــل عمليــة وســاطة . الآراء علــى الــصعيدين الإقليمــي والــدولي علــى دعــم العمليــة 

اع أو للتخفيف من المعانـاة الإنـسانية،        نـزواء ال فعالة، قد يكون مطلوبا بذل جهود أخرى لاحت       
إلا أنه ينبغي مواصلة الجهود لاستمرار المشاركة من أجل التعرف على الآفـاق الممكنـة لفـرص                 

  .الوساطة في المستقبل واستغلالها
  

  أسس الوساطة    
 التالي الخطوط العريـضة للأسـس الرئيـسية للوسـاطة الـتي مـن الـضروري                 الفرعيوضح    - ١٦
  . تؤخذ في الاعتبار من أجل الوصول إلى عملية وساطة فعالةأن
  

  الاستعداد    
ويـشمل الاسـتعداد المعرفـة     . تتطلب جهود الوسـاطة المـسؤولة والـصادقة إعـدادا جيـدا             - ١٧

 مــن المتخصــصين، فــضلا عــن الــدعم  متجــانسوالمهــارات الفرديــة للوســيط مــع وجــود فريــق   
  .الوساطةلكيان القائم باالسياسي والمالي والإداري اللازم من 
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ــى وضــع اســتراتيجيات          - ١٨ ــه ينطــوي عل ــسبقا، فإن ــائج م ــا لا يحــدد الاســتعداد النت وبينم
، )التنفيـذ مرحلـة   المفاوضـات، و  مرحلـة    مرحلـة مـا قبـل المفاوضـات، و         مثـل (للمراحل المختلفة   

 مبـادرات  اع وتحديد أصحاب المـصلحة، بمـا في ذلـك النظـر في    نـزاستنادا إلى التحليل الشامل لل  
ونظــرا لأن عمليــة الوســاطة ليــست عمليــة خطيــة علــى الإطــلاق ولا يمكــن . الوســاطة الــسابقة

التحكم في كل عناصرها تحكما كاملا، فمن الضروري أن تكون الاسـتراتيجيات مرنـة بحيـث           
  .تستجيب للسياق المتغير

ــساعدة      - ١٩ ــدها، والمـ ــاطة ورصـ ــة الوسـ ــه عمليـ ــيط توجيـ ــتعداد للوسـ ــيح الاسـ ــد ع(ويتـ نـ
اع وأصــحاب المــصلحة الآخــرين،   نـــزعلــى تعزيــز القــدرة التفاوضــية لأطــراف ال     )الــضرورة

) بما في ذلـك بـين الجهـات الفاعلـة الدوليـة           (ومعاونتهم في التوصل إلى اتفاقات، وحشد التأييد        
 علـى  ا قـادر  يكـون والوسيط المعد إعدادا جيدا والمـدعوم مـن جميـع الأطـراف        . من أجل التنفيذ  

قعات، والحفاظ على الشعور بإلحاح الموقف مع تجنب الحلـول الـسريعة، والاسـتجابة              إدارة التو 
  .الفعالة للفرص والتحديات في العملية ككل

  
  التوجيه    

الاستعداد هو أولا وقبل كل شيء مسؤولية تقع علـى عـاتق الـدول أو المنظمـات الـتي          - ٢٠
  :ا يليمستعدة لموينبغي لهذه الكيانات أن تكون . تسعى للعب دور الوساطة

تخصيص الموارد من أجل الاستجابة السريعة ومواصلة تقـديم الـدعم لعمليـة الوسـاطة،                 •  
  .بما في ذلك إيفاد الأفراد على أساس مستمر في مهام متوسطة وطويلة الأجل

ــة        •   ــة لحال ــة اللازم ــة والحــساسية الثقافي ــار وســيط يمتلــك الخــبرة والمهــارات والمعرف اختي
وينبغـي النظـر إلى الوسـيط علـى أنـه شـخص موضـوعي وغـير متحيـز                   . دةاع المحـد  نـزال

ويحتاج الوسـيط إلى درجـة مـن علـو المكانـة والوقـار بمـا                . اهةنـزوموثوق به ومتسم بال   
وتتطلـب بعـض   . اع، ويـتعين أن يكـون مقبـولا لـدى الأطـراف     نـزيتناسب مع سياق ال 

  .علانية مبادرات أكثر  بينما يحتاج البعض الآخر إلىغير معلنالمنازعات تدخلا 
سيما الخبراء في تـصميم عمليـات الوسـاطة،          دعم الوسيط بفريق من الأخصائيين، ولا       •  

الإقليمـــيين، والمستـــشارين القـــانونيين، إضـــافة إلى الـــدعم     /والأخـــصائيين القطـــريين 
  .وينبغي نشر خبراء متخصصين حسب الاقتضاء. اللوجستي والإداري والأمني

اعات والتقييمــات الداخليــة المنتظمــة للعمليــة مــن أجــل إجــراء       نـــزالالقيــام بتحليــل    •  
  .تعديلات على استراتيجيات الوساطة حسب الحاجة
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وينبغـي لجميـع أعـضاء     . وأفرقتـهم توفير الإعداد المناسب، وتوجيـه وتـدريب الوسـطاء            •  
  . فهم البعد الجنساني في مجالات اختصاصهمالأفرقة

أيـضا إشـارة    ذلـك   ويرسل    الوساطة أفرقةالرجل والمرأة في    إدراج قدر من التوازن بين        •  
  .إيجابية إلى الأطراف فيما يتعلق بتكوين وفودها

  
  الموافقة    

تلـك  وبـدون   . اع حتى تكـون فعالـة     نـزالوساطة عملية طوعية تتطلب موافقة أطراف ال        - ٢١
بعمليــة  تكــون ملتزمــة الموافقــة فلــيس مــن المــرجح أن يتفــاوض الأطــراف بحــسن نيــة أو أن        

  .الوساطة
اع موافقـة علـى   نــز وهناك مجموعة من القضايا التي تؤثر علـى مـا إذا كانـت أطـراف ال             - ٢٢

 عناصـر هامـة في الـدفع        تـشكل اهة عملية الوساطة، وما تتمتع به من أمن وسرية          نـزف. الوساطة
ومــع . قــدما بموافقــة الأطــراف، إضــافة إلى مــا يتمتــع بــه الوســيط وجهــة الوســاطة مــن مقبوليــة 

ومـا إذا كانـت الأطـراف توافـق علـى الوسـاطة             . اع هي عامل حاسم   نـزذلك، فإن ديناميات ال   
قـد تحـدده    عـسكرية، أو الوسـائل  الأمر قد تحدده الرغبـة في تحقيـق أهـداف سياسـية مـن خـلال           

ــية أو أيديولوجيـــة أو نفـــسية، أو تـــصرفات الجهـــات الخارجيـــة   وفي بعـــض . اعتبـــارات سياسـ
لأطراف أيضا مبادرات الوساطة نظرا لأنها لا تفهم الوسـاطة وتـرى فيهـا            الحالات، قد ترفض ا   

اعات المتعـددة الجهـات الفاعلـة، قـد توافـق بعـض       نــز وفي ال. تهديدا لسيادتها أو تدخلا خارجيـا    
اع علــى الوســاطة، بينمــا لا توافــق عليهــا جميــع الأطــراف، ممــا يــضع الوســيط في   نـــزأطــراف ال

وعلاوة على ذلـك، فإنـه حـتى عنـدما يـتم       . اطة بموافقة جزئية  موقف صعب يتمثل في بدء الوس     
  .إعطاء الموافقة فقد لا تترجم دائما إلى التزام كامل بعملية الوساطة

 وتقتـصر في البدايـة علـى مناقـشة قـضايا         ،وفي بعض الأحيان قد تعطى الموافقة تـدريجيا         - ٢٣
 عـن الموافقـة صـراحة أو بـشكل     وقد يـتم الإعـراب  . محددة قبل قبول عملية وساطة أكثر شمولا    

وقد يـصبح التعـبير المبـدئي عـن الموافقـة أكثـر صـراحة              ). من خلال القنوات الخلفية   (غير رسمي   
  .مع تزايد الثقة في العملية

 ســحبها في وقــت لاحــق، خاصــة عنــد وجــود  فمــن الممكــنوبمجــرد إعطــاء الموافقــة،   - ٢٤
ات المـسلحة أو الـسياسية، ممـا يولـد          فقـد تنـشق الجماع ـ    . خلافات داخلية لدى أحـد الأطـراف      

وقد تنـسحب بعـض الجماعـات المنـشقة مـن الوسـاطة        . ضغوطا جديدة على عملية المفاوضات    
  .تماما وتسعى إلى عرقلة العملية
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  التوجيه    
اع حـول دور    نــز من الضروري أن يتوصل الوسطاء إلى تفـاهم مـشترك مـع أطـراف ال                - ٢٥

 وقد يتأثر هذا التفاهم بالولايات الرسميـة الخاصـة بجهـود            .الوسيط والقواعد الأساسية للوساطة   
وبنــاء علــى هــذا، يحتــاج الوســطاء . الوســاطة الممكنــة أو بالترتيبــات غــير الرسميــة مــع الأطــراف

  :ما يلي إلى
معرفة من هو الطرف الذي تعتبر موافقتـه ضـرورية مـن أجـل البـدء في عمليـة وسـاطة                       •  

اع، فقـد يحتـاج     نـزلى الوساطة سوى بعض أطراف ال     وإذا لم يوافق ع   . قابلة للاستمرار 
وينبغـي أن   . الوسيط إلى التعامل مع الأطراف الموافقة وتوسـيع قاعـدة الموافقـة تـدريجيا             

 إلى تحليـل لمختلـف الفئـات المـستهدفة     “الموافقـة الكافيـة  ”يستند الحكـم بالوصـول إلى    
افة إلى إمكانيــة قيــام وتقيــيم الأثــر المحتمــل لعمليــة وســاطة بــدأت بدايــة محــدودة، إض ــ  

  .الأطراف المستبعدة بعرقلة العملية
ــا          •   ــسليم له ــم ال ــاطة والفه ــة المجــال للوس ــن أجــل تهيئ ــة، م ــاء روح الموافق ــسمح . إنم وت

. الاتصالات غير الرسمية للأطراف باختبار الأجواء دون الالتزام بعملية وسـاطة كاملـة            
  . الممكنةمشاعر عدم الأمان وأوهذا من الممكن أن يساعد على التصدي للمخاوف 

، بمــا في ذلــك  الأســاسو المنظمــات المحليــة والمجتمعيــة أالمــشاركة مــع الجهــات الفاعلــة    •  
الخارجيــة الــتي يمكنــها الوصــول إلى  الفاعلــة  النــسائية، فــضلا عــن الجهــات  الجماعــات
  .اع وترتبط بعلاقات معها، لتشجيع استخدام الوساطةنـزأطراف ال

اع، نــز  بناء الثقة في المراحل المختلفة من أجل بناء الثقـة بـين أطـراف ال               استخدام تدابير   •  
  .وبين الوسيط والأطراف، فضلا عن الثقة في عملية الوساطة

ــاطة،       •   ــة الوسـ ــصاف في إدارة عمليـ ــشفافية والإنـ ــف، والـ ــساق في المواقـ ــي بالاتـ التحلـ
  .واحترام السرية

للتقلبـات في المواقـف   قـة كافيـة والاسـتعداد       العمليـة بمواف  لمدى تمتع   إجراء تقييم دوري      •  
اع إلى العمليـة  نــز عملية الوساطة، مع العمـل علـى إعـادة أطـراف ال        طوال  الموافقة  إزاء  

والاعتماد على ما يتمتع به مؤيدوهم أو غيرهم من الأطراف الثالثة من تـأثير، حـسب      
  .الاقتضاء
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  الحيـاد    
وإذا مـا نظـر إلى عمليـة وسـاطة مـا علـى أنهـا           - هـو حجـر الزاويـة في الوسـاطة           الحياد  - ٢٦

وينبغـي أن   . اعنــز  إلى تقويض التقدم الحقيقي نحـو حـل ال         ذلكمتحيزة، فمن الممكن أن يؤدي      
يكــون الوســيط قــادرا علــى إدارة عمليــة متوازنــة يــتم فيهــا التعامــل مــع جميــع الجهــات الفاعلــة  

أيـضا أن يكـون     ذلـك   ويتطلب  . بشكل منصف، وينبغي ألا تكون له مصلحة مادية في النتيجة         
  .اعنـزالوسيط قادرا على التحدث مع جميع الأطراف الفاعلة ذات الصلة بحل ال

، وخاصـة إذا كـان   لعدم الانحياز إلى موقف مـا، ذلـك أن الوسـيط        ليس مرادفا    والحياد  - ٢٧
ج إلى  اعتنـاق مبـادئ وقـيم عالميـة الـشمول، وقـد يحتـا             مكلفا عادة ب  تابعا للأمم المتحدة، يكون     

  .الإعلان عنها صراحة للأطراف
  

  التوجيه    
  : القيام بما يليللتعامل مع قضية عدم التحيز، ينبغي للوسطاء  - ٢٨

ضمان الإنصاف والتوازن في العملية والتعامل مـع الأطـراف، بمـا في ذلـك مـن خـلال                     •  
  .وضع استراتيجية اتصالات فعالة، والسعي لإثبات ذلك

اع بــشأن القــوانين والقواعــد الــتي توجــه مــشاركة نـــزأطــراف الالتحلــي بالــشفافية مــع   •  
  .الوسطاء

لحصول على الدعم من جهات خارجيـة مـن شـأنها أن تـؤثر علـى      لعدم قبول شروط    •  
  .اهة العمليةنـز

اع من قبل الجهات الفاعلـة الأخـرى والحـد          نـزتجنب اتخاذ تدابير تأديبية ضد أطراف ال        •  
راف قـدر الإمكـان، مـع مواصـلة تبـادل الآراء بـصراحة في               من الانتقادات العلنية للأط   
  .الاجتماعات غير العلنية

جهة وسـاطة أخـرى، إذا مـا شـعر الوسـيط بعـدم               تسليم المسؤوليات لوسيط آخر، أو      •  
  .محايدالقدرة على الاحتفاظ بنهج متوازن وغير 

  
  الشمول    

 الجهــاتاع ونـــزراف اليــشير الــشمول إلى مــدى وطريقــة تمثيــل آراء واحتياجــات أط ــ   - ٢٩
والعمليـة الـشاملة للجميـع تكـون        .  وإدراجها في عملية ونتـائج جهـود الوسـاطة         المعنية الأخرى 

ــة لل   ــد الأســباب الجذري ــل إلى تحدي ـــزأمي ــة احتياجــات القطاعــات    ن ــها وضــمان تلبي اع ومعالجت
لـشعور  ويزيـد الـشمول أيـضا مـن مـشروعية اتفـاق الـسلام وتنفيـذه ومـن ا            . السكانية المتضررة 
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وإضافة إلى ذلك، يحد الشمول من احتمال تقويض العمليـة علـى يـد الجهـات                . بملكيته الوطنية 
ــستبعدة  ــة الم ــع أصــحاب المــصلحة       . الفاعل ــع أن جمي ــشاملة للجمي ــة ال ــصود بالعملي ــيس المق ول

اع وغيرهـم مـن     نـزيشاركون مباشرة في المفاوضات الرسمية، لكنها تيسر التفاعل بين أطراف ال          
  .المصلحة وتوجِد آليات لإشراك جميع الرؤى في العمليةأصحاب 

اع تحظــى بالمــشروعية لــدى الجمهــور الأوســع أو  نـــزولا يمكــن افتــراض أن أطــراف ال   - ٣٠
وجهــود الوســاطة الــتي تــشمل الجماعــات المــسلحة فحــسب قــد ترســل إشــارة مؤداهــا     . تمثلــه

أخرى من المجتمـع، فمـن شـأن        وإضافة إلى توليد السخط داخل قطاعات       . المكافأة على العنف  
ذلـــك تـــشجيع الآخـــرين علـــى حمـــل الـــسلاح لكـــي يجـــدوا لأنفـــسهم موضـــعا علـــى طاولـــة   

ويمكــن للجهــات الفاعلــة في المجتمــع المــدني أن تــضطلع بــدور كــبير في زيــادة         . المفاوضــات
وكــثيرا مــا تكــون القيــادات  . مــشروعية عمليــة الــسلام، ومــن الممكــن أن تكــون حليفــةً هامــة 

 والجماعات النسائية فعالة في صنع السلام على مستوى المجتمعـات المحليـة، ولـذا ينبغـي             النسائية
ومــع ذلــك، فلــيس بالإمكــان اعتبــار . ربطهــا بــشكل أقــوى بعمليــة الوســاطة الرفيعــة المــستوى 

الحصول على تأييـد المجتمـع المـدني وأصـحاب المـصلحة الآخـرين أمـرا مـسلما بـه، إذ أن بعـض                
  .تتخذ مواقف متشددة وتُعارض الوساطة  قدهذه الجهات الفاعلة

فقـد توجـد   . وعند تصميم عملية شاملة للجميع، يواجه الوسطاء عددا من التحـديات      - ٣١
اع راغبـــة في الانخـــراط في الوســـاطة أو متمتعـــة نــــزتكـــون فيهـــا جميـــع أطـــراف ال حـــالات لا

هـو الـشروع في عمليـة    بمستويات كافية من التجانس اللازم للتفاوض، وبالتالي يكـون الممكـن    
 اتاع في عملي ـ  نــز وتتـأثر أيـضا الطريقـة الـتي قـد تنخـرط بهـا بعـض أطـراف ال                  . جزئية فحسب 

ــزاءات،      ال ــم الجـ ــة، ونظـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ ــن المحكمـ ــصادرة عـ ــذكرات التوقيـــف الـ ــاطة بمـ وسـ
المتــاح الحيــز ويــتعين علــى الوســطاء حمايــة  . والــسياسات الوطنيــة والدوليــة لمكافحــة الإرهــاب 

لوساطة والحفـاظ علـى قـدرتهم علـى التفاعـل مـع جميـع الجهـات الفاعلـة، مـع ضـمان احتـرام                         ل
  . الصلة العملية للقيود القانونية ذات

وعند السعي إلى توسيع العملية لتشمل أصحاب مصلحة آخرين، قد يواجـه الوسـطاء                - ٣٢
الفاعلـة المختلفـة الـتي    اع التي تسعى عموما إلى تحديد هوية الجهات نـزأيضا قيودا من أطراف ال 

وفي بعض الحالات، قد يتطلـب الأمـر إجـراء    . يجري إشراكها في العملية وكيفية وتوقيت ذلك    
اع مــن أجــل دفــع العمليــة قــدما بــسرعة، وذلــك مــثلا عنــد    نـــزحــوار حــصري مــع أطــراف ال 

سيما حينما تشعر الأطراف بأنهـا مكـشوفة سياسـيا أكثـر             التفاوض على وقف إطلاق النار، لا     
ويحتــاج الوســطاء إلى قيــاس مــستويات الارتيــاح . ممــا ينبغــي أو إذا كــان أمنــها معرضــا للخطــر
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وعلـيهم أيـضا تحقيـق التـوازن بـين إيجـاد       . اع وإقناعها بقيمة توسيع المـشاركة     نـزلدى أطراف ال  
  .عملية شفافة وحماية سرية المحادثات

فعمليـات الوسـاطة    . ل والكفـاءة  ويتعين على الوسطاء معالجة التوتر المحتمل بين الشمو         - ٣٣
أو تُـستخدم منتـديات     /حينمـا تتوسـع قاعـدة التـشاور و        ) وقد تـصير مثقلـة    (تصبح أكثر تعقيدا    

يكــون مــن  وإضــافة إلى ذلــك، قــد. متعــددة لإشــراك الجهــات الفاعلــة علــى مــستويات مختلفــة 
ضـحة، مثـل    الصعب إشراك جماعـات المـصالح الـتي يـصعب تعريفهـا أو الـتي تفتقـر إلى قيـادة وا                    

وهـذا النـوع مـن المـسائل يـشدِّد علـى أهميـة رسـم                . الحركات الاجتماعية والجماعات الـشبابية    
  .خريطة لأصحاب المصلحة وتخطيط العملية وإدارتها

  
  التوجيه    

اع وأصـحاب المـصلحة، ينبغـي للوسـطاء         نــز بناء على خريطة شـاملة لجميـع أطـراف ال           - ٣٤
  :القيام بما يلي

 سـلام مـستدام     والـلازم لتحقيـق   لشمول الذي يحتاج إليه بدء الوساطة       تحديد مستوى ا    •  
  ؛اعنـزيلبي احتياجات جميع المتأثرين بال

اع، وذلـك   نــز  لمعالجـة ال   بما يلزم مـن الأطـراف أو الجهـات الفاعلـة الـضرورية            الاتصال    •  
  ؛بعلم الأطراف المتفاوضة الأخرى

 من قِبل المحكمة الجنائيـة الدوليـة بمـا هـو            تقييد الاتصالات بالجهات الفاعلة التي أدينت       •  
  ؛ضروري لعملية الوساطة

اع لقيمة المشاركة الأوسع وتقليل الشروط المـسبقة للمـشاركة          نـزتعزيز فهم أطراف ال     •  
  ؛في العملية إلى أدنى حد ممكن

ضمان التشاور المنهجي والمنظم مع الجماعات النـسائية في مرحلـة مبكـرة مـن العمليـة                   •  
الجماعـات في  تلـك  و يتيح مـشاركة حقيقيـة، مـع بـذل جهـود محـدَّدة لإشـراك         على نح 

  ؛عملية الوساطة
  ؛اع على إشراك النساء في وفودهانـزتشجيع أطراف ال  •  
تحديــد الــشركاء الكفــيلين بالإســهام في بنــاء قــدرة المجتمــع المــدني وأصــحاب المــصلحة    •  

  ؛الآخرين على المشاركة الفعالة
ــرؤى المختلفــة داخــل     وضــع آليــات لتو   •   ــة، وإشــراك وضــم ال ســيع المــشاركة في العملي

  ؛المجتمع المدني وسائر أصحاب المصلحة، على مدار المراحل المختلفة لعملية السلام
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استخدام أشكال مختلفة من وسائط الإعلام، بما في ذلك وسائط التواصـل الاجتمـاعي                •  
م الجمهــور وإشــراكه، وتحديــد واســتطلاعات الــرأي، لتوســيع دائــرة المــشاركة، وإعــلا

  .القضايا الخلافية المحتملة
  

  الملكية الوطنية    
اع والمجتمــع الأوســع بعمليــة الوســاطة    نـــزالملكيــة الوطنيــة التــزام أطــراف ال   تفتــرض   - ٣٥

وهــذه مــسألة بالغــة الأهميــة، إذ أن العمــل علــى إيجــاد مــستقبل  . وبالاتفاقــات المبرمــة وتنفيــذها
اع، وأطــراف نـــزلل الآثــار الرئيــسيةبــه المجتمعــات المحليــة الــتي عانــت  ســلمي ينبغــي أن تــضطلع 

وبينمــا يــستحيل فــرض  . القتــال، والمجتمــع ككــل وقــف اع الــتي يــتعين عليهــا اتخــاذ قــرار  نـــزال
  .اعنـزالحلول، فمن الممكن أن يكون الوسطاء مفيدين في توليد الأفكار لحل المسائل موضع ال

 الخارجي تحديد هوية الجهات التي ينبغـي كفالـة ملكيتـها            بيد أنه يصعب على الوسيط      - ٣٦
وقــد . وتيــسير الــشعور بملكيــة العمليــة خــارج دائــرة الأشــخاص الموجــودين في مواقــع الــسلطة 
اع، نــز يقتضي تكريس وممارسة الملكية تقوية القدرات التفاوضية لواحد أو أكثر من أطـراف ال             

 وذلك من أجل كفالة المشاركة الفعالة لتلـك         وكذلك المجتمع المدني وسائر أصحاب المصلحة،     
ولمقـدار  . الجهات في العمليـة وتـأمين قـدرتها علـى الانخـراط في قـضايا غالبـا مـا تتـسم بالتعقيـد                      

  .شمول العملية أثر مباشر على عمق الشعور بالملكية
ــم الثقافــات       - ٣٧ ــة تكييــف عمليــات الوســاطة بمــا يلائ ــة الوطني والأعــراف وتقتــضي الملكي
  .لية، مع مراعاة القانون الدولي والأطر المعيارية في الوقت ذاتهالمح

  
  التوجيه    

  :ينبغي للوسطاء، عند تعزيز الملكية الوطنية، الاضطلاع بما يلي  - ٣٨
  ؛اع بشأن تصميم عملية الوساطةنـزالتشاور عن كثب مع أطراف ال  •  
مـع احتـرام    ( الـسلام    إعلام المجتمـع المـدني وسـائر أصـحاب المـصلحة بتطـورات عمليـة                •  

  ؛وإيجاد فرص لانخراطهم بشأن الإجراءات والمضمون) السرية عند الاقتضاء
يكــون اع ومــساعدتها علــى توليــد الأفكــار للنقــاش، وضــمان أن  نـــزتوجيــه أطــراف ال  •  

  ؛ما جرى التوصل إليه من اتفاقات بوسع هذه الأطراف أن تنسب لنفسها الفضل في
اع التي قد تحتاج إلى الـدعم لتقويـة قـدرتها التفاوضـية وتيـسير               نـزتحديد هوية أطراف ال     •  

  ؛حصولها على الدعم في مجال بناء القدرات
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اع علــى إبــلاغ جمهورهــا والتــشاور معــه، بمــا في ذلــك القواعــد  نـــزتــشجيع أطــراف ال  •  
  ، وتمكينها من ذلك؛الشعبية، خلال عملية الوساطة

تحقيقــا تلــك الــنُّهُج ء التفــاوض والإعــلام، وتــسخير  الثقافيــة المحــددة إزابــالنُّهُجالــوعي   •  
للمــصلحة القــصوى للعمليــة، والتنــسيق مــع صــناع الــسلام المحلــيين وكفالــة دعمهــم،   

  ؛اعات وحل المنازعاتنـزوالاعتماد عند الاقتضاء على الأشكال المحلية لإدارة ال
ــة الخ       •   ــأثير غــير المــبرر للجهــات الفاعل ــة الوســاطة مــن الت ــة عملي ــة الأخــرى،  حماي ارجي

  ؛خصوصا فيما يتعلق بالآجال الزمنية الخارجية غير الواقعية أو المخططات المتضاربة
اع بالحاجة إلى تحقيق التوازن بين الملكية الوطنية من جهـة والحاجـة             نـزتوعية أطراف ال    •  

  ؛إلى تعبئة التأييد الدولي لتنفيذ الاتفاق من جهة أخرى
يمكــن للعمليــة   لإدارة التوقعــات، ســواء مــن حيــث مــا تــصميم اســتراتيجية اتــصالات   •  

  .إنجازه وسرعة تحقيق ذلك
    
  القانون الدولي والأطر المعيارية    

تجري الوساطة ضمن أطـر معياريـة وقانونيـة قـد تكـون لهـا اسـتتباعات مختلفـة بالنـسبة                       - ٣٩
مـن الهيئـة الـتي    ويضطلع الوسطاء بعملهم على أساس الولايات التي يتلقونهـا   . لمختلف الوسطاء 

 فــإن وســطاء الأمــم ،وبالتــالي. تعيِّنــهم وضــمن الأبعــاد الــتي تحــددها قواعــد ونظــم تلــك الهيئــة  
المتحدة يعملون ضمن سياق ميثاق الأمم المتحدة، وقرارات مجلس الأمن والجمعية العامـة ذات            

  .نظمهاالصلة، وقواعد المنظمة و
الـذي تنـشئه قواعـد القـانون الـدولي الـتي       ويُسيِّر الوسطاء عملـهم أيـضا ضـمن الإطـار         - ٤٠

ات العالمية والإقليمية، والقـانون الـدولي الإنـساني والقـانون           يتحكم الوضع المعين، وأهمها الاتفاق    
ــدولي، بمــا في ذلــك      ــائي ال ــدولي للاجــئين والقــانون الجن ــدولي لحقــوق الإنــسان والقــانون ال ، ال

وإضــافة إلى الالتزامــات . ئيــة الدوليــة نظــام رومــا الأساســي للمحكمــة الجنا ، الاقتــضاءحــسب
 العدالـة    عمليـة  القانونية الملزمة، تؤثر التوقعات المعيارية على عملية الوساطة، وذلك مثلا بشأن          

  . والمصالحة؛ وشمول المجتمع المدني؛ وتمكين النساء ومشاركتهن في العمليةتوخي الحقائقو
لدوليــة في تعزيــز مــشروعية العمليــة  ويــسهم الاتــساق مــع القــانون الــدولي والقواعــد ا    - ٤١

بيـد أن   . ويساعد أيـضا هـذا الاتـساق في تعبئـة الـدعم الـدولي للتنفيـذ               . واستدامة اتفاق السلام  
وكـثيرا  . اع والأطر المعيارية والقانونية قد تكون مسألة معقـدة        نـزالموازنة بين مطالب أطراف ال    

اء العنـف في سـياقات توجـد فيهـا أيـضا            يضطر الوسطاء إلى التعامل مع الضرورة الملحة لإنه        ما
. حاجـــة واضـــحة إلى التـــصدي لانتـــهاكات حقـــوق الإنـــسان وغيرهـــا مـــن الجـــرائم الدوليـــة  
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اع متماثلا، أو قد يتفاوت فهـم الأطـراف   نـزيكون القانون المنطبق على جميع أطراف ال   لا وقد
عـض القواعـد، فـإن    وإضافة إلى ذلك، بينمـا يوجـد توافـق دولي متزايـد بـشأن ب       . لذلك القانون 

تُطبَّــق بــشكل متــساو في مختلــف الــسياقات الوطنيــة، ومــن الممكــن أن تكــون  جميــع القواعــد لا
  .هناك تفسيرات مختلفة داخل مجتمع بعينه

  
  التوجيه    

يجــب أن يحــاط الوســطاء علمــا وأن يلمــوا بالقــانون الــدولي المنطبــق والأطــر المعياريــة      - ٤٢
  :المنطبقة، وينبغي لهم ما يلي

  ؛التحلي بالوضوح والإعراب عن ولاياتهم وعن الأطر القانونية المنطبقة على عملهم  •  
  ؛كفالة فهم الأطراف لمتطلبات وحدود الاتفاقيات والقوانين الدولية المنطبقة  •  
ــع أطــراف ال     •   ــساق في التواصــل م ــة الات ـــزكفال ــشأن   ن ــصلحة ب اع وســائر أصــحاب الم

ياريـــة؛ ويكتـــسب ذلـــك أهميـــة خاصـــة في حـــالات المـــسائل القانونيـــة والتوقعـــات المع
  ؛الوساطة المشتركة أو ذات القيادة المشتركة

التحلي بالوضوح فيما يتعلق بعدم قدرتهم على إقرار اتفاقات الـسلام الـتي تـنص علـى                   •  
ــادة  ــو إزاء الإبـ ــةالعفـ ــرب، أو     الجماعيـ ــرائم الحـ ــسانية، أو جـ ــد الإنـ ــرائم ضـ ، أو الجـ

 الإنسان، بما في ذلك العنـف الجنـسي والجنـساني؛ ويمكـن             الانتهاكات الجسيمة لحقوق  
 بـل   -النظر في العفو بشأن الجرائم الأخرى والجرائم الـسياسية مثـل الخيانـة أو التمـرد                 

  ؛اعات المسلحة غير الدوليةنـزفي حالات ال - وكثيرا ما يجري تشجيع العفو بشأنها
ـــزالبحــث مــع أطــراف ال   •   ــنُّ اع وســائر أصــحاب المــصلحة في  ن ــسل ال ج هُتوقيــت وتسل

  ؛اعنـزالجرائم المرتكبة أثناء الالمتبعة إزاء القضائية وغير القضائية 
تحقيق التوازن بين الحاجة إلى التمسك بالقواعد الدوليـة مـن جهـة، وعـدم الاضـطلاع               •  

بدور دعـوي صـريح مـن جهـة أخـرى؛ وتيـسير قـدرة الـشركاء والجهـات المنتميـة إلى                      
اع وسائر أصـحاب المـصلحة بـشأن        نـزالتعامل مباشرة مع أطراف ال    المجتمع المدني على    
  .القواعد المنطبقة

   وتنسيقه وتكامليتهاتساق جهد الوساطة    
في ضوء العدد المتزايد والنطاق المتسع للجهات الفاعلـة المنخرطـة في الوسـاطة، يـصبح                  - ٤٣

 بـين جهـود     يـة تكاملمن الضروري ومن الصعب في نفس الوقـت تحقيـق الاتـساق والتنـسيق وال              
 إلى الحاجـة    يـة أو المنـسقة، بينمـا يـشير التكامل       /والاتساق يشمل النهج المتفق عليهـا و      . الوساطة



A/66/811  
 

12-34639 39 
 

إلى تقــسيم واضــح للعمــل علــى أســاس المزايــا النــسبية للجهــات الفاعلــة المنخرطــة في الوســاطة  
  .والعاملة على مستويات مختلفة

ذلك الأمم المتحـدة، والمنظمـات الإقليميـة ودون         ولجميع أنشطة المجتمع الدولي، بما في         - ٤٤
الإقليمية وغيرها، والدول، والمنظمات غير الحكومية، والجهات الفاعلـة الوطنيـة والمحليـة، تـأثير               

. كـلٍ مـن تلـك الجهـات في عمليـة وسـاطة معينـة         مـشاركة   على الوساطة، وإن تفـاوت مقـدار        
هــة فاعلــة تقــديم إســهامات فريــدة في  ويمكــن لهــذا التنــوع أن يكــون ميــزة، إذ تــستطيع كــل ج 

ولكن تعدد الجهات الفاعلة يحمل في طياته خطر عمل كـل           . مراحل مختلفة من عملية الوساطة    
ومـن شـأن اخـتلاف هيئـات صـنع القـرار،        . والتنافس فيما بينها  متضاربة  منها من أجل غايات     

رد، والقواعـد والإجـراءات     والثقافات السياسية، والأطـر القانونيـة والمعياريـة، ومـستويات المـوا           
  . من الصعوبة بمكانيةالمالية والإدارية، أن يجعل تحقيق التجانس والتنسيق والتكامل

وقد استُخدمت مبادرات الوساطة المشتركة أو ذات القيـادة المـشتركة كـسبيل لتعزيـز                 - ٤٥
قيـق غايــات  وبينمـا أســهمت تلـك المبــادرات في تح  . التنـسيق بـين المنظمــات الإقليميـة والدوليــة   

ويُفـضَّل بوجـه عـام وجـود وسـيط رئيـسي مـن هيئـة                .  متباينة سياسية هامة، فإن النتائج كانت    
ويجـب تحديـد    .  الأخـرى  واحدة اسـتنادا إلى شـراكة اسـتراتيجية وتنـسيق مـع الهيئـات الوسـيطة               

  .الوسيط الرئيسي على أساس كل حالة على حدة
هـات الفاعلـة الدوليـة وتوصـيل رسـائل           الدعم المتسق لجهود الوسـاطة مـن الج        يشكلو  - ٤٦

وقـد  . اع جانبيين مهمين آخرين من عملية إيجاد البيئـة المواتيـة للوسـاطة         نـزمنسجمة لأطراف ال  
تكون الدول المعنية وغيرها من الجهات منخرطة بـشكل مباشـر في الوسـاطة، لكنـها تمـارس                   لا

 الاتــصال الــدولي أفرقــةووحينمــا تكــون مجموعــات الأصــدقاء  . مــع ذلــك تــأثيرا علــى العمليــة 
  .متوائمة مع أهداف جهد الوساطة، فإنها كثيرا ما تكون مفيدة

  
  التوجيه    

ينبغي للمنظمات الوسـيطة والـدول وغيرهـا مـن الجهـات النظـر في التوجيـه التـالي مـن                    - ٤٧
أجل تعزيز المزيد مـن الاتـساق والتنـسيق والتكامـل في مـا تقدمـه مـن دعـم وعنـد انخراطهـا في                         

  :الوساطةجهود 
ــة        •   ينبغــي لعمليــات الوســاطة أن يكــون لهــا وســيط رئيــسي يُفــضَّل أن يكــون مــن هيئ

وينبغــي لمبــادرات الوســاطة الــتي تــضم كيــانين أو أكثــر أن تــستند إلى ولايــة    . واحــدة
ومـن شـأن ذلـك أن       . متسقة من الهيئات ذات الصلة مع وجود وسـيط رئيـسي واحـد            
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اع، وييـسر   نـز بين الخيارات من قِبل أطراف ال      يوفر الوضوح، ويحد من فرصة المفاضلة     
  متجانسة؛التنسيق وتطوير عملية وساطة 

ينبغي التوصل للقرار المتعلق بالقيادة عـن طريـق المـشاورات بـين الهيئـات ذات الـصلة،                    •  
ولا ينبغـي اسـتبعاد القـرب مـن         . اع والاسـتناد إلى المزايـا النـسبية       نـزمع مراعاة سياق ال   
القائمـة بالوسـاطة    وينبغي أن يكون قبول الهيئة      . ليم به كميزة تلقائية   الأطراف أو التس  

  ؛اع والفعالية الممكنة للوساطة اعتبارين أساسييننـزووسيطها من قِبل أطراف ال
ينبغي النظر في الطاقات التنظيمية والقدرات والموارد المتـوفرة عنـد اتخـاذ القـرار بـشأن                   •  

  ؛تقسيم العمل داخل بيئة الوساطة
لاتفــاق علــى مقــدار الــشفافية ل العمــل معــا القائمــة بالوســاطةينبغــي للجهــات الفاعلــة   •  

وينبغـي لهـا التعـاون فيمـا بينـها علـى            . وعلى آليات التنسيق المتعلقـة بتبـادل المعلومـات        
أساس استراتيجية وساطة مشتركة، وكفالة توجيه رسـائل متـسقة للأطـراف، وتجنـب              

  ؛ لعمليات متنافسة عديدةأعباء مفرطةأو تحميل الأطراف الازدواجية 
ينبغـــي للجهـــات الفاعلـــة الدوليـــة النظـــر في إنـــشاء آليـــات تنـــسيق، مثـــل مجموعـــات    •  

، مــن أجــل تــوفير الــدعم لجهــد الوســاطة سياســيا ةالاتــصال الدوليــأفرقــة الأصــدقاء أو 
وينبغـي لهـا أيـضا إدراك أنـه قـد توجـد ظـروف تنطـوي فيهـا مثـل                     . ومن حيث الموارد  

اع، وهو الأمر الذي لـيس مـن شـأنه أن          نـزالمجموعات على خطر تكرار دينامية ال     تلك  
  .يكون مفيدا للعملية

  
  ةاتفاقات السلام الجيد    

 خلال مـسار عمليـة الوسـاطة، تتـراوح          ،يجري التوصل إلى أنواع مختلفة من الاتفاقات        - ٤٨
لنـار أو الاتفاقـات الإجرائيـة       بين الاتفاقات المحدودة النطاق نسبيا، مثل اتفاقات وقف إطـلاق ا          

وإضافة إلى ذلك، قد تقـوم الحاجـة إلى         . بشأن طبيعة المحادثات، واتفاقات السلام الأكثر شمولا      
 عادة على يـد مجموعـة أخـرى مـن الجهـات الفاعلـة        ذلكالوساطة في مرحلة التنفيذ، وإن يكن    

  . للتفاوضتجنبا لإعادة فتح الاتفاق
العنـف وأن تـوفر منتـدىً لتحقيـق الـسلام والعدالـة        توقف   أن   وينبغي لاتفاقات السلام    - ٤٩

وينبغــي بقــدر الإمكــان في كــل حالــة أن تعــالج الاتفاقــات . بــشكل مــستداموالمــصالحة والأمــن 
 الآثـار أخطاء الماضي وأن تخلق في الوقت نفـسه رؤيـة مـشتركة لمـستقبل البلـد، بـشكل يراعـي                     

نبغي أيضا أن تحترم اتفاقات السلام القانون الـدولي         وي. المختلفة بالنسبة لجميع قطاعات المجتمع    
  .الإنساني والقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي للاجئين
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وعـادة مـا تـستند      . تحدِّد خصائص العملية ومضامين الاتفاق صـلاحية اتفـاق الـسلام          و  - ٥٠
الـسكان لهـا، ومـدى    اع، ومقـدار تأييـد   نــز استدامته علـى درجـة الالتـزام الـسياسي لأطـراف ال       

ــة لل   ــها للأســباب الجذري ـــزمعالجت ــن      ن ــوترات الناجمــة ع ــل الت ــدورها تحمُّ ــا إذا كــان بمق اع، وم
وبوجـه خـاص، مـدى وجـود عمليـات ملائمـة للتعامـل مـع الخلافـات المحتملـة الـتي                       - تنفيذها

  .التنفيذ تنشأ أثناء
ومـن شـأن    . اعتمـادا كـبيرا   وكثيرا ما يعتمد تنفيذ اتفاقات السلام على الـدعم الـدولي              - ٥١

الانخراط المبكر في العملية من قِبل الجهات الفاعلة الداعمة للتنفيذ، إضـافة إلى الجهـات المانحـة،             
أن يــساعد علــى تــشجيع القبــول بتنــازلات صــعبة أحيانــا مــا يكــون قــد جــرى تقــديمها خــلال  

قــدرة علــى تنفيــذ اع بالنـــزورغــم أهميــة الــدعم الخــارجي لكفالــة تمتــع أطــراف ال  . المفاوضــات
  . الاتفاق، فإن الاعتماد المفرط على المساعدة الخارجية من شأنه أن يقوِّض الملكية الوطنية

  
  التوجيه    

ــلاء العنايــة، خــلال مــرحلتي المفاوضــات           - ٥٢ ــاق ســلام جيــد إي ــضي التوصــل إلى اتف يقت
اع نــز ع إعادة نـشوب ال    اع ومن نـزوالتنفيذ، لعملية وضع الآليات الكفيلة بالتسوية غير العنيفة لل        

وينبغــي للوســطاء وأطــراف . العنيـف، ومحتــوى تلــك الآليــات وإضــفاء الطــابع المؤســسي عليهــا 
  : اع وسائر أصحاب المصلحة والجهات الفاعلة الداعمة النظر في المعايير التاليةنـزال

ع، سـواء  انــز ينبغي أن يرمي الاتفاق إلى حل القضايا والمظالم الرئيسية الـتي أدت إلى ال           •  
عــن طريــق معالجــة الأســباب الجذريــة مباشــرة في الاتفــاق أو عــن طريــق إنــشاء آليــات 

  ؛أو مؤسسات جديدة لمعالجتها عبر الزمن من خلال عمليات ديمقراطية/و
حيثما يبدو التوصـل إلى تـسوية شـاملة متعـذرا، ينبغـي للوسـيط أن يحـدد مـع أطـراف                        •  

 الحد الأدنى الذي يتعين تحقيقه مـن أجـل   اع، ومن خلال مشاورات أوسع، ما هو     نـزال
  ؛اعنـزبدء نهج سلمي للتعامل مع الجوانب المتبقية من ال

حيثما يتعذر التوصل إلى اتفاق على القضايا الحساسة الأخـرى، ينبغـي للوسـيط أيـضا                  •  
اع وأصحاب المصلحة الآخرين على تضمين الاتفـاق خيـارات          نـزأن يساعد أطراف ال   

  ؛ تلك القضايا في وقت لاحقأو آليات لمعالجة
ينبغي للاتفاقات أن تكون دقيقة قدر الإمكان من أجل الحد مـن النقـاط الخلافيـة الـتي               •  

  ؛سيتعين التفاوض عليها خلال عملية التنفيذ
أن  بوضـــوح، إذمنـــصوصا عليـــه ينبغـــي أن يكـــون البعـــد الجنـــساني لجميـــع المـــسائل    •  

  ؛انت ضارة برفاه النساء وأمنهن واحتياجاتهنالاتفاقات المحايدة جنسانيا كثيرا ما ك
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ينبغــي للاتفاقــات أن تتــضمن طرائــق واضــحة للتنفيــذ والرصــد وحــل المنازعــات مــن      •  
ــد    أجــل ــتي ق ــشأمعالجــة الخلافــات ال ــذ تن ــاء التنفي وينبغــي أن تتــضمن الاتفاقــات  .  أثن
ل مبــادئ توجيهيــة عــن الأولويــات والالتزامــات المختلفــة للأطــراف والجــداو        أيــضا
  ؛الواقعية الزمنية

ــة        •   ــة القائم ــة والهياكــل الأساســية الوطني ــدرات المحلي ــة الق ــيم وتقوي ــي . ينبغــي تقي وينبغ
للاتفاقات أن تكفل آليات قوية لحل المنازعـات علـى مختلـف المـستويات، بمـا في ذلـك                   
الجهات الفاعلة المحليـة والدوليـة عنـد الاقتـضاء، بحيـث يتـسنى معالجـة المـشكلات عنـد                 

  .ها وعدم تصعيدهاظهور
  

  الاستنتاجات    
ــات   - ٥٣ ــدد التوجيهـ ــة، و   تحـ ــاطة الفعالـ ــسية للوسـ ــيات الرئيـ ــ بعـــض الأساسـ وفر بعـــض تـ

 علـى أن يتمتـع الوسـطاء بـالخبرة          اتنص التوجيه ـ ت ـو. الاقتراحات بشأن كيفية تطبيقهـا عمليـا      
د والتقيــيم قــر بالحاجــة إلى التقيــيم الــدقيق، والتخطــيط الــسليم، والرص ــتوالــدعم المهــني، كمــا 

ؤكــد تو. المنــتظمين مــن أجــل تعزيــز فــرص النجــاح والحــد قــدر الإمكــان مــن أخطــاء الوســطاء
ــشديد علــى الحاجــة إلى      اتالتوجيهــ ــة الوســاطة، مــع الت ــة الداعمــة لعملي ــة الخارجي ــة البيئ  أهمي

وفي حـين أن كـل هـذه العوامـل هامـة، فـإن نجـاح                . في الوسـاطة  المـشاركة   التعاون بين الهيئات    
اع بالوســاطة نـــزل عمليــة الوســاطة يعتمــد في نهايـة المطــاف علــى مــدى قبـول أطــراف ال  فـش  أو

وإذا كانـت الأطـراف راغبـة بحـق في استكـشاف            .  بالتوصـل إلى اتفـاق      الأطراف ومقدار التزام 
  .حل تفاوضي، فإنه يكون بوسع الوسطاء الاضطلاع بدور قيِّم
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  المرفق الثاني
  آراء الدول الأعضاء    

 الوساطة الفعالـة، دعـت الأمانـة العامـة      من أجل المشاورات بشأن التوجيهات     في إطار   
وقـدمت خمـسة أسـئلة كـدليل مـن      . للأمم المتحدة الدول الأعضاء إلى تقديم إسهامات مكتوبـة   

  :أجل المساهمات
  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  - ١
خـلال مـرحلتي    تهم  سمـا فعالـة، بمـا في ذلـك        الوسـاطة   الما هي السمات الرئيسية لعملية        - ٢

  التصميم والتنفيذ؟
 للتعـاون الفعـال بـين مختلـف الجهـات الفاعلـة مـن الأطـراف         الهامـة ما هـي الاعتبـارات      - ٣

  وساطة؟الالثالثة المشاركة في عملية 
  ناجح؟السلام الما هي العناصر الحيوية لاتفاق   - ٤
  سلام؟الل لاتفاق أن تسهم في التنفيذ الفعاالمستمرة وساطة الكيف يمكن لجهود   - ٥

 ، والأرجنـتين  ،الاتحاد الروسي : ، والدول هي  قدمت الدول الأعضاء التالية إسهامات    و  
 ، وبنمــا، وبلغاريــا، والبرازيــل، وإيطاليــا، وأيرلنــدا، وإندونيــسيا، وأســتراليا، وإســبانيا،وأرمينيــا

وريـة كوريـا     وجمه ، والجبـل الأسـود    ، وجامايكـا  ، وتركيا ، وتايلند ، وبيلاروس ،وبوركينا فاسو 
 وفترويـلا  ، والفلـبين ، وفرنـسا ، وسويـسرا ، والـسويد ، وسـلوفينيا  ، ورومانيا ،الشعبية الديمقراطية 

 ، وكولومبيــا ، وكوبــا ، وكنــدا ، وقيرغيزســتان، وقــبرص ، وفنلنــدا ،) البوليفاريــة -جمهوريــة (
  .  واليابان، والهند، ونيوزيلندا، والنرويج، والمكسيك، والمغرب، وليتوانيا،والكويت
ــا في        ــارت إدراجهـ ــتي اختـ ــضاء الـ ــدول الأعـ ــة للـ ــهامات الخطيـ ــاه الإسـ وأرفقـــت أدنـ

  .المرفق هذا
  

  الأرجنتين    
  ]بالإسبانية: الأصل[

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
يجب أن يكون الوسيط موضوعيا، وأن يكون على بينة من القضية التي يجري تناولهـا،                 

وفي إطار الأمـم المتحـدة، يوجـد الأمـين     . طراف فيهاويكون على مسافة واحدة بالنسبة إلى الأ 
العام في وضع ممتاز للاضطلاع بدور الوسيط والقيـام بالمـساعي الحميـدة بـين الأطـراف تنفيـذا                   
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للمهمــة الــتي يوكلــها إليــه مجلــس الأمــن أو الجمعيــة العامــة وتمــشيا مــع أعلــى مقــاييس الكفــاءة  
وينبغي له أثنـاء القيـام بهـذه المهمـة مراعـاة            . م المتحدة والمقدرة والتراهة التي يقتضيها ميثاق الأم     

  .مقاصد ومبادئ ميثاق الأمم المتحدة والقرارات ذات الصلة الصادرة عن الأمم المتحدة
  

 سماتهــا خــلال مــرحلتيفعالــة، بمــا في ذلــك الوســاطة ال الرئيــسية لعمليــة الــسماتمــا هــي   -  ٢  
  التصميم والتنفيذ؟

مـا بمهمتـه مـن أجـل التغلـب علـى العقبـات الـتي تعتـرض                  يجب أن يكـون الوسـيط ملتز        
ويجـب أن تنبثـق مهامـه       .  للأطراف بشأن الـدخول في الحـوار        في المواقف  عمله، والتردد المحتمل  

وفي هــذا الــسياق، لا يمكــن لــرفض طــرف واحــد . ومــسؤولياته عــن الولايــة الــتي أوكلــت إليــه
لة فعالــة لتعزيــز مبــدأ التــسوية    للحــوار أن يــشكل عائقــا إذا كــان للوســاطة أن تــصبح وســي      

  .للمنازعات السلمية
 النجـاح الممكـن    جمهوريـة الأرجنـتين في       تثـق وفي الحالة الخاصة لمسألة جزر مالفيناس،         

هــود الأمــين العــام، في حــدود الولايــة الــتي أوكلتــها إليــه الجمعيــة العامــة، والــتي تهــدف إلى     لج
من أجـل   لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية     ة  التقريب بين حكومتي الأرجنتين والمملكة المتحد     

اســـتئناف المفاوضـــات بغيـــة إيجـــاد حـــل ســـلمي ونهـــائي للـــتراع علـــى الـــسيادة الـــذي لم تـــتم 
  .بعد تسويته

  
 للتعاون الفعال بين مختلف الجهات الفاعلة من الأطراف الثالثـة           الهامةما هي الاعتبارات      -  ٣  

  وساطة؟الالمشاركة في عملية 
طراف الثالثة دعم الوساطة وأي اتفاقات يتم التوصل إليهـا، وتجنـب التـدخل         ينبغي للأ   

كلـف  يوفي حالة الوساطات والمساعي الحميـدة الـتي         . في مهمة الوسيط ما لم تطلب مساعدتها      
أو الجمعية العامة للأمم المتحدة، ينبغي للبلدان الأعضاء فيهمـا تقـديم الـدعم         /بها مجلس الأمن و   
  .نها تشكل ولاية من ولايات المنظمةلها واحترامها، لأ

  
  ناجح؟السلام الما هي العناصر الحيوية لاتفاق   -  ٤  

  .ناجح هو الذي يجد حلا عادلا ونهائيا للتراع المعينالسلام الاتفاق   
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  السلام؟  أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاقالوساطة المستمرة كيف يمكن لجهود   -  ٥  
ــذ     ــساد    يجــب أن تــضمن الوســاطة تنفي ــتم إف  الاتفــاق في الوقــت المناســب، بحيــث لا ي

 الدعم والموارد البشرية والماديـة الـتي   تنشأ الحاجة إلى  ولذلك، قد   . التسوية التي تم التوصل إليها    
  .تستطيع منظمة مثل الأمم المتحدة تقديمها

    
  أستراليا    

  ]ليزيةكبالإن: الأصل[
ــة الوســاطة مــصممة       ــدأ شــامل، يجــب أن تكــون عملي ــة  كمب ــة المعني ــصا للحال .  خصي

ــة التراعــات      إذ ــاين واســع في طبيع ــاك تب ــد حــدث تحــوّ -يمكــن أن يكــون هن ــود  وق ل في العق
وقد تركز التراعات الداخلية علـى      . الحروب بين الدول  ب مقارنةالأخيرة نحو التراعات الداخلية     

وقــد . ردهــاعــدد مــن العوامــل، مثــل الانفــصال أوالحكــم الــذاتي أو الــسيطرة علــى الدولــة وموا
يكون البعض منها متعدد الأطراف وبه خصوم عديدون وائتلافات فضفاضة فحـسب، وعـادة              

وتنـشأ التراعـات العرقيـة في كـثير مـن الأحيـان             . ما تكون غير منسقة ومنقسمة انقساما عميقـا       
عن الفوارق الاجتماعية الاقتصادية الكامنة، أو الـشعور الجغـرافي أو الإقليمـي، أو التفـاوت في                 
فرص الوصول إلى الموارد، أو عما ينظر إليه على أنه مظاهر لانعدام المساواة أو الظلم، أو عـن                  

يمكن أن يتحـول نـزاع عرقـي        ف ـ: وغالبا مـا تتطـور التراعـات      . سياسة طائفية أو سوء الحوكمة    
ولـذلك فـإن   . إلى حد كبير إلى نزاع يتسم بالإجرام والفساد، وتترتب عنه آثـار إقليميـة كـبيرة            

عمليـة وسـاطة ومــا ينبثـق عنـها مــن اتفـاق ســلام يجـب أن يكونـا محــددين حـسب الــسياق         أي 
  . ومصممين وفق الوضع المحلي

  
  صفات الوسيط الجيد    

ويكــون الوســيط عــادلا وموضــوعيا    . يتحلــى الوســيط الجيــد بالتراهــة والاســتقلالية      
لتوصـل إلى اتفـاق    جميع أطراف التراع مـن أجـل ا  يقينوصبورا ويجب أن يحظى بثقة واحترام و    

ــل   ولا يــصدر الوســيط الفعــال، الــذي يتحلــى بالتراهــة في    . يخــدم مــصالحها علــى النحــو الأمث
ويكـون الوسـيط الجيـد، الـذي يكـون          . مسعاه، أحكاما مسبقة ويراعـي حجـج كـل الأطـراف          
 والتعــديل دون الظهــور بــصورة التحــسينقــابلا للتكيــف ومبــدعا، قــادرا علــى الاستكــشاف و 

  . للجوء إلى الضغطالمتعجرف أو ا
ويحسن الوسيط الجيد الإصغاء، ويمتلك مهارات عالية في التواصل والتفاوض، ويحتـرم              

والوسيط الجيد، الذي تتوفر فيه الخـبرة       . السرية ويشجع في الوقت نفسه على تبادل المعلومات       
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ع في المشاكل، وينتهز الفرص، ويعرف كيف يعـزز المكاسـب، ويبـد      بحل  في التيسير والتنسيق،    
  .، ويحافظ على زخم العمليةالعقباتالتغلب على 

 والجهــات ،أصــولهوويتمثــل شــرط أساســي في الفهــم العميــق لتفاصــيل طبيعــة الــتراع،   
الثقافيـة   - ومن الأهمية بمكان فهم السياق المحلـي، والحالـة الاجتماعيـة          . الرئيسية فيه ومصالحها  

 ويشمل ذلك عمليـات صـنع القـرار وأصـول       .التي يحدث فيها التراع، وعلاقات القوى القائمة      
الوساطة الثقافية، والتماسك الاجتماعي، والعلاقـات بـين الجماعـات، والمـسائل المـشتركة بـين                

ولا بـد للوسـيط     . الأجيال، والمساواة بين الجنسين، فضلا عـن مـسائل مثـل العقـاب والمـصالحة              
سـواء بـشكل رسمـي أو مـن     (ؤثرة أن يفهم تعقيدات البيئة السياسية والاقتـصادية، والجهـات الم ـ     

ــواليس ــتراع كالـــضغط    )وراء الكـ ــساهمة في الـ ــون مـ ــل أن تكـ ــل الـــتي يحتمـ ــذلك العوامـ ، وكـ
  .  بين الريف والحضرالفوارقالديموغرافي، والتجريم، والصلات الخارجية، و

  
  فعالةالوساطة الالسمات الرئيسية لعملية     

ــسيا     ــزام والإرادة ال ــة الوســاطة الالت ــوارد  تتطلــب عملي ــدعمهما الوصــول إلى الم سية، ي
  . للتحرك بسرعة عندما يكون أي جانب من جوانب التراع قابلا للحل

وينبغي أن تهدف عملية الوساطة إلى توفير الظروف التي تتيح للـشعب أن يتخـذ قـرارا        
ولا يمكـن للوسـاطة أن تفـرض        . بشأن مستقبله في بيئة آمنـة وخاليـة مـن التخويـف أو الإكـراه              

 علـى تقيـيم الكيفيـة الـتي سـتمس بهـا        الأطـراف مـساعدة   :  مـا يلـي    ويجـب علـى الوسـاطة     . حلا
ــصالحه  بفعــل الخيــارات المختلفــة المطروحــة للتعامــل مــع مــسائل معينــة؛ وتحديــد مختلــف          ام

الترتيبــات الممكنــة الــتي مــن شــأنها الــسماح للأطــراف بالقيــام باختيارهــا الخــاص في مــا يتعلــق    
  . ما ستختار، سيدعمها المجتمع الدوليبمستقبلها؛ وضمان أنه عند

فغالبا مـا يكـون الحـل هـو     .  بشكل مصطنع“مقيدة بزمن”لا تكون الوساطة  أوينبغي    
  .  كي تكون مستدامة حقا“تقتضيهالوقت الذي ”عملية يجب أن تستغرق 

ويجب أن يقضي الوسيط وقتا ويبذل جهدا مع الطـرفين، ويعمـل مـع جميـع الخـصوم،                    
فهم واضح جدا للتاريخ والمعلومات الأساسية، وتحديـد نقـاط الخـلاف          على  الحصول  من أجل   

ــارب الممكــن   ــسية والتق ــل       . الرئي ــراء عم ــر أساســي لإث ــتراع أم ــستمر لل ــدقيق والم ــل ال والتحلي
الوسيط، من أجل تقييم مدى قـدرة الأطـراف علـى أن تكـون قـادرة علـى التوصـل إلى اتفـاق                       

  .  قابل للاستمرارحكم قادرة على إعادة بناء جهاز مستدام وفي كثير من الحالات، أن تكون
وتتطلب العملية التزاما منتظمـا بـإجراء حـوار حقيقـي، وينبغـي أن تـسمح بالاسـتماع                  

إلى آراء جميع الأطراف، وأن تتيح لأصحاب المصلحة امتلاك العملية وتحمل مسؤولية النجـاح              
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هــن مــن الفئــات المهمــشة، وأن  جنبــا إلى جنــب مــع غير ويجــب الاعتــراف بالنــساء،. والفــشل
ولـئن كانـت النخـب تقـوم عـادة بالتـسويات            . يكون لهن صوت رسمـي في عمليـة صـنع القـرار           

التــسويات مجموعــة أوســع مــن وجهــات النظــر  تلــك الــسلمية، فمــن المهــم ضــمان أن تعكــس  
 مثـل الأقليـات العرقيـة أو الدينيـة،        (فإذا اسـتبعدت بعـض الجماعـات        . والاحتياجات من البداية  

مـن التـسوية الأولى، قـد يكـون مـن الأصـعب             ) والنساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقـات     
وينبغــي أن تعقــد الاجتماعــات علــى أرض  . تلبيــة احتياجاتهــا وضــمان تمثيلــها في وقــت لاحــق 

ويجـب أن تـسعى العمليـة    . محايدة مع إعطاء الأطـراف الوقـت الـلازم لوضـع المواقـف وبلورتهـا          
  . مناصرة للسلام في المجتمع المدني والفئات المجتمعيةأيضا إلى بناء قاعدة 

وتحدد الوساطة الناجحة عموما مواقف وخيـارات لترتيبـات انتقاليـة، وكـذلك للقيـام                 
 ، دسـتور  وضـع  و ،بترتيبات على المدى الأطول، على سبيل المثـال في مـا يخـص اقتـسام الـسلطة                

اختلافــا كــبيرا حــسب الــسياق المحلــي ويمكــن أن تختلــف الخيــارات . وآليــات القــانون والعدالــة
وينبغي للعملية أن تشمل حوافز مولدة محليا علـى اتخـاذ           . والظروف المتغيرة وتوقيت أي تدخل    

خطوات إيجابية في عملية سلام يمكن أن تضمن في اتفاق سلام، وأن تكون قـادرة علـى تـوفير                   
  .  والاستثمارالعونحوافز مثل 

ريـق محتـرف مـن ذوي المهـارات العاليـة يمكنـه، علـى               فمـن   دعم  الويحتاج الوسطاء إلى      
ســبيل المثــال، إعــداد إحاطــات بالمعلومــات الأساســية، وتقــديم المــشورة في مــا يتــصل بالمــسائل   

  .القانونية، وصياغة الاتفاقات
إذ يمكنـها أن تـدعم   . ويتم الإقـرار تـدريجيا بأهميـة المـساعدة الإنمائيـة في دعـم الوسـاطة           

لوساطة وبناء الائتلافات وتوفير الموارد للبنية التحتية والخدمات الأساسـية،          القدرات الداخلية ل  
ويمكـن لهـذه الجهـود أن تـبني         .  للمساعدة على منع العودة إلى التراع      “مكسب سلام ”وتحقيق  

  . الثقة وأن تنشط العلاقات بين الدولة والمواطنين
  

  عملية السلام في بوغانفيل، بابوا غينيا الجديدة
زت عمليـة الـسلام بــشأن بوغانفيـل مراحـل متنوعــة علـى مـدى أكثــر مـن عقـد مــن         اجتـا     

دنــة، ووقــف لإطــلاق النــار، واتفــاق علــى الــتخلص مــن الأســلحة، وأخــيرا   بــدءاً به - الــزمن
وكانــت عمليــة . تــسوية سياســية شــاملة ســتطرح في آخــر المطــاف الــسؤال بــشأن الاســتقلال 

ــددة الجوانــب، وأتاحــت مج     ــاطة بوغانفيــل متع ــراف مــن أجــل      وس ــة مــن الفــرص للأط موع
ــة     ــساعدة الإنمائيـ ــة الـــسلام، والمـ ــة ومراقبـ ــي، والهدنـ ــوار الدبلوماسـ ــاوض، وشملـــت الحـ . التفـ

  .واستمرت هذه العملية إلى ما بعد توقيع اتفاق سلام
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وفريق مراقبة السلام، الذي تقوده أستراليا بالتعاون مع نيوزيلندا وفيجـي وجـزر سـليمان                   
. غــانفيليين هيئــة محايــدة يمكــن أن يبلغوهــا بــأي انتــهاكات لوقــف إطــلاق النــار وفــانواتو، للبو

ــة الأساســية والخــدمات الأساســية،       ــة التحتي ــة الأســترالية علــى اســتعادة البني وســاعدت المعون
آنـذاك  خارجيـة أسـتراليا     ورسخت المشاركة المنتظمة لوزير     . نهجا موجها نحو التنمية   ووفرت  

 لدى بابوا غينيـا الجديـدة انطباعـا لـدى الأطـراف بـالتزام أسـتراليا                 والمفوض السامي الأسترالي  
وولدت مساهمة الأمم المتحدة في إبـرام الاتفـاق بـشأن الـتخلص مـن الأسـلحة الثقـة             . بالسلام

وســاعدت . في نزاهــة العمليــة، وذكــرت الأطــراف جميعــا بــأن المجتمــع الــدولي يراقــب الوضــع 
  .يد وتطوير حلول سياسية خلاقةالاجتماعات المنتظمة للأطراف على تحد

، مـع اقتـراب الاسـتفتاء    حاسمـة ولا تزال عملية سلام بوغانفيل جارية، وتـدخل الآن فتـرة         
ــل   ــسياسي لبوغانفي ــشأن المركــز ال ــم     . ب ــا في ذلــك الأم ــساهمون، بم ومــن المهــم أن يواصــل الم

  .المتحدة، بذل جهودهم دعما للعملية خلال هذه المرحلة
    

   للتعاون بين مختلف الجهات الفاعلة من الأطراف الثالثةالهامةالاعتبارات     
يمكــن أن يــساعد إشــراك وســطاء متعــددين مــن الأطــراف الثالثــة عمليــة ســلام عنــدما     

جيـدا،   ومن المهم أن تفهم أدوارهم الخاصة     . تكون جهودهم تعاونية، ومنسقة جيدا ومتكاملة     
ويمكن لمكاتب الاتصال الخاصة بـالأطراف      . لةوأن تعكس المزايا النسبية لمختلف الجهات الفاع      

 تـوفير  ، الخاصة بهـا “الاتصال” أو أفرقة “الأساسية”الثالثة، أو مبعوثيها الخاصين، أو جماعاتها    
  .وساطةالمة لعملية أسس قيِّ
يمكــن أن و. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن معظــم التراعــات تــشمل مــصالح أطــراف ثالثــة     

 ، وأنـصارا في المجـال العـسكري       خصيات صـاحبة نفـوذ،    شتشمل هذه الأطراف دولا أخرى، و     
ويجب أن ينتبه الوسطاء إلى تلك المصالح وأن يراعوهـا، وأن           . ومنظمات إقليمية وغير حكومية   

يـــضمنوا بـــذل جهـــود لتطـــوير فهـــم مـــشترك للـــسياق وتعقيـــدات الـــتراع، ورغبـــة في تبـــادل  
  . والموارد المعلومات
 في الـتراع، فالمناقـشات التدريجيـة وبنـاء المواقـف           وكما هو الحال مع الأطراف المباشرة       

واقـف  الموالتوافق والتراضي داخل الأطراف الثالثة وبينها مطلوبة عموما لفـرز الخيـارات وبنـاء               
ــ ــاح التوصــل إلى       . شتركةالم ــع الأطــراف مفت ــة الوســاطة مــن جمي ــد لعملي ــبر كــسب التأيي ويعت

  . ناجحة نتيجة
إذ يمكنـها أن    . عملية وسـاطة  أي  دي دورا حيويا في     ويمكن للمنظمات الإقليمية أن تؤ      

تــساعد علــى إقامــة تعــاون، بمــا في ذلــك مــن خــلال معارفهــا المحليــة أو الاتــصالات الشخــصية   
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ويمكن لهيئات الأمن الإقليميـة     . والقدرة على الاستفادة من المهارات اللغوية والثقافية الأساسية       
  . سية والوساطة الوقائيتينأيضا لعب دور رئيسي أيضا في مجال الدبلوما

، فـإن التـسويات   ٢٠١١وكما هو معترف بذلك في التقرير عن التنمية في العـالم لعـام      
السلمية مع ضمانات من أطراف ثالثة هي أكثر استقرارا في كـثير مـن الأحيـان مـن تلـك الـتي                       

  .ليست لها مثل هذه الضمانات
  

  يط الهادئج الإقليمية للوساطة في منطقة آسيا والمحهُالنُّ
 علــى خلفيــة انقــلاب فيجــي لعــام  ،أصــدر منتــدى جــزر المحــيط الهــادئ، إعــلان بيكيتــاوا      

ويوجز الإعـلان الخطـوات الـتي يطلبـها المنتـدى والـدول           .  والتوترات في جزر سليمان    ٢٠٠٠
ــة وســاطة          ــى أهمي ــة، ويؤكــد عل ــستقبلية في المنطق ــن أجــل حــل التراعــات الم ــه م الأعــضاء في

  .ةالأطراف الثالث
 وهـو منتـدى رئيـسي       -ومؤخرا اعتمـد المنتـدى الإقليمـي لرابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا                      

وتتوخى الخطة أنه مـع     .  خطة عمل خاصة بالدبلوماسية الوقائية     -للحوار بشأن الأمن في آسيا      
 المنتـدى الإقليمـى وينظــر في   سيتقـصي مـرور الوقـت، وبموافقـة جميـع الأطـراف المعنيــة مباشـرة،       

وشاركت أستراليا إلى جانب سنغافورة وإندونيـسيا       . وساطة وتيسير الحوار والمصالحة   إمكانية ال 
بصورة مباشرة في صياغة خطة العمل الخاصة بالدبلوماسية الوقائية وتواصـل العمـل عـن كثـب                 
مــع أعــضاء آخــرين في المنتــدى لتحديــد وتنفيــذ الأنــشطة العمليــة والمبنيــة علــى أســاس النتــائج     

  .لخطةالداخلة في إطار ا
  
    

  ناجحالسلام الالحيوية لاتفاق  العناصر    
نــاجح موافقــة جميــع الأطــراف، ويجــب أن تكــون توقعــات المــوقعين التفــاق الايتطلــب   
امـتلاك العمليـة وكـذلك الجوانـب العمليـة للتنفيـذ والـتحكم              الاتفاق النـاجح    ويتطلب  . متسقة

   .فيها محليا، مع تأدية المجتمع الدولي لدور دعم وتيسير
ومـع ذلـك، فـإن الاتفاقـات الـتي تـسوي            . وينبغي ألا يكون الاتفاق مغاليا في الطموح        

ــام الأول      ــوتر في المق ــتي أدت إلى الت ــضايا والمظــالم الكــبرى ال ــل   -الق ــن خــلال التعام  ســواء م
 أو عن طريق إنشاء مؤسسات أو عمليات جديدة للتعامـل معهـا مـع        النـزاعمباشرة مع جذور    

ويجـب أن يتـضمن الاتفـاق التزامـا     . ل إلى أن تكون الأكثر قدرة على البقـاء  تمي -مرور الوقت   
بالتنميـة الـسياسية والاجتماعيـة والاقتـصادية        ) بما في ذلك الوسطاء   (حقيقيا من جميع الأطراف     

وإذا كانـت أسـباب   . ولا بد من الاعتراف بالأسـباب الكامنـة وراء التـوتر     . على المدى الطويل  
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 في كـثير  -طويـل   وقـت  يلـزم وسـوف  . ور، كذلك يجب أن يكون الحـل     التوترات عميقة الجذ  
وعلـى وجـه    .  كـي تترسـخ جـذور عمليـة سـلام دائـم            -إلى جيل من الـزمن      يصل  من الأحيان   

التحديد، تنبغي معالجة مسائل عدم المساواة بين الجنسين لأن هناك مجموعة متزايدة مـن الأدلـة                
تفاع مستوى عدم المساواة بين الجنـسين يطابقـه ارتفـاع           المبنية على التجربة التي تشير إلى أن ار       

ويجب أن يصف اتفاق الـسلام الاتفاقـات الـتي تم التوصـل إليهـا مـع                  .في مخاطر التراع الداخلي   
الأطراف أو يحدد الخيارات لفترة انتقالية تشمل، حسب الاقتضاء، ممارسة السلطة، ومـشاركة             

ويجـب أن   . ، وتقـديم الخـدمات    )تجمعـات الإقليميـة   مثل الأمـم المتحـدة وال     (الأطراف الخارجية   
يقدم إطارا، بما في ذلك ما يمكن أن يتبع من خطوات إجرائية، لإقامـة بيئـة خاليـة مـن الخـوف                      

وينبغي أن يعـالج    .  إذا لزم الأمر   ،والترهيب والعنف، وتوفير وسائل لمراقبة الأسلحة والاحتجاز      
لأمـر ذلـك، وأن يـشمل الالتزامـات والـضمانات            اقتضى ا  ما،مسائل مثل العفو والمصالحة، حيث    
. بـد أيـضا أن يـسمح للحالـة بـأن تظـل قيـد الاسـتعراض         ولا. من أجل حمايـة حقـوق الإنـسان      

  . ويستحب وضع استراتيجية للاتصالات من أجل تعزيز الفهم والالتزام المحليين بالعملية
، سواء خلال فتـرة انتقاليـة       ويجب أن يدعم تقييم للموارد اللازمة لتنفيذ المهام المطلوبة          

وينبغـي أن يـساعد أي تـدخل        . وحتى على المدى الأطول، الاتفاقَ وأن ترافقه التزامـات دوليـة          
لقوات حفظ الـسلام، إذا شُـمل كجـزء مـن الاتفـاق، في إدارة الـتراع والتخفيـف مـن حدتـه،                       

التــدخل ولكــن يمكــن أن يكــون توقيــت  . بــدلا مــن أن يكــون المحــرك الأساســي لهــذه العمليــة  
حاسمــا، ويــستوجب تقييمــا واضــحا لقــدرات الأطــراف علــى كفالــة أن تكــون ولايــة وحجــم   

  . ووزن أي عملية سلام مناسبة
  

  جزر سليمان
قامت أستراليا ونيوزيلندا بالتوسـط في إبـرام اتفـاق لوقـف إطـلاق النـار في جـزر سـليمان               

. ٢٠٠٠يونيــه /ران وانقــلاب حزيــ١٩٩٩بعــد انــدلاع تــوترات علــى أســاس عرقــي في عــام   
ــدة أشـــهر    ــتراليا مفاوضـــات ســـلام في تاونـــسفيل بعـــد عـ ــذه . واستـــضافت أسـ وأنتجـــت هـ

المفاوضات اتفاق تاونسفيل للسلام، الذي أعطى إطارا لإنهـاء الأعمـال العدائيـة وأنـشأ فريقـا                 
 عــن أســتراليا ممــثلينمــن الــدولي وتــألف الفريــق . دوليــا لمراقبــة الــسلام ومجلــسا لمراقبــة الــسلام

وكــان أفــراد ). مــن بوتــسوانا(جــزر كــوك ونيوزيلنــدا وتونغــا وفــانواتو وأمانــة الكومنولــث  و
الفريق غير مسلحين، وشـكلوا مزيجـا مـن أفـراد الجـيش والـشرطة والمـدنيين، وأوكلـت إلـيهم                     
ولاية بناء الثقة في عملية السلام بين الأطراف وداخل المجتمع المحلي، وجمـع وتخـزين الأسـلحة                 

 مـن  الفريـق  لم يـتمكن و .قديم تقـارير إلى مجلـس مراقبـة الـسلام المحلـي ودعمـه          بشكل آمن، وت  
وضـع  قـام ب  وضع حد للتوترات، ولكن من خـلال شـراكته مـع مجلـس مراقبـة الـسلام المحلـي،                    

 عمـل و. أسس بعثة المساعدة الإقليمية إلى جزر سليمان التي أتت لاحقا وكانـت أكثـر شمـولا               
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مراقبي السلام على مـستوى المجتمـع المحلـي، وعمـل بـشكل             من خلال شبكة من     المحلي  المجلس  
. وثيق مع جماعات المجتمع المدني من أجل بناء الدعم المجتمعي الـشعبي لعمليـة خاصـة بالـسلام                 

  .وكان هذا التعزيز للشبكات المجتمعية مهما لنجاح البعثة لاحقا
.  ســليمان بنــاء علــى دعــوة مــن حكومــة جــزر     ٢٠٠٣يوليــه /ونــشرت البعثــة في تمــوز      

وبالتعاون مع هذه الأخيرة، يسر أفراد البعثة من المـدنيين والـشرطة والجنـود الـذين ينحـدرون                  
من بلدان من جميع أنحاء المنطقة بيئة أمنية مستقرة يمكن للأطراف فيها إعادة بنـاء ثقـة المجتمـع     

مـة جـزر    وعلـى سـبيل المثـال، عينـت حكو        . المحلي والاتفاق على آليات مـستدامة لحـل الـتراع         
سليمان لجنة معنية بالحقيقة والمصالحة، دعمها كل مـن أسـتراليا وآخـرون مـن خـلال برنـامج                  

 ٥ ٠٠٠جلسة على مدى عامين وعـرض فيهـا أكثـر مـن              ١٤الأمم المتحدة الإنمائي، عقدت     
وقـدمت اللجنـة مـؤخرا تقريرهـا النـهائي          . فرد، سواء من الضحايا أو مرتكبي الجرائم، أدلتهم       

  .جزر سليمانإلى حكومة 
  

    
  الوساطة المستمرة    

كـثيرا  فعـادة مـا توجـد عقبـات في الطريـق و           . نادرا مـا تكـون عمليـات الـسلام سلـسة            
ــا مــا تعطــي اتفاقــات الــسلام   . إذ لا يفــي الموقعــون دائمــا بتعهــداتهم . يحــدث تقهقــر مــا وغالب

ويمكــن أن . االأفــضلية للطــرف الأقــوى في وقــت التوقيــع، وهــو ممــا تنــتج عنــه إخفاقــات لاحقــ
تترك وعود غير واقعية أو عدم قدرة على الوفـاء بالالتزامـات التـوترات الـسياسية والاجتماعيـة        

وقد لا يمكن التعامل مع الأسباب الجذرية للتراع علـى نحـو ملائـم، وربمـا لـن يقـدم                    . دون حل 
  . الكثير من الذين شاركوا في أعمال العنف إلى العدالة

إذ تكون الفترة الفاصلة بين التوقيع على اتفـاق         . قظة دائمة وتتطلب عمليات السلام ي     
ســلام ونــشر عمليــة ســلام، مــثلا، فتــرة حاسمــة تتطلــب وســاطة متواصــلة للحفــاظ علــى التــزام  

. تنـشأ الجانبين بالاتفاقات الـتي تم التوصـل إليهـا، وتجنـب سـوء الفهـم، وتـسوية المظـالم عنـدما                      
حـدوث   انتخابـات أو  تنظـيم   تسريح العـسكريين أو     ويمكن أن تشمل الفترات الحاسمة الأخرى       

 علـى   تنمـي منظـورا   وتعطي الوسـاطة المـستمرة الالتـزام علـى المـدى الطويـل و             . كوارث طبيعية 
ومن مزايا الوساطة المتواصلة إمكانية القيام بخطـوات صـغيرة وتدريجيـة،            . المدى الطويل كذلك  
  . وبوتيرة مريحة للطرفين

اريـة حاسمـة أيـضا في بنـاء ثقـة المجتمـع المحلـي وإيمانـه بهـا                  ويمكن أن تكـون الوسـاطة الج        
على المدى الأطول، على سبيل المثـال مـن خـلال دعـم المؤسـسات الديمقراطيـة وضـمان شمـول           

  . اتفاقات تقاسم السلطة المتطورة لجميع الجهات الفاعلة ذات الصلة
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  عملية السلام في كمبوديا  
خـلال الثمانينـات   ( في كمبوديـا  المطولـة عمليـة الـسلام     اضطلعت أستراليا بدور قيادي في          

وبعـد جهـود وسـاطة مطولـة ودبلوماسـية مكثفـة مـع جميـع              ). والتسعينات من القرن العشرين   
الأطــراف، اقتــرح وزيــر الخارجيــة الأســترالي آنــذاك، ســعادة النائــب البرلمــاني غاريــث إيفــانز،  

  .١٩٩١الخطة التي قام عليها اتفاق باريس للسلام لعام 
واقترحت أستراليا إنشاء بعثة الأمـم المتحـدة المتقدمـة في كمبوديـا، الـتي اضـطلعت بمهمـة                       

. في وقـت سـابق لنـشر سـلطة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة في كمبوديـا                 “ مساع حميدة  ”ـالقيام ب 
ــة في     اوأدت أســتراليا دورا محوري ــ ــذي كلــف بولاي ــل العــسكري المخــتلط ال ــق العام  في الفري

بـاريس للـسلام وأنـشئ خـلال فتـرة بعثـة الأمـم المتحـدة المتقدمـة لحـل المـشاكل الـتي                        اتفاقات  
  .تنشأ في مجال احترام وقف إطلاق النار

ومثــل الفريــق العامــل العــسكري المخــتلط ملتقــى رفيــع المــستوى لممــثلين عــسكريين مــن         
إطلاق النـار علـى     الجيوش الكمبودية الأربعة والأمم المتحدة وآلية لضمان المحافظة على وقف           

بيئـة محايـدة يـسرت      الفريـق   واسـتحدث   . الأرض من خلال الحوار والتعاون والتوافـق المتبـادل        
ــات في       ــة لإجــراء الانتخاب ــوفير أجــواء آمن ــدورها مــن ت ــسريح، ومكنــت ب نــزع الــسلاح والت

حفـظ الـسلام التقليـدي،      نـشاط   وتعدت ولاية سلطة الأمم المتحدة بكثير ولاية        . ١٩٩٣ عام
وبعد عشرين عاما عن اتفاقـات بـاريس        .  ذلك بناء المؤسسات وإعادة البناء الاجتماعي      بما في 

  .للسلام، لا تزال عملية السلام في كمبوديا تمثل نموذجا قويا للوساطة الطويلة المدى
      

  بيلاروس    
  ]بالإنكليزية: الأصل[

ا الجمعيـة العامـة      فعاليـة الوسـاطة، الـتي طلبتـه        مـن أجـل زيـادة     إننا نرى أن التوجيهات       
ــةالفــروع، يمكــن ترتيبيهــا حــسب  ٦٥/٢٨٣بقرارهــا  ــادئ الوســاطة وأهــدافها؛  ) أ: ( التالي مب

إقامــة ) د(دور الأمــم المتحــدة في مجــال الوســاطة؛ ) ج(الحــالات الــتي تتطلــب الوســاطة؛  )ب(
  .لوساطةلوارد الم  توفير)هـ(شراكات للوساطة؛ ال

  .ضمنه كل واحد من الأجزاء الواردة أعلاهوفيما يلي وصف موجز لما يمكن أن يت  
  

  مبادئ الوساطة وأهدافها    
ــن    ــرع  مـ ــصيص فـ ــي تخـ ــا     ل المنطقـ ــراد تحقيقهـ ــداف المـ ــادئ والأهـ ــوح المبـ ــبين بوضـ يـ

وعلى الرغم مـن أن هـذه المبـادئ والأهـداف           . المبادرات المختلفة التي تنطوي على الوساطة      في
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ع الأطراف المحلية على إشـراك طـرف ثالـث،          معروفة على نطاق واسع، مثل ضرورة اتفاق جمي       
 صــفقة عادلــة ونحــو ذلــك،  بالتوصــل إلى والتزامــه ســعة حيلتــهواختــصاص الوســيط وحيــاده و 

ــن ــضروري  فم ــك العناصــر   ال ــى تل ــنص عل ــة    ال ــرا لأن الوثيق ــها بوضــوح نظ ــات( كل  التوجيه
ــل  مـــن ــاطة الأجـ ــروسـ ــةالأكثـ ــع الجوانـــب الأخ ـــ )  فعاليـ ــراد جميـ رى ينبغـــي أن تـــسعى إلى إيـ

  .للوساطة الممكنة
  

  الحالات التي تتطلب الوساطة    
ــذا     ــستند ه ــي أن ي ــسية  ينبغ ــصفة رئي ــرع ب ــة الواســعة     الف ــا، إلى الخــبرة الدولي ، في رأين

ن تحليـل هـذه الخـبرة المـرء     ويمكّ ـ. المكتسبة في مجال الوساطة في التراعات خـلال العقـود الماضـية    
ــتي تتطلــب      ــصلة ال ــد بعــض الحــالات ذات ال ــن تحدي ــع   م ــا الجمي ــشترك فيه ــتي ي . الوســاطة وال

 مـن الوسـاطة     الفريـدة  إشارة إلى بعض الحالات      الفرعوسيكون من المفيد أيضا أن ترد في هذا         
  .العامة  الأنماطتخالففي التراعات التي 

  
  دور الأمم المتحدة في مجال الوساطة    

 جميـع أنحـاء     لا شك أن للأمم المتحـدة أوسـع خـبرة في مجـال الوسـاطة في التراعـات في                    
 في ولذلك قد يبدو من المناسـب أن يقـدَّم أولاً  . العالم، وإن كانت المنظمة لا تستأثر بهذا المجال   

  . موجز لتاريخ مشاركة الأمم المتحدة في الوساطة الدوليةالفرعهذا 
لأمـم  ل الحاليـة قـدرات  ال قـد يكـون مـن الحكمـة، في رأينـا، التركيـز علـى              عقب ذلك و  

الوساطة، وتقـديم وصـف مفـصل لمهـام كيانـات الأمـم المتحـدة القائمـة المعنيـة             مجال   المتحدة في 
بالوساطة، أي وحدة دعم الوساطة العاملـة في إدارة الـشؤون الـسياسية التابعـة للأمانـة العامـة،           
وإنــشاء مناصــب المبعــوثين الخاصــين والممــثلين الخاصــين للأمــين العــام والأفرقــة الداعمــة لهــم،     

  .تعميم مراعاة المنظور الجنسانيخبراء اء في مجال الوساطة، وقائمة الخبركذلك و
ونــرى أنــه لا بــد مــن إيــلاء اهتمــام خــاص لكيفيــة تعــيين الممــثلين والمبعــوثين الخاصــين    

 تلـك وفي رأينا، لا بـد مـن تحـسين          . للأمين العام وخبراء الوساطة وكيفية اضطلاعهم بولاياتهم      
 العــام إلى تهيئــة جيــل جديــد مــن وســطاء الأمــم  الممارســات حــتى يتــسنى إعمــال دعــوة الأمــين 

  ).S/2009/189انظر تقرير الأمين العام عن تعزيز الوساطة وأنشطة دعمها (المتحدة 
وترى بيلاروس أن من الضروري، مع مراعـاة مـا سـبق، تفـصيل كيفيـة تنظـيم عمليـة                       

ة تقـسيمه للعمـل     التعيين وكيفية وضع وسيط الأمم المتحدة خطـة عملـه لتنفيـذ ولايتـه، وكيفي ـ              
ــشغيلية         ــة الوســاطة في مراحــل ت ــة تنظــيم عملي ــه، وكيفي ــذي يعمــل مع ــق الخــبراء ال ضــمن فري

 تنص علـى اسـتخدام أدوات خاصـة للوسـاطة      التيطريقال خرائطنوع من (الوقت المناسب    في
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ليـة  مثل المحادثات المباشرة أو غير المباشرة أو المكوكية، أو المحادثات عن قرب مع الأطـراف المح               
  ).المعنية، والطرق التي يقوم بها الوسيط ببناء الثقة بين الأطراف المحلية في التراع، ونحو ذلك

وينبغي أن تلي ما ورد أعلاه توصيات محددة بشأن الكيفية التي يمكن بها زيادة كفـاءة                  
ــود المقترحــة لزيــادة        .  الممارســاتتلــك وفي رأينــا، ينبغــي أن تتــضمن التوصــيات أيــضا الجه
 الوســاطة مــع الــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة ومجموعــات الــدول مــسألةشاورات بــشأن المــ

وفي هذا الصدد، علينا أن نؤكـد اعتقادنـا القـوي بـأن وسـاطة الأمـم                 . وفرادى الدول الأعضاء  
المتحدة ينبغي ألا تكون اختصاصا تنفـرد بـه الـدول العظمـى، كمـا كـان الحـال في الكـثير مـن                         

 وبيلاروس مقتنعة بأن البلدان الصغيرة والمتوسطة الحجم، لا سـيما البلـدان            .الأحيان في الماضي  
مثــل (ذات الــسجل الجيــد في مجــال نــزع الــسلاح، وعــدم الانتــشار، وفي قــضايا عالميــة أخــرى  

ــار بالبـــــشر والمخـــــدرات غـــــير المـــــشروعة  منـــــع ــا في  ) الاتجـــ يمكـــــن أن تـــــؤدي دورا هامـــ
لية في نزاع ما على ممثلـي الـدول العظمـى، الـذين             تحظى بتفضيل الأطراف المح    قد بل الوساطة،

  .قد يبدون متحيزين
 جملـة أمـور منـها توصـية بـشأن زيـادة اسـتخدام        الفـرع لذا، فإننا نود أن نـرى في هـذا        

قــدرات الوســاطة المتاحــة مــن البلــدان الــصغيرة والمتوســطة الحجــم لأغــراض الوســاطة في إطــار  
  .الأمم المتحدة

  
  اطةشراكات للوسالإقامة     

مــا برحــت بــيلاروس تؤيــد منــذ أمــد طويــل فكــرة إقامــة شــراكة عالميــة محــددة لمعالجــة    
بل أكثر من ذلك، فقد أخـذنا زمـام المبـادرة في أحـد هـذه              . مشاكل معينة على الصعيد العالمي    
، أعربـت  ٢٠٠٥وفي مؤتمر قمـة الأمـم المتحـدة العـالمي لعـام           . المجالات، ألا وهو الاتجار بالبشر    

ويجـري اليـوم إضـفاء      . بالبشر ن تأييدها لإقامة شراكة عالمية لمكافحة الرق والاتجار       بيلاروس ع 
 العالميـة لمكافحـة الاتجـار        الأمم المتحـدة   الطابع المؤسسي على هذه الشراكة بواسطة خطة عمل       

 لأول مـرة علـى      ، والـتي تجمـع    ٢٠١٠يوليـه   /بالأشخاص التي اعتمـدتها الجمعيـة العامـة في تمـوز          
حاب مصلحة متعـددين، مـن الـدول والمنظمـات الدوليـة والمجتمـع المـدني وقطـاع                  أص ،الإطلاق

  .الأعمال، في إطار جهد مشترك لمواجهة هذا التحدي
ونعتقد أن الوساطة الدولية لا تمثل سوى مجال آخر من هذه المجالات يمكن فيه تطبيـق                  

حاب المـــصلحة هنـــاك حاليـــا العديـــد مـــن أصـــوبالفعـــل . مفهـــوم الـــشراكات العالميـــة بنجـــاح
 ،المنظمــات دون الإقليميــةو ،المنظمــات الإقليميــةو ، بالوســاطة، أي الأمــم المتحــدة المــشاركين

ــة إلى تجنــــب تــــداخل كــــل هــــذه   بوينــــشئ ذلــــك . وفــــرادى الــــدول ــة الحــــال حاجــ طبيعــ
. جهة، وإلى إقامة تعاون وتنسيق وثيقين وفعالين بين الوكالات من جهـة أخـرى              من الأطراف
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مــن نقتــرح أن يطــرح الأمــين العــام علــى الــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة وفي هــذا الــصدد، 
 فكرة إنشاء وحدة تنـسيق مـشتركة بـين الوكـالات تحـت رعايـة الأمـم المتحـدة،                    ، تقرير خلال

تتولى تنظيم اجتماعات لجميع أصـحاب المـصلحة المعنـيين بهـدف تبـادل المعلومـات والخـبرات،                  
ونـرى الحكمـة أيـضا في مناقـشة       . بينهم في حالات محـددة    تقسيم العمل فيما    كذلك البت في    و

إمكانيــــة وضــــع مدونــــة ســــلوك مــــشتركة لأصــــحاب المــــصلحة المعنــــيين بالوســــاطة علــــى  
  .الدولي الصعيد

ــدول، لا ســيما تلــك الــتي لهــا مــصلحة كــبيرة في         ــدول الأعــضاء أو ال ولعــل بعــض ال
 الأفكـار الـواردة أعـلاه، وبالتـالي         احإنج ـالوساطة لإنهاء نزاعات معينة، ستأخذ زمام المبادرة في         

  .المساعدة في إضفاء الطابع المؤسسي على الشراكة الدولية للوساطة
ــدور      ــها ب ــيلاروس مــن جانب ــسوية التراعــات ســلميا   نــشطواضــطلعت ب ــدعوة لت  في ال

وبـصفة خاصـة، عملنـا خـلال فتـرة رئاسـة بـيلاروس لمنظمـة              . والوساطة على الصعيد الإقليمي   
ــز التعــاون بــين المنظمــة والأمــم المتحــدة    ٢٠١١ الجمــاعي في عــام  معاهــدة الأمــن  ، علــى تعزي

وتمخـضت جهودنـا عـن مبـادرة واحـدة معينـة، وهـي الإعـلان المـشترك بـين                    . هذه المجالات  في
  .أمانة المنظمة وإدارة عمليات حفظ السلام التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة

  
  لوساطةلوارد توفير الم    

 القول أن الوساطة على الصعيد الدولي، بجميع عناصرها المكونـة، أي التعـيين   من نافلة   
وعـلاوة  .  إلا إذا أتيحـت لهـا مـوارد كافيـة    تعمـل والتدريب والعمليات في الميدان، لا يمكـن أن         

علـى ذلـك، إذا أُنفقـت أمـوال علـى الوسـاطة، أي علـى الوقايـة، فلـيس ذلـك إلا لغـرض الحـد             
ف أكثر بكثير في عمليات حفظ السلام الشاملة المحتملة في المـستقبل إذا             قد يُتكبد من تكالي    مما

  . حالة نزاع وآلت إلى ختام عنيف بسبب تخاذل المجتمع الدوليتصاعدت
 وحـدة دعـم الوسـاطة    في إطار وترحب بيلاروس بإنشاء صناديق لتمويل بدء الوساطة          

غــي مناقــشة قــضية تمويــل الوســاطة  وعــلاوة علــى ذلــك، نعتقــد أنــه ينب . التابعــة للأمانــة العامــة 
 تكفــل اســتفادة الوســطاء  الــتيوســائلالبــين أصــحاب المــصلحة المعنــيين بغيــة إيجــاد أنجــع   فيمــا

ويكتسي ذلك أهمية خاصة في وقت تواجه فيـه بلـدان           . الشحيحةالدوليين من مصادر التمويل     
  .ياتها المختلفةالعالم قيودا مالية بسبب الأزمة الاقتصادية والمالية العالمية وتداع
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  البرازيل    
  ]بالإنكليزية: الأصل[

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
الوسيط هو المسؤول عن حث الأطراف على إيجاد الرغبـة الـسياسية اللازمـة للتوصـل                  

وينبغـي أن  . إلى حل نهـائي، وعـن الحيلولـة دون التـذرع بالـصعوبات لتبريـر عـدم إحـراز تقـدم                    
ظى باحترام جميع الأطراف، ويتمتع بالموثوقيـة وبعلاقـات مـع جميـع             يكون الوسيط مستقلا ويح   

وللـصفات  . الأطراف، وبالمكانة السياسية اللازمة للحصول على دعـم المجتمـع الـدولي وتعاونـه         
  .التالية قيمة خاصة

  
  الحيادعدم التحيز و    

از غـير منح ـ  ويـساعد اتخـاذ موقـف       . يتعين على الوسيط أن يبدي استقلاله ويحتفظ بـه          
ومـن معـايير الـسلوك      .  الوسـيط علـى إرسـاء الثقـة والمـصداقية والاحتـرام مـن الأطـراف                ومحايد
لتنبــؤ، والدقـــة  لقابليـــة التــساعد الوســـيط في كــسب الثقــة والاحتفـــاظ بهــا الاتــساق، و      الــتي 

والانفتــاح في الاتــصالات مــع مراعــاة التــوازن بــين الــشفافية والــسرية، والاحتفــاظ بــدرجات    
  . والالتزاما، مع جميع الأطراف، والتعاطف معهقربالمتساوية من 

  
   الاختلافات الثقافيةالتعرف علىالقدرة على     

وليست الأنماط الثقافيـة متجانـسة      . تتواصل الثقافات المختلفة وتتفاوض بطرائق مختلفة       
ب والأسـالي .  أو العرق، وتتطلب القدرة على التغيير والتكييـف        القومية مثل   بعينه،في أي تجمع    

أهميــة خاصــة بالنــسبة ب تتــسموالتوقعــات الثقافيــة المتميــزة فيمــا يتعلــق بــالتعبيرات والتفــسيرات  
 قــدرات هامــة لزيــادة  بهــا والــوعي التعامــل مــع الثقافــات المختلفــةومهــارات. لعمليــة الوســاطة

  .ةقصودالم غير الأضرار الوسيط في تجنب تساعدفعالية الاتصالات و
وساطة إلى شخصية دولية يُعترف لها بالـسلطة والقـدرة علـى            وينبغي أن تُعهد عملية ال      

وفـضلا عـن ذلـك، يجـب أن تكـون للوسـيط علاقـات جيـدة                 . مواصلة الحوار مع كلا الطرفين    
  .مع الجهات الفاعلة الرئيسية من خارج المنطقة

  
  الخبرة والمعرفة    

ــام ب           ــى إلم ــة ويكــون عل ــب الثقافي ــي الجوان ــوارد الوســيط أن يراع ــوى م ــن أق ــة م عملي
ومن المحتمل أن يكون الوسطاء الـذين يعرفـون   . الوساطة، وموضوع التراع والقانون المتصل به     
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ــن          ــدر م ــق أكــبر ق ــراع بالعمليــة وتحقي ــى الإس ــدر عل ــتراع أق ــصداقية للعمليــة موضــوع ال ، الم
  .يقدمون للاجتماعات معلومات موضوعية مستمدة من تجاربهم الخاصة وربما

  
 خــلال مــرحلتي  سماتهــا، بمــا في ذلــك الفعالــةعمليــة الوســاطةليــسية  الرئالــسماتمــا هــي   -  ٢  

  التصميم والتنفيذ؟
  :يجب أن تتسم عملية الوساطة الفعالة بالخصائص التالية  

  
  فهم التراع والأطراف الفاعلة فيه    

بغي أن تكون الخطـوة الأولى مـن أي جهـد للوسـاطة تقيـيم الـتراع بجميـع تعقيداتـه،                    ني  
وينبغي أن تحـدد الأطـراف المتنازعـة        . ه وأسبابه والمصالح التي ينطوي عليها     أي موضوعه وتاريخ  

ــة   ــة المعني ــل فهــم الن ــ . وســائر الأطــراف الفاعل ــوفر التحلي  متماشــيا مــع  زاع فهمــاًـوينبغــي أن ي
 وكيـف  ؛في أي مـستوى ينبغـي المـشاركة   : السياق، ويجيب على الأسئلة المتعلقة بالاسـتراتيجية      

ويجــب علــى . ن هــم الأشــخاص الــذين ينبغــي تركيــز الجهــود علــيهم ومــ؛يمكـن كــسب النفــوذ 
 نفـسها، ومـا إذا    بهـا  تعـرِّف الكيفيـة الـتي  الوسيط أن يحدد الجماعات المعنيـة مباشـرة بـالتراع، و    

  .كانت تحظى بدعم سياسي وعسكري
  

  دقة اختيار الوسيط ووضوح الولاية     
حــسب عينــة، الملحالــة لا مــن الــضروري اختيــار وســيط تعتــبره جميــع الأطــراف مناســب   
ولوضع استراتيجيات ملائمة، يجب تحديـد      .  من أصحاب المصلحة والمصالح والمنظمات     المعنيين

فلـيس مـن المحتمـل أن تحظـى الاسـتراتيجيات الـتي تتجـاوز               . ولايات واضحة لمبادرات الوساطة   
  .نطاق الولايات بدعم سياسي

  
  ةبلغ مرحلة تسمح بالوساط التراع  أنالتأكد من    

 الوسـاطة، مـن المفيـد تحديـد مـا إذا كانـت الأطـراف تعتقـد أنهـا                    عمليـة لكفالة وتعزيز     
 وإجـراء  ،بلغت مأزقا تتـضرر بـه كلـها، والتأكـد مـن أنـه يمكـن للأطـراف أن تفـي بالاتفاقـات                  

 زعمـاء يـستطيعون الاضـطلاع    انتقـاء تقييم داخلي للدعم السياسي ودعـم الجمهـور للـسلام، و          
  .اوضات وتحقيق التوازن بين الأطرافبالمسؤولية عن المف

  
  إجراء عملية الوساطة بمهارة     

 عنــدما يــصبح الوســيط جــاهزا لبــدأ عمليــة التفــاوض، يجــب عليــه أن يهيــئ الظــروف     
، بتحديـد أدوار لجميـع الجهـات الفاعلـة المعنيـة، ومعالجـة اللوجـستيات،                الملائمة لبدء الوسـاطة   
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وتتمثـل  .  في العملية، والتعامـل مـع وسـائط الإعـلام          وإجراء المفاوضات، وتحديد دور الجمهور    
ــي     ــا يلـ ــارة فيمـ ــاطة بمهـ ــة الوسـ ــراء عمليـ ــسية لإجـ ــر الرئيـ ــشاورات  ) أ: (العناصـ ــتخدام المـ اسـ

جمـع المـدخلات وبنـاء الثقـة؛        ) ب( وتحديد نطاق الـتراع؛       الملائمة والمفاوضات لتهيئة الظروف  
تعون بقدر كاف من الـسيطرة علـى   اختيار شركاء يتم ) د(وضع قواعد أساسية واضحة؛     ) ج(

 التراع والجهات المستفيدة ذات الصلة، وإشراك الزعمـاء رفيعـي المـستوى ومتوسـطي               محركات
ــات المهمــشة في المفاوضــات؛  ) هـــ(المــستوى؛  ــة   ) و(إدراج الفئ ــدة وآمن ــة عمــل محاي ــوفير بيئ ت

لات جيـدة مـن     بحفـظ سـج   وإدارة المعلومـات علـى نحـو فعـال          ) ز(وفعالة وذات موارد كافية؛     
ــدم في المفاوضــات؛     ) ح(المفاوضــات؛  ــتراتيجيات لإحــراز التق ــذ اس ــوخي ) ط(وضــع وتنفي ت

  .الشمولية والانتباه إلى تظلمات جميع الأطراف وتوقعاتهم
. ويعد كل من الإبداع والمرونة والطواعية عناصر حاسمة أيضا لفعالية عمليـة الوسـاطة               

 )١٩٤٢(لـدان الـضامنة لبروتوكـول ريـو دي جـانيرو      وتشكل حالة الوساطة التي قامت بهـا الب  
ــة  ( لتــسوية ) ، بتنــسيق مــن البرازيــل الأرجنــتين والبرازيــل وشــيلي والولايــات المتحــدة الأمريكي

:  الــسلام بــين بــيرو وإكــوادورعمليــة(الــتراع بــين بــيرو وإكــوادور علــى إقلــيم متــاخم للبلــدين 
المشترك والتنفيـذ المنـسق اتبـاع نهـج      التخطيط وكفل. مثالا جديرا بالاهتمام ) ١٩٩٨-١٩٩٥

متجــانس مكَّــن الوســطاء مــن التــصرف بحيــاد وموثوقيــة في مهمتــهم المزدوجــة كمحكمــين في  
 الإقلـيم المتنـازع   يـضفي علـى  ، حيـث  “حل المنتزه”وكان .  ومقنعين بتسوية التراعات العقبات

منـسقة، حـلا ابتكاريـا      عليه مركز محمية بيئية، ويصبح منطقة مجردة من الـسلاح تُـدار بطريقـة               
  . وعمليا لتراع تاريخي تعود بدايته إلى أوائل القرن التاسع عشر

  
من الأطراف الثالثـة     بين مختلف الجهات الفاعلة       الفعال لتعاونل الهامةما هي الاعتبارات      -  ٣  

   عملية الوساطة؟المشاركة في
ــي للأم ــ        ــة الأخــرى، ينبغ ــات الفاعل ــف الجه ــين مختل ــاون ب م المتحــدة أن لتحــسين التع

 بــين الجهــات الفاعلــة الــربطمركــزي في تبــادل المعلومــات وتنــسيق القــرارات و  تــضطلع بــدور
  .عملية الوساطةالمشاركة في 

فتعزيـز التفاعـل بـين الأمـم المتحــدة والمنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة أمـر أساســي           
كـن أيـضا أن يحقـق أكـبر قـدر           لإقامة أوجه تآزر إيجابية بين المشاركين في عمليـة الوسـاطة، ويم           

من القيمة المضافة التي يمكن أن تأتي بهـا المؤسـسات المحليـة فيمـا يتعلـق بخـصوصيات منطقـة مـا                       
  .أطراف فاعلة معينة أو
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  ؟ الناجحتفاق السلاملاما هي العناصر الحيوية   -  ٤  
 ولدى عامـة     وحسب بل   لدى الأطراف في التراع     ليس يجب أن يكون الاتفاق مقبولا      

، فــلا بــد مــن مــنح  مــن ثمو. الجمهــور أيــضا، ويجــب أن يحظــى بفرصــة جيــدة لتنفيــذه بنجــاح  
 شكلتــو. الــسكان وأصــحاب المــصلحة علــى الــصعيد المحلــي دور الــضامن الرئيــسي للاتفــاق    

الاســتراتيجية مثــالا ) ١٩٩٨-١٩٩٥( الــسلام بــين إكــوادور وبــيرو   في عمليــةتنفيــذال مرحلــة
فــصل الت بعثــة الــسلام الموفــدة إلى المنطقــة للإشــراف علــى  وتجــاوز. علــى هــذه الاســتراتيجية

 بـيرو، نطـاق المبـادرات التقليديـة      -القـوات، وهـي بعثـة المـراقبين العـسكريين في إكـوادور               بين
المتمثلة في تعزيز بناء الثقة المتبادلة لحـث الطـرفين علـى تحمـل مـسؤولياتهما تـدريجيا فيمـا يتعلـق           

  .ة التي يدور فيها التراعبحفظ السلام والأمن في المنطق
وينبغي أن تشمل التسويات السلمية أفراد المجتمعات المحلية، بما فيها القيـادات النـسائية              

وتكفـل  . عوامل قائمـة بالتنفيـذ ومـديرة وراصـدة لـه     المحلية، بوصفهم مسؤولين عن التخطيط و     
تاحــة للتنفيــذ، وبنــاء رأس الاسـتفادة مــن المعرفــة والــشبكات والقيــادات المحليــة زيــادة المــوارد الم 

  .المال الاجتماعي، وتوطيد تولي زمام المبادرة، وبالتالي زيادة مصلحة المجتمع في التنفيذ
وعلاوة على ذلك، ينبغي لاتفاق الـسلام النـاجح ألا ينطـوي علـى تهمـيش الجماعـات          

ومــــن الأهميــــة بمكــــان اتبــــاع نهــــج شــــامل يــــشجع التفــــاوض . الــــسياسية في قــــضية معينــــة
  .الاحترام دلوتبا
  

  تفاق السلام؟لا التنفيذ الفعال أن تسهم في  لجهود الوساطة المستمرةكيف يمكن  -  ٥  
، بطريقـة فعالـة مـن حيـث التكلفـة، في إبقـاء           المـستمرة يمكن أن تسهم جهود الوساطة        
 مــن شــأنه  بمــا تــصعيد الخطــاب حــدوث بــشكل دائــم، وبالتــالي تجنــبة الحــوار مفتوحــقنــوات

ــ أن ويمكــن أن تتــيح جهــود الوســاطة المتواصــلة للأطــراف إمكانيــات   . ادة التــوتريــؤدي إلى زي
 وتكييف شروط الاتفاق، وبالتالي الحفـاظ علـى سـبل التفـاهم             المنازعاتإبداعية ومرنة لتسوية    
 جهــود الوســاطة المتواصــلة ديناميــة للثقــة وحــسن نيــة يــساعدان   وتحقــق. وتجنــب تجــدد الــتراع

  .ت خاصة للتنفيذالأطراف في إيجاد حلول وآليا
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  بلغاريا    
  ]بالإنكليزية: الأصل[

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
 مــن العوامـل والمـتغيرات الخاصــة بـتراع معــين،    العديـد يتوقـف أسـلوب الوســاطة علـى      

وفي هذا الـسياق، ينبغـي      ). المدة والحدة والقضايا  (طبيعة التراع    وأ الأطراف المتنازعة    سمعة مثل
ويمكـن للوسـيط،    . ن يأخذ بعين الاعتبار كل واحد من العوامل المحـددة للـتراع           للوسيط الجيد أ  

ــسهم، بواســطة       ــساعدة أنف ــى م ــساعد الأطــراف عل ــدوره، أن ي  وتقــديم الحــثبالاضــطلاع ب
وينبغـي  . الاقتراحات بطريقة متسمة باللباقة والدقة والصراحة من أجل تغيير تصوراتهم الـسلبية       

مات مع التفكير بطريقة إبداعيـة في الوقـت نفـسه عنـد البحـث           للوسيط أن يوضح ويقدم المعلو    
وإضــافة إلى ذلــك، يجــب علــى الوســيط أن يــستعين . عــن الــصيغة الكفيلــة بالتوصــل إلى اتفــاق

  .اللباقة والتعاطف لمساعدة عملية الوساطةفضلاً عن بصفات الإبداع والابتكار 
  

 خــلال مــرحلتي  سماتهــا بمــا في ذلــكفعالــة،الوســاطة ال الرئيــسية لعمليــة الــسماتمــا هــي   -  ٢  
  التصميم والتنفيذ؟

يتــسم بعــض التراعــات بالمرونــة ويمكــن الــتحكم فيهــا، وبعــضها معقــدة ومــن الــصعب   
لذا فإن مراحل تصميم عملية الوسـاطة الفعالـة تتطلـب فهمـا واضـحا للوضـع الـسائد                   . إنهاؤها

والوسـاطة شـكل    .  المحتمـل  في الميدان، وتوقعات كل واحد من الأطراف ومخاوفه ومدى عزمـه          
من أشكال العمل المبكر، ومن ثم ينبغي للوسطاء أن يركزوا على العمـل المبكـر للتخفيـف مـن                   

ويتـاح  . مخاطر نشوب التراعات وتجددها، عن طريق الاسـتخدام الفعـال لتحليـل مخـاطر الـتراع               
 وواقعيـة   لـسة وسللوسطاء مجال لتعزيز قدرتهم على تصميم خيـارات تـشغيلية قابلـة للاسـتمرار               

  .للعمل الوقائي أو لكفالة نجاح مرحلة التنفيذ
  

من الأطراف الثالثـة     بين مختلف الجهات الفاعلة       الفعال لتعاونل الهامةما هي الاعتبارات      -  ٣  
   عملية الوساطة؟المشاركة في

  بـين الجهـات الفاعلـة المعنيـة في الاتفاقـات المبرمـة بـين الاتحـاد         التكامليـة تم تأكيد مبـدأ       
وسيزيد وضـع البعثـات والعمليـات في إطـار سياسـة الأمـن والـدفاع                . الأوروبي والأمم المتحدة  

للاتحاد الأوروبي من تحسين التعاون المـشترك بـين الاتحـاد والأمـم المتحـدة في الـسعي مـن أجـل                      
ــم    ــسلام وتــسوية التراعــات بــشكل دائ وكــثيرا مــا يعمــل الاتحــاد الأوروبي والأمــم   . إحــلال ال

وغالبــا مــا تقــوم  . عــا، في إطــار عمليــات حفــظ الــسلام، علــى منــع تجــدد التراعــات   المتحــدة م
  .المنظمتان بتقسيم العمل مع احتفاظ كل منهما بمجال اختصاصها
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. مهمتـها وقـدراتها   دورهـا العـام و    حـسب   تـضطلع بـه     ولكل منظمة إقليمية دور معـين         
  .ة لكل منظمةوينبغي أن تستند إقامة شراكة أكثر فعالية إلى المزية النسبي

  
  ؟ الناجحتفاق السلاملاما هي العناصر الحيوية   -  ٤  

 فيـه الأطـراف المعنيـة إلى        ىتـيح إطـارا سياسـيا تـسع       ي النـاجح أن     لاتفـاق الـسلام   ينبغي    
وفي بعــض . تحقيــق أهــداف سياســية بطريقــة ســلمية دون اللجــوء إلى العنــف واســتعمال القــوة 

ة بموجـب الاتفـاق لإنهـاء الـتراع وتـؤدي إلى إحـلال        الأحيان تكفـي التغـييرات الـسياسية المحـدد        
وأحيانــا أخــرى تخفــق الإجــراءات الــتي يحــددها الاتفــاق في إيجــاد . الــسلام علــى المــدى الطويــل

  .تغييرات ذات جدوى كافية ومن المرجح أن يستمر التراع
 للتنفيــذ منطقيــاوللأغــراض العمليــة، ينبغــي أن يــوفر هــذا الاتفــاق أيــضا جــدولا زمنيــا   

  .الوسيط في مرحلة التنفيذ) أو إعادة إشراك( أن يظل مفتوحا لإشراك وينبغيوتقييم النتائج، 
  

  تفاق السلام؟لا  الفعالتنفيذال في المستمرة أن تسهمجهود الوساطة اكيف يمكن   -  ٥  
 الــشديدة أن يــسعوا إلى تحقيــق اســتمرار جهــودهم المنازعــاتيجــب علــى الوســطاء في   

ويمكــن للوســطاء أن يــشاركوا في . التــسوية الــتي يــساعدون في تيــسيرها لكفالــة احتمــال دوام 
ــال،          ــضمان الامتث ــوارد ل ــسويات، وتخــصيص الم ــهاكات الت ــل رصــد انت ــذ، مث ــراءات التنفي إج

. والمشاركة في تدابير بناء الثقة، ونحو ذلك، بزيادة تكلفة عدم الامتثـال للتـسوية بهـذه الطريقـة                 
المنال بالنسبة للوسطاء، ولكن مكافـأة إحـلال الـسلام علـى      عسيروقد تكون هذه الجهود أمرا      

وعلاوة على ذلـك، مـن المحتمـل أن تـؤدي جهـود      . الأمد الطويل قد تستحق تكلف هذا العناء   
 بتحفيـز شـعورهم بتـولي       المـصالحة الوساطة إلى اتخاذ الأطراف خطوات نحو التوصل إلى مرحلة          

  .ا إلى مرحلة ختامية ناجحةزمام عملية التنفيذ والمسؤولية عن الوصول به
    

  بوركينا فاسو    
  ]بالفرنسية: الأصل[

، تـود بوركينـا فاسـو أن تتـشاطر          ٦٥/٢٨٣ من قرار الجمعية العامة      ١١عملا بالفقرة     
ــاء علــى خبرتهــا في الاضــطلاع        ــة، بن ــر فعالي ــشأن التوجيهــات مــن أجــل وســاطة أكث آراءهــا ب

  .يةبالوساطة في التراعات في بعض البلدان الأفريق
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  صفات الوسيط الجيد  -  ١  
لوسـيط الـذي    الشخـصية ل  كفـاءات   الصفات و ال ـتتوقف الوساطة الناجحة جزئيا علـى         

ــسلطته الأ     ــراف ب ــة والــذي يتوقــف نجاحــه علــى الاعت ــة وعلــى ينــسق العملي ــة  كــسبهخلاقي  ثق
ستمد مصداقية الوسطاء من التأثير الإيجابي الذي قـد يكـون لهـم علـى الأطـراف،                 وتُ. الأطراف

  .كذلك على العملية ككلو
ــدين، ويجــب أن تكــون لهــم        ويجــب أن يبقــي الوســطاء موضــوعيين، ومــستقلين ومحاي

معرفة سليمة بالمسائل المتصلة بالتراع، وخاصة مـا يتـصل بمـصالح الجهـات الفاعلـة الرئيـسية في                   
  .الأزمة، وكذلك الحقائق الاجتماعية والاقتصادية في البلد والمنطقة المعنيين

  
ــسمات ا  -  ٢   ــك     لـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــاطة الفعالـ ــة الوسـ ــسية لعمليـ ــلال  الرئيـ ــا خـ ــرحلتي سماتهـ مـ

  والتنفيذ  التصميم
تتطلــب الوســاطة ثقــة وتنــسيقا متواصــلين بــين الوســيط، وأطــراف الــتراع، والجهــات     

عمليـة  الأطـراف زمـام     تـولي   نان مـن التـشجيع علـى        الفاعلة المحلية، وجميع الأطراف الثالثة، يمكّ     
  .  والسلام،المصالحةولك على العودة إلى الوئام،  وكذ،التفاوض
ومــن خــلال تجربتــها المتواضــعة في مجــال الوســاطة، تعلمــت بوركينــا فاســو القيمــة            

ــولي الأساســية  ــام لت ــاء        زم ــسية وبن ــة الرئي ــل الأطــراف المعني ــن قب ــة م ــن الأزم ــافي م ــة التع عملي
  .بينها الثقة

ورغـم أن لكـل     . تـها ا في نجـاح عملي    لوسـاطة عنـصرا رئيـسي     اويمثل تصميم اسـتراتيجية       
  :أزمة خصائصها المحددة المعينة، فإن الجوانب التالية تكون عموما أساسية في الوساطة الفعالة

  ما يخص فريق الوساطةفي  •  
  والكفاءات؛التخصصات توزيع الأدوار على أساس   -  
  معرفة سياق الأزمة، بما في ذلك المسائل المطروحة؛  -  
  .ومطالبات الجهات الفاعلةتحليل نفسية   -  
  فيما يخص الجهات الفاعلة الإقليمية والدولية  •  
  التحديد الواضح لأدوار وولايات الجهات الفاعلة المختلفة؛  -  
  تأكيد دور الوسيط كمنسق للعملية؛  -  
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ــة مــن أجــل الحفــاظ علــى ســلامة       -   ــة والدولي ــة الإقليمي مواءمــة مواقــف الجهــات الفاعل
  .العملية

  ص أطراف التراعفيما يخ  •  
يمكــن للوســاطة، مهمــا كانــت درجــة اســتباقيتها، أن تــنجح دون المــشاركة التامــة     لا  

  :ما يليولذلك، يجب على الوسيط . لجميع الأطراف
يطلق عملية الوساطة من خلال محادثات مباشرة أو غير مباشرة مع الأطـراف منـذ               أن    -  

  البداية من أجل اجتناب حالة الجمود في التراع؛
جميـع الجهـات ذات     أمـام   يتأكد أن عملية الوساطة شاملة قدر مـا يمكـن ومفتوحـة             أن    -  

  المصلحة؛
في يشجع الأطراف على التوصل إلى اتفاق يحدد التزامات ومـسؤوليات كـل منـها               أن    -  

  على حدة، ويضع أيضا جدولا زمنيا للتنفيذ؛العملية 
  .لأطرافتعاون مع اال آليات للمتابعة والتشاور بأن ينشئ  -  

  
لتعاون الفعال بين مختلف الأطراف الفاعلة الثالثة المشاركة في عمليـة           لامة  الهعتبارات  لاا  -  ٣  

  الوساطة
تخـذ في نـزاع     من المهم مواءمة وتنسيق مبادرات الوساطة المتعددة والمتنوعـة الـتي قـد تُ               
شاء آليــات كة في إنــويجــب أن تــسعى المنظمــات والجهــات الفاعلــة الرئيــسية المــشارِ      . معــين

الطاقـات الـتي تـؤدي إلى       تـشتيت   مشتركة أو منسَّقة يمكنها ضمان التـآزر في العمـل واجتنـاب             
  .نتائج عكسية

وقــد جــسد دور بوركينــا فاســو في تيــسير الحــوار المباشــر فيمــا بــين الإيفــواريين هــذه      
ل بفعاليـة،  فقد مكن التعاون الوثيق بـين الممثـل الخـاص للأمـين العـام والميـسر مـن العم ـ                 . الرؤية
العنـف في   أعمـال   بعـض   حـدوث   أفضى إلى توقيع وتنفيذ اتفاق واغادوغو الـسياسي، رغـم            مما

  .أعقاب الانتخابات
لا وإضافة إلى ذلك، ترحب بوركينا فاسو بكون الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي عم ـِ          
ــةاســتراتيجية الوســاطة المــشتركة في فــض نزاعــات  مــستخدمين بفعاليــة،  ــ.  معين ــز وينبغ ي تعزي

التعاون بين الأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة مـن أجـل الإسـهام الفعلـي في                
حل الأزمات من خلال الوساطة الوثيقة، بما أن تلك المنظمـات أقـرب إلى الحقـائق علـى أرض              

 ذلـك وعـلاوة علـى ذلـك، يمثـل         .  وتكون من المستفيدين الرئيسيين من أي اتفاق سلام        ،الواقع
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، المتعلقين بالتعاون بين الأمـم      )٢٠٠٥ (١٦٢٥و  ) ٢٠٠٨ (١٨٠٩روح قراري مجلس الأمن     
المتحدة والمنظمات الإقليمية وتعزيز فعالية دور مجلس الأمن في منع نشوب التراعات، وبخاصـة              

ــا ــرارين جهــود      . في أفريقي ــصلة في هــذين الق ــشامل للأحكــام ذات ال ــذ ال ــز التنفي وســوف يحف
ورغــم ذلــك، يجــب عــدم تجاهــل .  علــى الــصعيدين الإقليمــي ودون الإقليمــيالوســاطة المبذولــة

وينبغــي أن ينخــرط الــشركاء الثنــائيون والمتعــددو الأطــراف بــصورة . مــسؤولية المجتمــع الــدولي
الـدعم  ب مـده استباقية في أي عملية وساطة، مع تأكيد الدور القيادي الذي يقـوم بـه الوسـيط و                

  .ل مراحل العمليةفي كالمناسب في الوقت المناسب 
  

  العناصر الحيوية في اتفاق السلام الناجح وأهمية الوساطة المستمرة   -  ٥ و ٤  
يتوقــف نجــاح أيــة عمليــة وســاطة علــى الالتــزام الحــازم لأطــراف الــتراع بــأن تجتهــد في   

تحـدد الكيفيـة الـتي يتنـاول بهـا اتفـاق الـسلام        أيـضا   و. ذ الاتفاقات الموقعـة حـسب الأصـول       يتنف
طمـئن الوثيقـة الختاميـة كـل        وعلاوة على ذلك، يجب أن تُ     . الأطراف قدرته على البقاء   شواغل  

 وأن تعالج المسائل الأساسـية الـتي أدت إلى الأزمـة، مـع الاسـتمرار في الوفـاء                   ،طرف على حدة  
  .لمبادئ الإنصاف

ومما يتـسم بأهميـة حاسمـة أيـضا أن يـضع أي اتفـاق سـلام آليـات متابعـة مناسـبة تمكـن                    
وتمكـن  . اف مـن التغلـب تـدريجيا علـى العقبـات المتعـددة الـتي قـد تقـوض عمليـة الـسلام                      الأطر

المـــشاركة الكاملـــة للأطـــراف في عمليـــة الوســـاطة وتنفيـــذها لآليـــات المتابعـــة مـــن الاحتفـــاظ  
بــالانخراط التــام للوســيط، الــذي يــساعد الأطــراف لا كمرشــد فحــسب، بــل أيــضا كرســول     

بالإضـافة إلى دور آليـات المتابعـة بوصـفها أدوات للرصـد      و. وكممثـل محايـد للمجتمـع الـدولي    
  .والتنسيق، فإنها يمكن أن تشكّل أطرا مشروعة لتعزيز الحوار وبناء الثقة بين الجهات الفاعلة

وفيمــا يتعلــق بــالحوار بــين الإيفــواريين، تــضمن اتفــاق واغــادوغو الــسياسي واتفاقاتــه      
نة التقييم والرصد، والإطار التشاوري الدائم، ويتـولى         للمتابعة، وهما لج   ينالتكميلية الأربعة آليت  

نـان أطـراف الـتراع الأخـرى وممثلـي المجتمـع الـدولي مـن                تمكّهمـا   الميسر المسؤولية عنهما معـا، و     
  .المشاركة في الحوار

ومن أجل استكمال عملية التعافي من الأزمة، مـن المهـم أن يقـوم الوسـيط وغـيره مـن                      
  . وبعدهلتوجيه أثناء عقد اتفاق السلامأصحاب المصلحة بالرصد وا

وحسب ما استفادته بوركينا فاسو مـن تجربتـها في حـل الأزمـتين الإيفواريـة والغينيـة،                    
بتنفيذ اتفـاق واغـادوغو الـسياسي ومـذكرة التفـاهم          التي تحققت   فإنها تعتقد أن النتائج الإيجابية      

عي هـذين  إلى الالتـزام الحـازم لمـوقّ      انتخابات سلمية في غينيا تعزى بشكل كـبير         إجراء  من أجل   
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الاتفاقين، والدعم الثابت المقدم من مجلس الأمن والأمين العام، واستعداد البلـدان والمؤسـسات             
  .التي ساندت جهود الميسر

  
  ستنتاجاتالا    

مــن أجــل المحافظــة علــى الــسلم والأمــن الــدوليين وتعزيزهمــا، لا بــد أن تتلقــى التــدابير     
  . الوساطة، ما يلزم من الدعم السياسي والمواردالوقائية، بما فيها

 في خـــذ المت٦٥/٢٨٣وتعيـــد بوركينـــا فاســـو تأكيـــد تأييـــدها لقـــرار الجمعيـــة العامـــة    
، والذي يمثـل امتـدادا للمبـادرات والإجـراءات الـتي اتخـذتها في مجلـس الأمـن                   ٢٠١١يوليه  /تموز

وتقريــر . ويتها الــسلميةدعمــا للوســاطة بوصــفها وســيلة مفــضلة لمنــع نــشوب المنازعــات وتــس   
الأمين العام عن تعزيز الوساطة وأنشطة دعمها، المقدم عقب النقاش الرفيع المـستوى في مجلـس               

 أثنــاء رئاســتها ٢٠٠٨ســبتمبر /الوســاطة، الــذي نظمتــه بوركينــا فاســو في أيلــولبــشأن الأمــن 
  .قيمة الوساطةبشأن للمجلس، يتضمن توصيات مهمة ومفيدة 

قيــام   مــستعدة لتــسهم في الجهــود المــشتركة الراميــة إلى منــع       وتظــل بوركينــا فاســو    
وهي تعتقـد أن الجهـود المبذولـة داخـل الأمـم المتحـدة وفيمـا بـين الـدول                    . المنازعات وتسويتها 

الأعضاء على وجه الخصوص ستـساعد علـى إيـلاء الاهتمـام الواجـب لأنـشطة منـع المنازعـات           
  .وساطةوتسويتها السلمية، وخاصة ما يتعلق منها بال

    
  كوبا    

  ]بالإسبانية: الأصل[
  .اعاتترة للمنازعات ومنع نشوب ال التسوية السلميأتلتزم كوبا التزاما راسخا بمبد  
إلى الاسـتناد   التـابع للأمـم المتحـدة       وينظر بلدنا بعين القلق إلى تزايد ميل مجلـس الأمـن              

دلا مـن التطبيـق التـام       إلى الفصل السابع مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة بـشكل مفـرط ومتـسرع، ب ـ                 
وســرعان مــا يــتم اللجــوء إلى  . لأحكــام الفــصل الــسادس لتــسوية المنازعــات بــالطرق الــسلمية 

 قبــل اســتنفاد الخيــارات الأخــرى، بمــا في ذلــك الأحكــام المنــصوص ٤٢  و٤١أحكــام المــادتين 
  .عليها في الفصل السادس

ت المـذكورة في الفـصل      لتسوية السلمية للمنازعـا   لالوساطة واحدة من عدة وسائل      إن    
غـير  . ذلـك ثبـت   ويمكن للوساطة أن تكون فعالة في حـالات معينـة، وقـد             . السادس من الميثاق  

.  لا يمكن أن تكون هناك صيغ مسبقة، إذ يجب أن تعالج كل حالة وفقا لخصائـصها المحـددة               أنه
  . مة لجميع الحالاتولذلك، لا يمكن أن تعتبر الوساطة تلقائيا أكثر الحلول ملاءَ
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ساسـية في   الأمـور   مـن الأ  والحياد، والمساواة، والتراهة والموافقة التامة للأطـراف المعنيـة            
  .الوساطة الفعالة

ويجب القيام بالوساطة مع الامتثال التام للقانون الدولي وميثـاق الأمـم المتحـدة، بمـا في          
  . يةذلك مبادئ السيادة، والسلامة الإقليمية، وعدم التدخل في الشؤون الداخل

. وافقـة جميـع الأطـراف المـشتركة في الـتراع          بمويجب أن تحظى عمليـة الوسـاطة الفعالـة            
ويجــب أن يكــون الوســيط نزيهــا وأن يتــصرف بالامتثــال الــصارم لمبــادئ القــانون الــدولي ومــع 

  .الاحترام التام للسيادة الوطنية
طة، أن تكون فعالـة     ولا يمكن لأية آلية للتسوية السلمية للمنازعات، بما في ذلك الوسا            

في اسـتعمال القـوة ضـد الـسلامة الإقليميـة والاسـتقلال الـسياسي               ما دام بعـض الـدول يـستمر         
  . أو التهديد بذلكلغيرل

في الآونـة الأخـيرة، وقـدمت أدلـة         طـرأت   إن التجربة والـسوابق الـتي شـكلتها حـالات             
صارخ للقـانون الـدولي، تثبـت      على التلاعب بميثاق الأمم المتحدة والكيل بمكيالين والانتهاك ال ـ        

وسـلامتها الإقليميـة،    دول  ال ـوالتراهة، والاحترام لاستقلال وسيادة     حسن النوايا،   أنه في غياب    
  .ية تكون نتيجتها في مصلحة الشعبلا يمكن الشروع في عملية وساطة موضوع

    
  قبرص    

  ]نكليزيةبالإ: الأصل[
  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  

وينبغـي  . الجيد أن يكون وسيطا أمينا، وأن يكون نزيهـا ومـستقيما          يجب على الوسيط      
، مباشـرا للوسيط أن يتمتع بقدرة مهنية وموضوعية على حسن التقدير، وأن يتبع نهجا واقعيا و             

ومــن الأهميــة . عمليــة الوســاطة إلى جميــع أصــحاب المــصلحة عــن وأن يقــدم كامــل المعلومــات 
للازمــين لفهــم الــتراع جيــدا، متخــذا نهجــا شــاملا بمكــان أن يكــرس الوســيط الوقــت والطاقــة ا

يتضمن منظورا تاريخيا، وإدراكا تاما لجذور الـتراع والأسـباب الكامنـة وراءه، وتقـديرا عميقـا                
 وأن يـؤدي وظيفتـه في   ،وينبغي للوسيط أن يتقيـد بولايتـه بـصرامة        . لحساسيات جميع الأطراف  

وينبغـي للوسـيط الجيـد      .  قرارات المنظمـة    ووفقا لنص وروح   ،إطار أحكام ميثاق الأمم المتحدة    
أن يكون محايـدا ومـستقلا، ويجـب أن يملـك مهـارات بنـاء توافـق الآراء مـن أجـل التوصـل إلى                     

ومن أجـل كـسب الثقـة الكاملـة     .  والقدرة على سد فجوة الخلافات بين أطراف التراع    ،تفاقا
 الوسـيط هـدفا وحيـدا        يجب أن يتوخى   -  وهي أمر حيوي في نجاح العملية      - لجميع الأطراف 
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يجب أن يكـون الوسـيط ملتزمـا    وأخيرا، . ، دون أية دوافع أو نوايا خفية    عينوهو حل التراع الم   
  .تماما ومستعدا وقادرا على تكريس كل الوقت اللازم لإتمام العملية

  
مــرحلتي سماتهــا خــلال الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الفعالــة، بمــا في ذلــك الــسمات مــا هــي   -  ٢  

   والتنفيذ؟التصميم
الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الناجحــة المــشاركة الواســعة لجميــع أصــحاب الــسمات مــن   
ــصلحة ــة        . الم ــم واســع النطــاق للعملي ــاء دع ــسهم الوســيط في بن ــصدد، يجــب أن ي ــذا ال وفي ه

ــهمولأصــحاب المــصلحة  ــسعون إلى أهــداف مــشتركة  لجعل ــستجيب الوســيط  .  ي وينبغــي أن ي
. ن اقتـراح حلـول مـستدامة تكـون مقبولـة لجميـع الأطـراف               وأن يـتمكن م ـ    ،لتطوراتلبسرعة  

. وينبغي أن يستخدم الوسيط الخـبرات والقـدرات ذات الـصلة المتـوفرة لمنظومـة الأمـم المتحـدة                   
وأثناء تصميم عملية الوساطة، يجب إدراج أحكام تتعلق بالمسائل الانتقاليـة الرئيـسية، ومبـادئ               

مليـات جديـدة للوسـاطة وتحـسين فعاليـة وكفـاءة            تـصميم ع  يمكـن ل  و. حقوق الإنسان والعدالة  
العمليات القائمة أن يستفيدا بشكل كبير من التوجهات والتطورات الحالية، بما فيهـا البحـوث               

وتشمل المعالم الهامة الأخرى الكفـاءة فيمـا يتعلـق بتكـاليف وفوائـد عمليـة            .  في الميدان  ،العلمية
 المحافظة على سـرية العمليـة في جميـع الأوقـات     لتشك، أخيراو. واستدامتها، وتجانسها   الوساطة

  . بنجاحإتمامها في ا حاسماأمر
  

الفاعلـة الثالثـة المـشاركة في       لجهات  لتعاون الفعال بين مختلف ا    لما هي الاعتبارات الهامة       -  ٣  
  عملية الوساطة؟

فاعلـة ثالثـة بالتـشاور مـع أطـراف الـتراع وبموافقتـها،              جهـات   يجب أن يتم اختيـار أي         
ويجب أن تـتم    . الثالثة بثقة وتأييد الأطراف المتنازعة في جميع الأوقات       الجهات  ي تتمتع هذه    لك

ــد     لجهــات مــساهمة ومــشاركة ا  ــه، ويجــب تزوي ــة المتفــق علي ــة داخــل إطــار العملي ــة الثالث الفاعل
، مـن المهـم إنـشاء نظـام فعـال ووسـائل             أخـيرا و.  بالمعلومـات في كـل المراحـل       المتـأثرة الأطراف  
  . بين جميع الجهات الفاعلة في وقت مبكر من العمليةللاتصال

  
  تفاق السلام الناجح؟لاما هي العناصر الحيوية   -  ٤  

 أن يكــون متمــشيا تمامــا مــع  ، أولا وقبــل كــل شــيء،ينبغــي لأي اتفــاق ســلام نــاجح   
وينبغـي  .  وأن يراعـي مـسائل العدالـة الانتقاليـة         ،قرارات الأمم المتحدة ومبادئ حقوق الإنسان     

 وأن يراعــي ضــرورة تحديــد متــوازن لفوائــده ، يعــالج الاتفــاق الأســباب الكامنــة وراء الــتراعأن
إضــافة إلى ذلــك، يجــب إيجــاد مــستوى مقبــول لتخــصيص   . المتبادلــة بالنــسبة لجميــع الأطــراف 

ويجــب في مرحلــة مبكــرة تحديــد أيــة أخطــار محتملــة لنــشوب الــتراع مــن جديــد، مثــل . المــوارد
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. تعــارض الاتفــاق، ويجــب اتخــاذ ترتيبــات للقــضاء علــى تلــك الأخطــار   الجهــات الفاعلــة الــتي  
. وينبغي أيضا اتخاذ ترتيبات لإتاحة المشاركة الفعالة للمـرأة في جميـع مـستويات عمليـة الـسلام                 

 تجريــد بعــد، وذلــك حيثمــا انطبــقويجــب أن يكــون إصــلاح قطــاع الأمــن جــزءا مــن الاتفــاق  
في آخــر لعــسكرية ونــزع ســلاحها، وتحولهــا  مــن الــصفة اغــير مــشروعة جماعــات مــسلحة  أي

الدعم المنسق المقدم من المجتمـع      يشكل  وأخيرا وليس آخرا،    . المطاف إلى جهات سياسية فاعلة    
  . في تنفيذه بنجاحينن أساسييالدولي لاتفاق السلام ورصده المطرد عنصر

  
   السلام؟كيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاق  -  ٥  

يمكن تيسير دعم واستمرار جهود الوسـاطة الراميـة إلى التنفيـذ الفعـال لاتفـاق الـسلام                    
من خلال إنشاء بعثة خاصة تابعة للأمم المتحدة، تكون ولايتـها المحـددة مراقبـة وضـمان تنفيـذ                   

 جهـود تحـول  ويمكن أن يكـون لمراقبـة تنفيـذ اتفـاق الـسلام تـأثير هـام في كفالـة                  . اتفاق السلام 
ويمكن أن يكون مـن بـين العوامـل الإضـافية لتنفيـذ الاتفـاق               . عملية سلام مستدام  إلى  الوساطة  

تعزيـز أوجــه التــآزر بـين الأمــم المتحــدة والمنظمـات الإقليميــة، وكــذلك إشـراك المنظمــات غــير     
 في ا أساســيامــشاركة المجتمــع الــدولي ودعمــه العملــي لجهــود الوســاطة أمــر   تمثــل و. الحكوميــة
  .لناجح لاتفاق السلامالتنفيذ ا

    
  فنلندا    

  ]بالإنكليزية: الأصل[
  

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟    
ــة مفاوضــات          ــى نتيجــة عملي ــؤثر عل ــارات الوســيط وأســلوب تواصــله أن ت يمكــن لمه
ويعد الحياد والاستقلالية والخبرة الواسـعة والمهـارات والأسـاليب الممتـازة في الوسـاطة               . السلام

واسـعة  فنيـة   ومن المفيد بالنسبة للوسيط أن يتمتع بخبرة        . في الوسيط الجيد  من الصفات المتوقعة    
  ). الخبرة القانونية والدستورية وفي مجالات حقوق الإنسان والمساواة وقضايا اللاجئينمثلاً(

ويكــون أيــضاً علــى درايــة . ويكــون لــدى الوســيط الجيــد معرفــة ممتــازة بالنـــزاع المعــني  
ويحتاج الوسيط إلى معرفة جيـدة      . فية والعرقية والدينية المحيطة بالنـزاع    بالظروف التاريخية والثقا  

. بخلفيات الأطراف المتنازعة ودوافعها، ومـن الـضروري أن يفهـم الأسـباب الجذريـة للخـلاف                
ويعترف الوسيط بالجهـات الفاعلـة المعنيـة علـى المـستويين الإقليمـي والمحلـي، ويمكنـه اسـتخدام                    

  . المحليةدرايتها الخاصة وخبرتها
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مبتكـر   وهو. طوويتمتع الوسيط الجيد بالثقة والتصميم ويحافظ على هدوئه تحت الضغ          
على التعبير عن حلول للمـشكلات      ا   أيض ويكون قادراً . وقادر على التفكير الخلاق غير النمطي     

  .وينجح في إفهام الأطراف بأن السلام سيأتي بمنافع اجتماعية واقتصادية وبيئية للجميع
 في إيجـاد الوسـائل   بارعاًا  ويكون أيض . س الوسيط الجيد كل جهوده لإيجاد الحل      ويكر  

 بينـها عنـدما    للثقة بين الأطراف وجامعـاً التي تساعد الأطراف على رؤية البدائل المختلفة، بانياً       
والوسيط الجيـد ينـصت بانتبـاه إلى شـواغل الأطـراف            . تكون المفاوضات معرضة لخطر الانهيار    

ولكنـه لا يؤكـد علـى الـدور         . ح في مـا بينـها     ووض ـب، ويساعدها علـى التواصـل       ومصادر قلقها 
والوســطاء الجيــدون هــم أولئــك الــذين يتعلمــون ويتكيفــون   . الــذي يقــوم بــه في هــذه العمليــة 

ويحتــاج الوســيط . ويغــيرون أســاليبهم للتواصــل بمــا يتوافــق مــع احتياجــات وشــواغل الأطــراف 
. ل عليهـا منـذ البدايـة وإلى التحلـي بالمرونـة عنـد الحاجـة        الجيد إلى فهم واضح للمهمة الـتي يقب ـ       

ويجب عليه أيـضاً أن يعـرف مـتى يتوجـب عليـه إخبـار أحـد الأطـراف بـأن تـصريحه أو ادعـاءه                          
ــن ــشترك    ل ــاق م ــا للتوصــل إلى اتف ــد     . يكــون مؤاتي ــي للوســيط أن يعق ــن وقــت لآخــر ينبغ وم

  .ل المضي قدماًاجتماعات ثنائية مع كل طرف من الأطراف من أجل معرفة سبُ
كون لدى الوسيط شـبكة واسـعة تـدعم جهـود الوسـاطة ويكـون مركـزه في بعـض                    تو  

ا يؤديـه فريـق يـشمل خـبراء وأكـاديميين مخـتلفين             ي ـوتعـد الوسـاطة عمـلا جماع      . الأحيان صـوريا  
ــصادية   ــى     . وكــذلك جهــات دعــم سياســية واقت ــاء عل ــق الوســاطة بن ــار أعــضاء فري ــتم اختي وي

ومــن المهــم . ةفتــهم وخــبرتهم وحيــادهم ومهــاراتهم في فــن الخطاب ــ شخــصيتهم وذكــائهم ومعر
وبالإضافة إلى شرط وجود فريـق جيـد،        . يتألف الفريق من خبراء وخبيرات على حد سواء        أن
يمكن للوسـيط أن يحقـق نتـائج جيـدة مـا لم يتـوفر لـه مـا يكفـي مـن المـوارد ودعـم الجهـات                              لا

  .الفاعلة الرئيسية
  

 تية لعمليــة الوســاطة الفعّالــة، بمــا في ذلــك سماتهــا خــلال مــرحلمــا هــي الــسمات الرئيــسي    
  التصميم والتنفيذ؟

. زاع ومعرفة بخلفية ديناميـات النــزاع المعـني        ـ للن تتطلب عملية الوساطة الناجحة تحليلاً      
وينبغي مواءمة المسائل الواردة في جدول أعمال الوسيط مع القضايا التي تحتـل مركـز الأولويـة                 

 وعـــلاوة علـــى ذلـــك، تتطلـــب الوســـاطة الناجحـــة مـــوارد كافيـــة وتمـــويلا قـــابلا  .في النــــزاع
فحتى أكثر الأحكام تفـصيلا لـن يجـدي         . والتزام الأطراف هو أكثر عناصرها أهمية     . للاستمرار

  . ما لم تلتزم الأطرافعاًنف
ويجــب علــى الوســطاء أن يعملــوا لبنــاء الثقــة وتــشجيع التعــاون مــع الأطــراف المتنازعــة    

ــة الوســاطة ،لمهــم أن يحظــى الوســيط ا مــن( وعلــى الوســطاء  ).  بثقــة الأطــراف ، وكــذلك عملي
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ــش أن ــاً       ئين ــراف بالعمــل مع ــزام الأط ــضمنوا الت ــة، وي ــع الأطــراف المتنازع ــل م ــات عم ، وا علاق
وأهـم  . ويساعدوها على تحديد المصالح المهددة بالنـزاع وعلى تحديـد أهـداف كـل طـرف منـها                

هــو الافتــراض المــسبق بــأن المفاوضــات هــي ببــساطة سلــسلة  فــاوض التالمفــاهيم الخاطئــة لعمليــة 
ففــي معظــم الحــالات تعــرف  .  مــن كونهــا عمليــة محــصلتها النهائيــة صــفر  التنــازلات بــدلاً مــن

ــائج، وبمجــرد توضــيحها       ــديها تــصور محــدد بوضــوح للنت ــده تمامــا؛ ويكــون ل الأطــراف مــا تري
لكسب، وستـسعى لكـي تحقـق لنفـسها     لمواقفها تكون جاهزة لسلسلة مفاوضات صعبة غايتها ا 

  .أكبر كسب ممكن
ويجـب أن تكـون نقطـة       . ويعتبر الشمول عنصرا هاما جـدا في عمليـة الـسلام الناجحـة              

الانطلاق هي جلوس جميـع الجهـات الفاعلـة المعنيـة حـول مائـدة المفاوضـات مـن أجـل ضـمان             
 أن يـساعد إلى حـد كـبير         وهنا أيـضاً يمكـن للوسـيط      . العملية واستمراريتها وفعاليتها  مشروعية  

في جلب جميع الجهات الفاعلة المعنية للجلوس إلى مائدة المفاوضـات، ولا سـيما أولئـك الـذين                  
استبعدوا سابقا من عمليات اتخاذ القـرارات، مثـل الأقليـات الـتي تعـاني مـن التمييـز، وفي كـثير                      

 الـذين لم يحملـوا   وكذلك يجب أن تُسمع في هذه العمليـة أصـوات أولئـك   . من الحالات النساء 
ويجب التأكيد على مشاركة الجهات الفاعلة في عملية الوساطة على مستوى المجتمـع             . السلاح

  .المدني والمستوى الإقليمي
ــساء بــين         ــة الوســاطة، لأن عــدد الن ــرأة في عملي ــدور الم ــلاء اهتمــام خــاص ل ويجــب إي

. يــزال منخفــضًا للغايــة الوســطاء وعــدد النــساء المــشاركات في مفاوضــات الــسلام الرسميــة لا   
.  أكبر من المـداخل لمـشاركة المـرأة فيهـا          زاعات عدداً ـوفرت آليات المسار الثاني لتسوية الن      وقد

ــديلاً     ــاني بـ ــسار الثـ ــون المـ ــي أن يكـ ــن لا ينبغـ ــرأة     ولكـ ــة للمـ ــة الكاملـ ــشاركة الفعّالـ ــن المـ  عـ
ــة  في ــرار     . المفاوضــات الرسمي ــذ الفعــال لق ــى الوســيط أن يكفــل التنفي مجلــس الأمــن  ويجــب عل

  .في عملية الوساطة) ٢٠٠٠( ١٣٢٥
لـيس هنـاك أي اتفـاق       ”وفي بعض مفاوضات السلام اسـتخدم الوسـطاء المبـدأ القائـل               

عي حــل جميــع ففــي هــذه الحالــة لا يمكــن لأي طــرف أن يــدّ . “يءقبــل الاتفــاق علــى كــل شــ
يتـضمن اتفـاق   و. المسائل المعروضة على الطاولة في الوقت الذي تكون فيـه المفاوضـات جاريـة      

وسيضمن هذه المبـدأ حـصول جميـع الأطـراف          . السلام النهائي جميع الصفقات التي يتفق عليها      
  .على الحيز المطلوب خلال المفاوضات

ومن المفيد أن تبدأ الأطراف بوضع خطة قبل المفاوضات وأن يـتم بيـان جميـع المـسائل            
 ومواقفهــا اًصالح بعــضها بعــض مــويتطلــب ذلــك أن تفهــم الأطــراف مقــدماً. والأهــداف الهامــة

ومن الضروري أن تكون أهـداف      . وتحتاج الأطراف أيضاً إلى فهم أهداف الوسيط      . ودوافعها
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ويشمل ذلـك أيـضاً تحديـد مواعيـد         . الوسيط واضحة، وأن يعبر عنها بوضوح لجميع الأطراف       
  .نهائية واقعية للعملية

ن الـشرعية وتعــالج الأســباب  والعمليـة الفعّالــة لمفاوضـات الــسلام هــي تلـك الــتي تــضم     
ومن المهم تحديد المـسائل والإجـراءات الـتي يلـزم الاتفـاق عليهـا               . الرئيسية الكامنة وراء النـزاع   

ويجب أن تصمم العملية بحيث تكون بسيطة ومألوفة للأطـراف المتنازعـة وأن           . قبل المفاوضات 
تكـون العمليـة أيـضاً      ويجـب أن    . تتسم بالـشفافية وتوضـع في متنـاول جميـع أصـحاب المـصلحة             

. وتـشمل عمليـة الوسـاطة أيـضاً آليـات فعالـة للمتابعـة         . حساسة للأعراف الاجتماعية الـسائدة    
وتراعــي عمليــة . ومــن الــضروري خــلال عمليــة الوســاطة تحليــل الأثــر المحتمــل لاتفــاق الــسلام 

  .الوساطة الناجحة المسائل البيئية ومبادئ التنمية المستدامة
اء التقليديين والدينيين إحدى الآليات المفيدة في عمليـات الـسلام،            وساطة الزعم  وتعدّ  

. لما يتمتع به هؤلاء الزعماء مـن معرفـة مستفيـضة بالمظـالم التاريخيـة الـتي تعـاني منـها مجتمعـاتهم                       
وكــثيرا مــا يفهــم هــؤلاء الحلــول الممكنــة لهــذه المظــالم أكثــر ممــا يفهمهــا أي دخيــل، ويمكنــهم    

ويمكــن .  القــرارات لــدى الأطــراف المتنازعــة وفي مجتمعــاتهم المحليــة الوصــول إلى كبــار صــانعي
ــة     ــى العملي ــشرعية عل ــضاً إضــفاء ال ــدينيين أي ــديين وال ــرويج  ،للزعمــاء التقلي ــى ت ــساعدة عل  والم

. ، وعلـى مناصـرة المـصالحة       الحلـول المطروحـة    في قبـول  المتـرددة   لمجتمعـات المحليـة     لوسط   حل
ومـن  . ة عادة طرفا ثالثا يقـوم بتيـسير المناقـشة بـين الأطـراف             وتتطلب الوساطة الدينية والتقليدي   

  .المهم في هذه العملية كفالة احترام حقوق الإنسان، بما في ذلك حقوق المرأة
  

من الأطراف الثالثـة  هات الفاعلة   الجالفعّال بين مختلف    الهامة للتعاون   ما هي الاعتبارات        
  في عملية الوساطة؟المشاركة 
رة الأزمات في مـسألة التعدديـة الفعّالـة الـتي ينبغـي أن تنطبـق أيـضاً علـى          ينظر مجال إدا    

ويتخــذ التنــسيق بــين الجهــات الفاعلــة الدوليــة والإقليميــة أهميــة   . الجهــود المبذولــة في الوســاطة
ل إبقاء جميع الجهات الفاعلة علـى علـم تـام بهـذه             وإنشاء خطوط اتصال واضحة يسهّ    . قصوى
 ومفهومـة    تامـاً  اًهداف أصحاب المصلحة المختلفين واضحة وضـوح      ويجب أن تكون أ   . العملية

  .ومقبولة بشكل كامل لكل جهة من الجهات الفاعلة
وينبغــي أن يكــون هنــاك وضــوح تــام في تحديــد مــسؤولية كــل جهــة، وكيفيــة تجنــب      

وينبغـي  . وتتحقق خطوة تقدم هامة بترشيح وسيط رئيسي لكل حالـة أزمـة    . تداخل السلطات 
ــاء ذ ــكإعط ــة        ال ــة في حال ــسيق الإجــراءات المختلف ــتين لتن ــصلاحية اللازم ــسلطة وال لوســيط ال

  . في عملية الوساطةةثالثفاعلة مشاركة عدة جهات 
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ومــــن المهــــم أن تؤخــــذ آراء مختلــــف أصــــحاب المــــصلحة في الاعتبــــار، للاســــتفادة    
لموثوقيــة العلاقــات القائمــة بالفعــل ولبنــاء الثقــة بــين الجهــات المعنيــة المختلفــة وتعزيــز ا          مــن
ومن المستحسن التعرف على المفـسدين الـذين يـشيع وجـودهم في معظـم حـالات             . بينها ما في

ـــزاع وعــزلهم  ــث، مــن المهــم اشــتراكهم      . الن ــتلاف مــن وســطاء الطــرف الثال ــد انخــراط ائ وعن
وهـذا سـبب الأهميـة الكـبيرة لتبـادل المعلومـات بـين              . والتزامهم بالعمل معـاً   ماثلة  أهداف مت  في

. ويجـب أن تحـدد الأدوار في مـا بـين الجهـات الفاعلـة بـشكل واضـح                  . لجهـات الفاعلـة   مختلف ا 
ــا         ــاون فيه ــها والتع ــلاغ عن ــسيقها والإب ــادرات وتن ــسل للمب ــضاً وضــع تسل ــضروري أي ومــن ال

  .وإدماجها والمحافظة على الاتساق بين مختلف أصحاب المصلحة
، )ي في تــسوية المنازعــاتوهــذا عنــصر حيــو(ومــن مفــاتيح التعــاون الفعّــال بنــاء الثقــة   

، )بــين الوســطاء والأطــراف المتنازعــة، وفي مــا بينــهم جميعــا (وتحــسين الاتــصال بــين الأطــراف 
  .عدم اليقين بين الأطرافد من ويتيح ذلك الإشراف على نحو أفضل ويح

  
  ناجح؟السلام التفاق لاما هي العناصر الحيوية والمركزية     

ويمكـن  . ل جيـد، وينبغـي أن ينفـذ تنفيـذا كـاملا     اتفاق السلام الناجح يخطـط لـه بـشك        
ويحـدد  . اعتبار الاتفـاق ناجحـا إذا تعامـل مـع جميـع المـسائل المتـصلة بالنــزاع وأسـبابه الجذريـة                     

الاتفــاق النــاجح شــروط الــسلام والتزامــات وحقــوق كــل طــرف مــن الأطــراف ويعــبر عنــها     
  .آليات وضمانات تنفيذ الاتفاقومن الجوانب ذات الأهمية الحاسمة أيضاً التأكد من . بوضوح
. وعلاوة على ذلك، من الضروري أن يُنظـر إلى اتفـاق الـسلام علـى أنـه اتفـاق عـادل                      

ولـــضمان اســـتدامة اتفـــاق الـــسلام، يجـــب أن يحـــصل علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن مـــن الـــدعم 
م وتصل فوائد اتفـاق الـسلا     ). الأطراف المتنازعة والسكان المتضررين والمجتمع الدولي، إلخ       من(

ومـن الـضروري إيـلاء اهتمـام خـاص للـشباب والمـرأة              . واسـعة مـن المجتمـع     ائح  الناجح إلى شـر   
  .لشعوب الأصليةاوالأقليات و

 ولا بد مـن إيـلاء اهتمـام خـاص للـدور الـذي تقـوم بـه المـرأة في عمليـة الـسلام، وفقـاً                   
ركــزي وللمــرأة دور م. بــشأن المــرأة والــسلام والأمــن ) ٢٠٠٠( ١٣٢٥لقــرار مجلــس الأمــن  

ويجـــب أن يتـــضمن فريـــق الوســـطاء ووفـــود الأطـــراف خـــبرات . ستدامالمـــسلام الـــتحقيـــق  في
ومـن المهـم أن يتنـاول اتفـاق الـسلام مـسألة المـساواة بـين                 . شؤون المرأة والشؤون الجنسانية    في

في ذلــك مــشاركة المــرأة في اتخــاذ القــرارات الــسياسية، وحــصولها علــى الفــرص    الجنــسين، بمــا
ــز الجنــساني والعنــف الجنــسي، بمــا في ذلــك     الاقتــصادية و ــة، وأن يتــصدى كــذلك للتميي العدال

ومـن المهـم أخـذ    . النـوع مـن العنـف   ذلـك  المساءلة وجبر الضرر في الحالات التي يرتكـب فيهـا      
  .هذه المسائل في الاعتبار منذ بداية عملية السلام
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فعّـال لجميـع الجهـات      نـاجح هـو الانخـراط ال      السلام  ال ـوأحد العناصر المركزيـة في اتفـاق          
القبائل، والمجتمع  /العشائرزعماء   والجماعات الدينية، و   ،الفاعلة الرئيسية بما في ذلك المجتمع المدني      

ويكـون اتفـاق الـسلام الـذي        . الأوسع، ويشمل ذلك مشاركتهم في التخطـيط للاتفـاق وتنفيـذه          
  .تمنح مسؤولية فيهيركز على المجتمع المحلي أسهل تنفيذا لأن المجتمعات المتأثرة به 

وتزيد مشاركة الجهات الفاعلـة الرئيـسية مـن القـدرات علـى المـستوى المحلـي، ويمكـن                     
وينبغــي . تظهــر آثارهــا الإيجابيــة بــسرعة أكــبر، وكــذلك فهــي تزيــد مــن اســتدامة الاتفــاق    أن
نح فالمـشاركة المدنيـة الجامعـة في الوسـاطة تم ـ    . تكون معايير الانخـراط المـدني شـاملة وجامعـة          أن

 وتحـسن  ،الشرعية للإجـراءات الـتي تتخـذ مـن أجـل إنهـاء المنازعـات، وتـساعد علـى بنـاء الثقـة             
  . وتمنح الأطراف الملكية المشتركة للعملية،فرص التوصل إلى تسوية

 أن يتمسك اتفاق السلام بمبادئ المساءلة، وبأنه لا إفلات من العقـاب             اًومن المهم جد    
ولكـن يلـزم    .  في هـذا الـصدد     والقـانون الـدولي واضـح جـداً       . في أشد الجـرائم الدوليـة خطـورة       

وكــذلك . النظــر في مــسائل التوقيــت والأســلوب الأفــضل علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة  
 أن نتـذكر أن الاغتـصاب وغـيره مـن أنـواع العنـف الجنـسي في حـالات النــزاع              المهم جـداً   من

المـشكِّلة لجريمـة    مـن الأفعـال   جريمة حـرب، أو جريمـة ضـد الإنـسانية، أو فعـلاً     شكّل يمكن أن ت  
ولا يمكــن المحافظــة علــى اســتدامة أســس الــسلام مــا لم يكــن هنــاك إحــساس . الإبــادة الجماعيــة
  .سلام بدون عدالةيقوم ، لا على المدى البعيدو. ببلوغ العدالة

ولكـن المنازعـات المتعلقـة      . صاغ الاتفاق بأكبر قدر ممكن من الوضوح      ومن المهم أن يُ     
ولهــذا الــسبب، . كــام الاتفــاق المختلفــة قــد تنــشأ في الغالــب خــلال عمليــة التنفيــذ   بتفــسير أح

ــة تــسوية    مــن ومــن المحتمــل دعــوة  . الخلافــاتتلــك المهــم أن يتــضمن الاتفــاق أحكامــا لكيفي
الوســـيط مـــرة أخـــرى، ولكـــن ينبغـــي أن تـــتمكن آليـــة تـــسوية المنازعـــات مـــن العمـــل حـــتى   

  .يتمكن الوسيط من المشاركة فيها لم لو
  

  تفاق السلام؟لفعّال لاتنفيذ االكيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في     
. ولا ينبغي تركهـا للأطـراف وحـدها    . إن مرحلة التنفيذ مرحلة حاسمة لنجاح التسوية        

وتعد جهود الوساطة المتواصلة مفيدة لأن الاهتمـام والـضغط الـدوليين يحفـزان الأطـراف علـى                  
وبالإضافة إلى ذلـك، فجهـود الوسـاطة المتواصـلة تـضمن      . ء اتفاق السلامالتمسك بالتزامها إزا  

وينبغـي وضـع آليـة      . وجود جهات فاعلة محايدة تراقب تنفيذ اتفاق السلام وتقدم التقارير عنـه           
وينبغي أن يكون للوسيط دور في ذلك، ولكـن آليـة المراقبـة قـد تتطلـب                 . موثوقة لمراقبة التنفيذ  

  .ا من عملية الوساطةهياكل أكبر وأكثر تعقيد
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وتضمن جهود الوساطة المتواصلة استمرار بنـاء الثقـة بـين الأطـراف عـن طريـق تبـادل                    
ولهـذا يجـب تحـسين      . ومن المستحيل أن يتحقق السلام من مصادر خارجية       . المعلومات الموثوقة 

يــق الــدور الــذي تقــوم بــه الأمــم المتحــدة والمنظمــات الإقليميــة، ولا ســيما في مــسائل مثــل تحق  
  .الاستقرار، وتشجيع الحكم الرشيد والديمقراطية

  
  فرنسا    

  ]بالفرنسية: الأصل[
ــرار     ــه، ٦٥/٢٨٣يــنص الق ــق ســلام   ”أن علــى  في ديباجت ــة أساســية لتحقي ــة لبن العدال
ــستلزم      “مــستدام ــصداقية ت ــسم بالمــسؤولية والم ــتي تت ــى أن الوســاطة ال ــنص في المنطــوق عل ، وي

  .“الامتثال لالتزامات الدول”
ــل         و   ــد التعام ــة عن ــر في شــرط العدال ــى النظ ــز عل ــسا التركي ــود فرن ــساهمة ت ــذه الم في ه

 أو جرائم الإبـادة الجماعيـة، وهـذا جانـب واحـد             ،الجرائم ضد الإنسانية   وأجرائم الحرب،    مع
وبنــاء علــى ذلــك، لــيس المقــصود بهــذه   . فقــط مــن الجوانــب الأساســية في أي عمليــة وســاطة  

ا لا تناقش الجوانب الأساسـية الأخـرى، بمـا في ذلـك الحاجـة إلى      المساهمة أن تكون شاملة، لأنه   
  ).٢٠٠٠( ١٣٢٥تعيين المزيد من النساء كوسيطات، وفقًا لروح القرار 

  :وتنطبق العناصر الواردة أدناه على الأسئلة الأربعة الأولى التي طرحتها الأمانة العامة  
  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  )١(  
  لرئيسية لعملية الوساطة الفعّالة؟ما هي السمات ا  )٢(  
الفاعلـــة هـــات الجلتعـــاون الفعّـــال بـــين مختلـــف الهامـــة لمـــا هـــي الاعتبـــارات   )٣(  

  الثالثة؟الأطراف  من
  ناجح؟السلام التفاق لاما هي العناصر الحيوية والمركزية   )٤(  
ويوصف موقف فرنسا من هذه الأسـئلة بوجـه خـاص في البيـان الـذي أدلى بـه الاتحـاد                       

ــران٢٢لأوروبي في ا ــه / حزيـ ــة  ٢٠١١يونيـ ــة العامـ ــشة الجمعيـ ــشأن ، خـــلال مناقـ ــاطةبـ : الوسـ
مجـال   ، ينبغي أن تراعى المبادئ التوجيهية القائمـة في        ]٦٥/٢٨٩في القرار   [حسب المشار إليه    ”

ونـشيد بـشكل خـاص بالتوجيهـات     . حكم القانون والمساءلة مراعاة تامـة وتنفـذ بـشكل كامـل        
 بـشأن   ٢٠٠٩  و ٢٠٠٤عـامي   ل أميـنين عـامين متعـاقبين في تقريريهمـا           القوية التي صـدرت عـن     

الوساطة، وفيهما استثنيت من جميع الاتفاقـات الـتي ترعاهـا الأمـم المتحـدة قـرارات مـنح العفـو                     
وغيره من أنواع الحصانة في حالات جرائم الحرب والجـرائم ضـد الإنـسانية والإبـادة الجماعيـة؛        
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ونـدعو أيـضاً إلى     . لية تترك لتأخذ مجراها في المـسائل الـتي تنظـر فيهـا            وشُدِّد على أن العدالة الدو    
ا علــى اتــصالات الوســطاء وغيرهــم    التطبيــق الــصارم للمبــادئ التوجيهيــة الــتي تفــرض قيــود      

  .)١(“موظفي الأمم المتحدة بالأشخاص الذين صدرت أوامر بإلقاء القبض عليهم من
اء، في جميـع مراحـل عملـهم، يمتثلـون          وينبغي إيلاء اهتمام خاص إلى ضمان أن الوسط         

تلـك  للمبادئ التوجيهيـة للعدالـة الجنائيـة الدوليـة الـتي وضـعها الأمـين العـام بالفعـل، وينفـذون              
  : هيالمبادئ، وذلك في ما يتعلق بثلاث نقاط

تستبعد الاتفاقات التي ترعاها الأمم المتحدة جميع أنـواع العفـو أوالحـصانة        - ١  
 لاتفاقات السلام التي تقرهـا الأمـم المتحـدة    لا يمكن أبداً”: رائم خطورةفي ما يتعلق بأشد الج    

أن تعد بإصدار أحكام بالعفو العام في حالة جرائم الإبادة الجماعية أوجرائم الحـرب أوالجـرائم                
تقريـــر الأمـــين العـــام  (“المرتكبـــة ضـــد الإنـــسانية أو الانتـــهاكات الجـــسيمة لحقـــوق الإنـــسان 

دالــة الانتقاليــة في مجتمعــات الــصراع ومجتمعــات مــا بعــد الــصراع        ســيادة القــانون والع  عــن
)S/2004/616 ــرة ــا     )١٠، الفقـ ــشطة دعمهـ ــاطة وأنـ ــز الوسـ ــن تعزيـ ــام عـ ــر الأمـــين العـ ، وتقريـ
)S/2009/189   وعندما ينصح الوسطاء الجهات الفاعلـة الأخـرى، ينبغـي علـيهم            )). ٣٦، الفقرة

بعاد أحكـام العفـو العـام أو الحـصانة في حالـة       التأثير أيـضاً علـى محتـوى الاتفاقـات بـضمان اسـت            
  .الجرائم الخطيرة

: المعرفة بالإجراءات القضائية أمـام المحكمـة الجنائيـة الدوليـة والامتثـال لهـا            - ٢  
ومع إنشاء المحكمة الجنائية الدولية، يتعين على الوسطاء توضيح الالتزامـات القانونيـة الدوليـة           ”

ن تدرك أنه إذا مـا ثبـت اختـصاص المحكمـة الجنائيـة الدوليـة       وينبغي على الأطراف أ  . للأطراف
في حالة بعينها، فإن المحكمة باعتبارهـا هيئـة قـضائية مـستقلة ستـشرع في البـت في تلـك الحالـة                       

ــصلة الــواردة في نظــام رومــا الأساســي، وســتأخذ إجــراءات العدالــة         وفقــاً  للأحكــام ذات ال
  ).٣٧، الفقرة S/2009/189 (“مجراها

ب المنظمــة وبــين جميــع الوســطاء الــذين يج ــ في  هــذا المبــدأ مزيــدا مــن النــشر  ويــستحق  
  .يدمجوه في استراتيجياتهم أن

وينبغي أن يشجع الوسطاء أيـضاً علـى التعـرف علـى القـوانين المنطبقـة، وحيثمـا كـان                      
ــدان      باذلــك مناس ــ ــق بالبل ــا يتعل ــة في م ــة الدولي ــام المحكمــة الجنائي ــة أم ، علــى الإجــراءات الحالي

). في مراحــل الاطــلاع علــى الوثــائق والتحقيــق والمقاضــاة     (المنــاطق الــتي يتــدخلون فيهــا     أو

__________ 
  .http://www.europa-eu-un.org/articles/en/article_11190_en.htm: متاحة على الرابط   )١(  
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وسيكون من المفيد حيازة الوسطاء وأفرقتهم لمجموعـة أدوات تـصف المراحـل المختلفـة للعمليـة                 
  .القضائية أمام المحكمة الجنائية الدولية

لمنـع  ( مـن الفـرص      ة عـدداً  وتمنح كـل مرحلـة مـن المراحـل أمـام المحكمـة القـضائية الدولي ـ                 
أعمال العنف، والترويج للإجراءات القضائية الوطنية، وتحديد الجنـاة الرئيـسيين في أشـد الجـرائم                
خطورة، والتمييز بين أولئك الذين يـأمرون بارتكـاب الجـرائم وينظمونهـا وأولئـك الـذين يكـون                    

ــى الان ــ     ــشجيعهم عل ــؤلاء يمكــن ت ــذ، وه ــسعي لدورهــم مجــرد التنفي ــاون  شقاق وال ــسريح بالتع لت
  .ويجب أن يكون الوسطاء على علم تام بذلك. )٢()المحكمة نفسها، عند الاقتضاء مع

وتفرض كـل مرحلـة قيـودا يجـب علـى الوسـطاء أن يكونـوا مـستعدين للتكيـف معهـا                        
 بوضـوح أنـه     ويجب على الوسطاء أن يبينوا دوماً     ). عواقب إصدار أوامر الاعتقال   : انظر أدناه (

اص المحكمــة الجنائيــة الدوليــة، فالعمليــة الــواردة في نظــام رومــا الأساســي، وفي  إذا ثبــت اختــص
المحافظـة  لا بـد مـن      حالات معينة، في القـرارات الملزمـة لمجلـس الأمـن، يجـب أن تأخـذ مجراهـا و                  

  .على استقلالية المحكمة
ء بهـا   وإذا كان لدى الدول المعنية التزامات قانونية بالتعـاون، يجـب أيـضاً إعـلام الوسـطا                  

  .٦٥/٢٨٣الالتزامات على النحو المشار إليه في القرار لتلك وعليهم أن يشجعوا على الامتثال 
  

استبعاد أي اتصال مع أي شخص صدر في حقـه أمـر اعتقـال، مـا لم يكـن                    - ٣  
ينبغـي أن تقتـصر الاتـصالات بـين ممثلـي الأمـم             ”: الاتصال ضروريا للغاية لأداء المهمة    ذلك  

 المتهمين من قبل السلطات القضائية الجنائية الدولية الذين يحتلون مناصـب            المتحدة والأشخاص 
السلطة في بلدانهم، اقتصارا تاما على الاتصالات الـضرورية للاضـطلاع بالأنـشطة الـتي يـصدر                 

وينبغــي أن يتجنــب ممثلــو الأمــم المتحــدة حــضور أي مناســبة  . تكليــف بهــا مــن الأمــم المتحــدة 
وعنـدما تكـون الاتـصالات ضـرورية        . مـع أشـخاص مـن هـذا القبيـل         احتفالية أو ما شابه ذلك      

فتـوى   (“للغاية، ينبغي محاولة التفاعل مـع الأفـراد غـير المتـهمين مـن نفـس المجموعـة أو الحـزب                    
 Legal opinion of the United Nations Office:قانونية لمكتب الأمم المتحدة للـشؤون القانونيـة  

of Legal Affairs, International Organizations Law Review, 25 September 2006(.  

__________ 
ــدا    )٢(   ــة أوغنـ ــة (في حالـ ــة الكو)جـــيش الـــرب للمقاومـ ــو الديمق، وجمهوريـ ــة نغـ ــدفاع  (راطيـ ــؤتمر الـــوطني للـ المـ

، بثت نداءات عبر الإذاعة تحـث علـى انـشقاق الأشـخاص            )الشعب، والقوات الديمقراطية لتحرير رواندا     عن
 .غير المطلوبين للمحكمة الجنائية الدولية، وذلك بالتعاون مع مكتب المدعي العام في المحكمة الجنائية الدولية



A/66/811  
 

12-34639 77 
 

وقــد أصــدر مكتــب المــدعي العــام للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة، في ســياق اســتراتيجية       
مبــادئ توجيهيــة تــبرز أيــضاً ضــرورة منــع تحويــل الأمــوال    ،)٣(٢٠١٢-٢٠٠٩الادعــاء العــام 

  :اردهم وإعادة تسليحهمالموجهة إلى الوساطة نحو مساعدة الأشخاص المطلوبين لتجديد مو
بناء على ولايته في حفز الجهود المبذولـة لإلقـاء القـبض علـى الجنـاة، أصـدر              ”    

  :المكتب المبادئ التوجيهية المتصلة بذلك من أجل أن تنظر فيها الدول
إلغاء الاتصالات غير الـضرورية مـع الأفـراد الـذين أصـدرت المحكمـة                 )أ(    

 الاتـصالات ضـرورية، محاولـة التعامـل في البدايـة            وعندما تكـون  . أوامر بالقبض عليهم  
  مع الأفراد الذين لم تصدر أوامر بالقبض عليهم؛

في الاجتماعات الثنائيـة والمتعـددة الأطـراف، التعـبير بـشكل اسـتباقي                )ب(    
عن دعم إنفاذ قرارات المحكمة، وطلب التعاون مـع المحكمـة، والمطالبـة بوقـف الجـرائم              

  نها لا تزال جارية؛على الفور في حالة كو
المـــساهمة في تهمـــيش الهـــاربين واتخـــاذ خطـــوات لمنـــع تحويـــل المعونـــة   )ج(    

الموجهــة للأغــراض الإنــسانية أو لأغــراض محادثــات الــسلام لمنفعــة الأشــخاص الــذين    
  .“]…[ صدرت أوامر بالقبض عليهم

ا يـدل   م ـهذه المبادئ التوجيهية تتصل بعمل الوسطاء، الذين يجب عليهم تجنب إعطاء              
وإذا لم يلتـزم    . طاولـة المفاوضـات أو بمكاسـب سـلطوية        علـى    بمكـان    “يكافـأ ”أن العنف   على  

الوســطاء بهــذه المبــادئ التوجيهيــة، فالــضرر النــاتج لــن يتوقــف عنــد تقــويض الــسلام وجهــود    
  .المصالحة في الحالة المعنية فحسب، بل يتجاوزها أيضاً إلى تشجيع العنف في حالات أخرى

    
  الهند    

  ]بالإنكليزية: الأصل[ 
  

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
ينبغي أن يكـون الوسـيط الجيـد قـادراً علـى اجتيـاز الاختبـار المنـصوص عليـه في المـواد                         

وتـشمل هـذه    . ذات الصلة من ميثاق الأمـم المتحـدة الـتي تتنـاول التـسوية الـسلمية للمنازعـات                 
يـع الـدول الأعـضاء في الأمـم المتحـدة تـسوية              الـتي تقتـضي مـن جم       ٢ مـن المـادة      ٣المواد الفقرة   

__________ 
  )٣(   Prosecutorial Strategy 2009-2012, Office of the Prosecutor, 1 February 2010  متـوفرة علـى الــرابط ، :

http://www.icc-cpi.int/Menus/ICC/Structure+of+the+Court/Office+of+the+Prosecutor/Policies+and+ 
Strategies/Report+on+Prosecutorial+Strategy.htm.  
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ــسلمية   ــة بالوســائل ال ــا الدولي ــادة  . منازعاته ــشير الم ــشكل   ٣٣وت ــتي ت ــات ال  مباشــرة إلى الخلاف
والأمــر متـروك لأطــراف الـتراع للبحـث عــن وسـطاء، وبالتــالي، فـإن أهــم      . موضـوع الوسـاطة  

 علـى حـد سـواء محايـداً         أطـراف الـتراع، وأن يكـون      واطمئنان  صفة للوسيط هو أن يحظى بثقة       
ــه كــذلك    ــى أن ــه عل ــه وحــدودها،      . وينظــر إلي ــدى ولايت ــد م ــي أن يعــرف الوســيط الجي وينبغ

  . التي تحظر التدخل في الشؤون الداخلية،٢ من المادة ٧سيما الفقرة  ولا
ــادة     ــنص الم ــام   ٩٩وت ــسياسي للأمــين الع ــدور ال ــى ال ــد تم تفــسير  .  عل ــكوق ــراراً ذل  م

غـير أنـه   . دور الوساطة الذي يضطلع به الأمين العام ومبعوثيـه الخاصـين  وتكراراً على نحو يبرر   
وبعبــارة أخــرى، يجــب . ضــمناً فقــط التفــويض يــرد ذلــكيــتعين ألاّ يغيــب عــن الــذهن أن مثــل 

  .توافق أطراف التراع على كل خطوة يخطوها الوسيط أو الوسطاء أن
ــز أهميــة حاسمــة      مثــال هــو اســتبعاد  وأوضــح. وإضــافة إلى ذلــك، يكتــسب مبــدأ التحيّ

وثانياً، ينبغي أيـضاً أن يُفتـرض       . القوى الاستعمارية السابقة وكل من هم أو كانوا في خدمتها         
وجود تحيز في الحالات التي تسعى فيها قوة استعمارية سابقة للوساطة بين مستعمراتها الـسابقة               

وثالثــاً، . أو حــين تــسعى مــستعمرة ســابقة للوســاطة بــين أطــراف أخــرى ذات تــاريخ متماثــل   
ــز في إطــار مجموعــة متنوعــة مــن الظــروف    ــدأ التحي ــدة مــن ضــبطها  يــدخل مب ــالي لا فائ ، وبالت

ل لأدنى شـك في وجـود تحيـز، ومـن           وبدلاً من ذلك، يُفضل تحديد أنـه لا مجـا         . قائمة شاملة  في
  .إضافة فئات محددة مع ظهور حالات جديدة ثم

  
مــرحلتي سماتهــا خــلال  بمــا في ذلــك فعالــة،الوســاطة المــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة   -  ٢  

  التصميم والتنفيذ؟
 يـدخل تغـييراً نوعيـاً علـى         “عمليـة ” أن اسـتخدام كلمـة       أن نضع في اعتبارنا   من المهم     

فالوسـاطة ليـست مجـرد عمليـة تقنيـة      . ، وبالتالي، لا بد من التعامل معها بحذر  “وساطة”كلمة  
ولـذلك، لا يمكـن   . حياناً مسائل قانونية فقط    تنطوي على مسائل سياسية وأ     فهي. أو لوجستية 

ــذها    ــاران الرئيــسيان همــا موافقــة   . أن يوجــد قالــب واحــد لتــصميم الوســاطات أو تنفي والاعتب
  .وطنياعناصر الوساطة زمام الأطراف وتولّي 

  
الأطراف الثالثـة  الجهات الفاعلة من   فعّال بين مختلف    التعاون  لما هي الاعتبارات الهامة ل      -  ٣  

  ركة في عملية الوساطة؟المشا
 علــى ع منفــرد مــصدراً لوقــوع كارثــة، فهــوإن لم يكــن تعــدّد الوســطاء لفــضّ أي نــزا  

 عـادة أبعـاد كـثيرة، مـن الممكـن      ولكن في الوقـت نفـسه، بمـا أن للتراعـات      . الأقل مصدر خلط  
أمـر   بـين الوسـطاء      “منـسّق ”وفي مثل هذه الحالة، فإن وجـود        . يُحتاج إلى أكثر من وسيط     أن
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ــر مــن وســيط علــى موافقــة واضــحة    “المنــسّق”ذلــك ويجــب أن يحــصل . فيــدم  وكــذلك أكث
ــتراع   ــرام القــانون الأساســي     . وصــريحة مــن أطــراف ال ــة بمكــان أيــضاً ضــرورة احت ومــن الأهمي

، والتشريعات والمبـادئ القـضائية للدولـة القوميـة المعنيـة أثنـاء              )الدستور أو غيره حسب الحالة    (
علـــى القـــوانين الوطنيـــة القائمـــة سود كمبـــدأ عـــام، ينبغـــي أن تـــو. معالجـــة مختلـــف المـــشاكل

  .مبادئ قانونية أخرى أي
  

  ناجح؟السلام الحيوية لاتفاق الما هي العناصر   -  ٤  
العنصر الأكثر أهميـة للتوصّـل إلى اتفـاق سـلام نـاجح هـو وقـف العنـف وضـمان صـون                  

ومــع ذلــك، . ة أطــراف الــتراعويجــب، ثانيــاً، أن يقــوم علــى موافقــ. الــسلام والأمــن والاســتقرار
إذ يجب أن تتوفر أطراف تـضمن       . يمكن افتراض أن هذه الموافقة، متى مُنحت، تُمنح إلى الأبد          لا

  .ويجب، من الناحية المثلى، أن تكون تلك الأطراف ذات مركز قانوني. التسوية السلمية بفعالية
  

  سلام؟التفاق الفعال لاتنفيذ ال أن تسهم في المستمرةهود الوساطة لجكيف يمكن   -  ٥  
ومـن  . يُفترض أن تفضي جهـود الوسـاطة، بحكـم طبيعتـها، إلى صـياغة اتفـاق للـسلام                   

ــة  ــضروري للغاي ــسلام، بحكــم أن    ال ــز بــين الوســطاء ومنفــذي اتفــاق ال نزاهــة الكيانــات   التميي
ولذا، فمن الضروري أن يحـافظ      . الصلة ضرورية حتماً للتغلب على أي مصاعب جديدة        ذات

ــاد والاســتقلال، وينبغــي أن يكــون هــؤلاء      منفــذو  ــة مــن الحي ــسلام علــى درجــة عالي اتفــاق ال
وينبغـي أن يُنظـر   . المنظمات منفصلين تماماً وليس لهم أي ارتباط عضوي بالوسـطاء    /الأشخاص

  .اً أو توجيهاًمعيارفي أي استثناء على أساس كل حالة على حدة، وألاّ يشكّل 
دائماً، من المهـم التمييـز بـين المـسؤولين عـن تنفيـذ              ولكي تحقق جهود الوساطة سلاماً        

  . المسؤوليةله في الاضطلاع بتلكاتفاق السلام والداعمين 
    

  إندونيسيا    
  

  ]بالإنكليزية: الأصل[
  

  صفات الوسيط الجيد    
يجب أن يكون الوسيط مـاهراً ويحظـى بثقـة جميـع الأطـراف، ويجـب أن يتحلـى بالـصبر                       

وينبغــي . الوســاطة إلى نتيجــة عادلــة وشــاملة تقبلــها أطــراف الــتراع والــشجاعة للإفــضاء بعمليــة 
تكون للوسيط معرفة بكامل تاريخ التراع وأسبابه الجذرية من وجهات نظر متعددة، وبجميع              أن

  .المسائل ذات الصلة، بما في ذلك فهم الظروف الاجتماعية والاقتصادية وثقافات الأطراف
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أمر حاسم، فيجب أن تكـون للوسـيط القـدرة علـى             الثقة بين الأطراف     وجودوبما أن     
وثقــة أطــراف الــتراع في الوسـيط ضــرورية، وبالتــالي فــالأهم هــو اختيــار  . المـساعدة في إحلالهــا 

  .الوسيط المناسب
  

  الفعالةوساطة الالسمات الرئيسية لعملية     
ويجـب  . الوساطة عملية تقوم علـى الحـوار الـذي يُعـدّ عنـصراً أساسـياً في ثقافـة الـسلام                     

تُعامـل   وينبغي أن . يرتكز الحوار إلى الإصغاء بعناية والاتصالات المتبادلة دون أحكام مسبقة          أن
  .أطراف التراع معاملة عادلة في كنف الاحترام والكرامة، ويجب التمسك دائماً بالحياد

وبما أن كـلَ التراعـات فريـدة مـن نوعهـا ويـتعين ألاّ تُعـالج جميـع الحـالات باتبـاع نهـج                           
احد، فإنه غالباً ما يلزم إجراء عملية الوساطة الأساسـية بمعـزل عـن أضـواء وسـائط الإعـلام،                    و

فــالأجواء غــير الرسميــة عامــل رئيــسي لبنــاء . فتنطلــق العمليــة دون احتفــالات وإجــراءات رسميــة
وهـذا يمكـن أن يـسفر عـن أنـسب الحلـول الممكنـة، في ضـوء واقـع                    . الثقة وتوخي نهـج صـريح     

  .اجه أطراف التراعالقيود التي تو
وتحديث المعارف المتصلة بجميع عوامل الخلاف ناهيك عن الدعم اللوجـستي المناسـب               

ــة  ــصعيد     . ضــروريان للوســيط وللعملي ــاً للخطــة أو إذا اســتتبع ذلــك ت وإذا لم تجــر الأمــور وفق
  .للأعمال العدائية، فينبغي ألاّ تتوقف المساعي الدبلوماسية

ليــة عمليــة الوســاطة في أي نــزاع دولي، فلــن تــؤتي  ولكــن بغــض النظــر عــن مــدى فعا   
الوساطات أكلها إذا أخلّ مجلس الأمن بـدوره في أن يكـون عـادلاً، ولم يـنجح في إيجـاد                  أفضل  

حلول ذات مـصداقية وملموسـة وحـصيفة، تراعـي المبـادئ المقـررة في القـانون الـدولي وميثـاق                     
  .الأمم المتحدة

عالجة أسبابها الجذريـة بتـوخي مـساع سياسـية          ويستلزم حل التراعات بشكل مستدام م       
ذات مــصداقية وشــاملة، تــؤدي إلى إبــرام اتفــاق ســلام مــع بنــاء ســلام شــامل وآليــات سياســية 

  .تحول دون نشوب التراعات من جديد
وفي إندونيسيا، وعلى نحـو مـا تـدل عليـه قـصة الحـل النـاجح لـتراع إقلـيم أتـشيه، فـإن                          

 شجعان يعتقـدون اعتقـاداً راسـخاً في إعطـاء فرصـة للـسلام           بروز الديمقراطية وزعماء سياسيين   
يكرسون مجهوداتهم لإنفاق رأس المال الـسياسي في اتخـاذ إجـراءات      و،  ة العسكري اتبدل الخيار 

عوامـل شـكلت    ملموسة لبناء الثقة على أرض الواقع وإقامة حوار يرسي الثقة لدى المعارضـة،              
ديــسمبر /إقلــيم أتــشيه في كــانون الأولفي تــسونامي البينتــه كارثــة وعلــى نحــو مــا . أمــراً حاسمــاً
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 أواصــر الألفــة عــن طريــق جديــد، يمكــن أن يتــيح الــدمار، في بعــض الأحيــان، فرصــة لت٢٠٠٤
  .أعمال البر الحقيقية والابتداء من جديد

وفيما يلي أهم الدروس المستفادة من تجربة إقليم أتشيه التي تعدّها إندونيـسيا ضـرورية          
  :فعالة وساطة لبلورة عملية

  البيئة السياسية الديمقراطية هي عامل هام لإرساء عملية السلام  •  
  التزام القيادة الوطنية القوي بالسلام شرط مسبق لا غنى عنه  •  
  يلزم أن تكون اتفاقات السلام شاملة قدر الإمكان للحيلولة دون تجدد التراع  •  
  لنجاح أفضل من توخي نهج متدرجتمثل تسوية التراع سياسياً بشكل شامل فرصة ل  •  
وتوليـد الثقـة المتبادلـة مـن أجـل مقاربـة بنّـاءة              .  بجدية نفس التفاوض ينبغي الأخذ بعلم      •  

  “يُؤخذ الأمر كله أو يُترك كله”وليس بطريقة 
 خبرة ومستوى عـال في مجـال الاتـصالات الدوليـة مـع التـزام             يوسيط قوي وذ  وجود    •  

  قوي بأن يكون عادلاً وحازماً
يمكن أن تكون وساطة طرف ثالث مفيدة، علـى نحـو الـدور الـذي أدتـه مبـادرة إدارة                      •  

  الأزمات التي تتخذ مقرها في هلسنكي
ينبغي مواصلة التوطيد الداخلي لبناء التماسـك ضـمن الأطـراف قبـل إجـراء المفاوضـات             •  

لأطـراف  المباشرة بحيث يكون المفاوضون هم الناطقون والممثلون الوحيـدون الـشرعيون          
ويــساعد ذلــك علــى ضــمان ألاّ تــؤدي الانقــساماتُ الداخليــة ضــمن الأطــراف  . الــتراع

  .المعنية في وقت لاحق إلى تقويض الاتفاقَ الذي يتم التوصل إليه بشق الأنفس
ــة           ــشامل عــن خــصائص وطبيع ــدّ البحــث ال وخــلال مراحــل التخطــيط للوســاطة، يُع

ضـرورياً لتحديـد مـستوى الـصعوبة والتحـديات          التراعات التي سـتجري الوسـاطة بـشأنها أمـراً           
  .المحتملة التي ينبغي التصدي لها، فضلاً عن التحديد المسبق للسُبُل اللازمة للتغلب عليها

ــة أو       ــع الوســاطة بيئ ــي أن يكــون مركــز أو موق ــيس المراكــز    وينبغ ــدين ول ــاً محاي  موقع
 خفيـة   دوافـع لاّ يكـون للوسـطاء      وينبغـي أ   .المواقع التي تتمركز أو تقيم فيهـا أطـراف الـتراع           أو
 أولئـك الـذين لـديهم خـبرة في     -ويُحبذ استخدام الوسطاء أنفـسهم   . أو تضارب في المصالح   /و

وقبــل .  نفــسها ســابقاً مــن أجــل زيــادة ثقــة الأطــراف وقبولهــاالمنازعــات/الوســاطة في التراعــات
يكــون الوســطاء قــادرين علــى دراســة وجهــات نظــر   ء في التفــاوض والوســاطة، ينبغــي أنالبــد



A/66/811
 

82 12-34639 
 

ويــرتبط نجــاح أي عمليــة . بديلــة، وتقيــيم مــدى اســتعداد الأطــراف لقبــول حــل وســط محتمــل 
  .وساطة في نهاية المطاف بإرادة الأطراف المشاركة في حل التراع وتصميمها

  
المــشاركة الجهــات الفاعلــة مــن الأطــراف الثالثــة لتعــاون الفعّــال بــين مختلــف ااعتبــارات     

  عملية الوساطة  في
ــة ثالثــجهــةيجــب أن تكــون لــدى أي     ــة لحــل  ة مــشاركة فاعل ــة حقيقي  في الوســاطة ني

تفـاقم  أن ترمـي إلى  التراع، ولـيس الحـصول علـى منـافع مـن أي عمليـة تفـاوض أو وسـاطة أو               
  ).ينبغي ألا يشارك المفسدون في الوساطة(لتراع ا

 عـبر مبعوثيهـا وممثليهـا       ،رف ثالـث وسـيط    وقد قامت الأمم المتحـدة بوصـفها أكـبر ط ـ           
فـض العديـد مـن الأزمـات وإبـرام تـسويات عـن طريـق التفـاوض                  بالخاصين وبعثاتها السياسية،    

ــاء  ــستحق الثن ــها الأساســية ومو   . ت ــم المتحــدة بهياكل ــد    وللأم ــا المخصــصة للوســاطة العدي ارده
ــن ــا م ــة و    توجــدولكــن . المزاي ــات أخــرى حكومي ــد هيئ ــو متزاي ــى نح ــبه  عل ــيرش ــة غ  حكومي

  . تؤدي أيضاً دوراً قيّماً في الوساطةةومؤسسات مجتمع مدني صرف
فعمــل . رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســياوتجــدر الإشــارة إلى المنظمــات الإقليميــة مثــل   

الأطراف الفاعلة الإقليمية يتسم بمحتوى محلـي وعـادة مـا تكـون لهـذه الجهـات روابـط خاصـة                     
زيــد هــذه العوامــل مــن فــرص نجاحهــا في الدبلوماســية  وت. تاريخيــة وثقافيــة مــع أطــراف الــتراع 

وينبغـي أن تعـزز الأمـم المتحـدة الـشراكات مـع المنظمـات الإقليميـة ودون               . الوقائية والوسـاطة  
 الــتي يمكــن أن تــساهم بــشكل كــبير في صــنع  رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا الإقليميــة، مثــل 
  .السلام الدولي

فــــة واســــعة قــــدرة علــــى تلبيــــة طائولا يملــــك أي طــــرف فاعــــل عــــالمي بمفــــرده ال   
 الفاعلـة   الجهـات وبالاعتمـاد علـى المزايـا النـسبية لمختلـف           . الاحتياجـات في مجـال الوسـاطة       من

وقـد اعتمـدت إندونيـسيا وسـائر        . المتخصصة، يمكن تعزيز صنع الـسلام العـالمي بـشكل أفـضل           
 تــسوية  ميثــاق الرابطــة الــذي يــنص علــى رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا الــدول الأعــضاء في 

  .التراعات بالوسائل السلمية
 ، مـن كمبوديـا إلى جنـوب الفلـبين، وفي بحـر الـصين               باستمرار وقد مارست إندونيسيا    
وأدت دوراً هامــاً . التعــاون مــع الرابطــة، الدبلوماســية الوقائيــة والوســاطةبــسبل منــها ، الجنــوبي

إندونيـسيا التزامـاً    تلتـزم   و. ٢٠١١جداً في الوساطة في التراع بين كمبوديا وتايلنـد طـوال عـام              
عنــهما بحمــاس، وهــي تفعــل ذلــك أيــضاً بــسبب تــدافع تامــاً بالوســاطة والدبلوماســية الوقائيــة و

  .تجربتها الناجحة في إقليم أتشيه
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ويجـب  . وثمة حاجة لبناء شراكات بين أصحاب المصلحة الـدوليين في سـياق الوسـاطة               
ز الوسـاطة والقـدرات علـى صـنع الـسلام محليـاً             أن يتوفر أيضاً المزيـد مـن الـدعم المـستمر لتعزي ـ           

ــزاع       ــدلاع ن ــد بان ــزاع أو حيثمــا يظهــر تهدي ــاً، وبالخــصوص حيثمــا ينــشب ن ــاً وإقليمي . ووطني
هـم في وضـع     وبصرف النظر عن الأمم المتحدة، ينبغي أن يقدم الـشركاء الـدوليون مـن الـذين                 

  . من التراعات المزيد من المساعدة للبلدان المتضررةيمكنهم من القيام بذلك
وينبغي أيضاً أن تركز آلية تنمية الـشراكات الـتي يجـري بحثهـا في الاسـتعراض الجـاري                     

قـدرات، لا سـيما     اللنظام الأمم المتحـدة المتعلـق بالقـدرات المدنيـة العالميـة علـى الاسـتفادة مـن                   
الجنــوب، علــى الاضــطلاع بعمليــات بلــدان مــن جنــوب الكــرة الأرضــية والنــساء في القــدرات 

وينبغي تعزيز دور المرأة والشباب في صنع السلام إلى أقـصى حـد لأن              . الوساطة وصنع السلام  
لهاتين الفئتين أكبر مصلحة في مستقبل سلمي وبالتالي فإن لهما إرادة قويـة للمـساعدة في إبـرام                  

  .سياسيةالتفاقات الا
التراعــات التــدريب المناســب علــى الدبلوماســية الوقائيــة والوســاطة وتــسوية  ويكتــسي   

ــسلمية  ــادل الآراء والخــبرات    . أهميــة بالغــة بالوســائل ال ــديات لتب ــوفير منت ــة ت ــه أهمي ولا يقــل عن
وأفضل الممارسات بشأن الوساطة بين البلدان والمنظمات الدوليـة والإقليميـة الـتي تحظـى بخـبرة                 

  .عملية في هذا المجال
 الاتحـاد الأوروبي   جنـوب شـرق آسـيا و       لقة عمل رابطة أمم   وفرت ح وفي هذا الصدد،      

ــدولي        ــسلام ال ــة والوســاطة مــن أجــل ال ــشأن الدبلوماســية الوقائي ــة المــستوى للخــبراء ب  ،الرفيع
ــشرين الأول١١المعقــودة في  ــوبر / ت ــل هــذا    ٢٠١١أكت ــداً لمث ــسيا، محفــلاً مفي ــالي، بإندوني  في ب
  .الفاعلة في الوساطةالجهات التفاعل بين 

ة في الوســـاطة،  الفاعلـــة المـــشارك تالجهـــاوينبغـــي تجنـــب تـــضارب المـــصالح بـــين       
الأطـراف الثالثـة المـشاركة في الوسـاطة، سـواء أكانـت       الجهـات الفاعلـة مـن    العلاقة بـين     أن بما

ــائج الوســاطة     ــة، ســتؤثر في نت ــة أم غــير حكومي ــة  ويجــب أن تتقاســم  . حكومي الجهــات الفاعل
  .يةالأطراف الثالثة نفس المصالح والهدف، أي تسوية التراع بطريقة ود من

وينبغي أن تكون أي تـسوية لـتراع إقليمـي مـن قِبـل المنظمـات الإقليميـة، مـع الحفـاظ                        
  .على شفافية العملية لأعضائها، خالية من أي تدخلات لأعضائها غير مرغوب فيها

  
  ناجحالسلام التفاق لا الحيويةالعناصر     

 ه يجـب  أعـلاه أن ـ   من بين الدروس الرئيـسية المـستفادة مـن تجربـة إقلـيم أتـشيه المـذكورة                  
على القادة السياسيين التحلي بالشجاعة والإرادة السياسية للانخراط بشكل ملمـوس في حـوار              
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ــا    . سياســي عــادل وذي مــصداقية وشــامل   ــسلام باعتباره ــة صــنع ال ويجــب أن يُنظــر إلى عملي
، ويجب أن يظهـروا قـدرة علـى الـصمود ورباطـة الجـأش أثنـاء الوسـاطة وبعـد التوقيـع                       الأولوية

وعلــى نحــو مــا ذُكــر آنفــاً، يجــب أن تكــون اتفاقــات الــسلام شــاملة قــدر    .ى اتفــاق الــسلامعلــ
ــتراع   ــة دون تجــدد ال ــشكل شــامل فرصــة     . الإمكــان للحيلول ــتراع سياســياً ب ــسوية ال وتكــون لت

للنجاح أفضل من توخي نهج متدرج، ويجب أن توجد آلية سياسـية متفـق عليهـا مـسبقاً وذات             
 تمكّن، في الوقت المناسب، من معالجـة مـصادر التـوتر الـتي قـد تـشعل                مصداقية في اتفاق السلام   

  .فتيل التراع من جديد
ويجب بناء السلام وبناء المؤسسات في البلدان الخارجة مـن الـتراع بـشكل أوسـع منـذ                    

البدايـة، وينبغــي للأمـم المتحــدة وســائر الجهـات المعنيــة الدوليــة والإقليميـة، بالإضــافة إلى تأديــة     
لــسياسي الإيجــابي، أن تعــزز الــدعم القــائم علــى الطلــب لمــساعدة البلــدان علــى تنميــة   دورهــا ا
 الـسلطات الوطنيـة     تحـددها وفي هذا الصدد، لا بد من احترام الأولويات والخطط التي           . قدراتها

  .في البلدان المتضررة، وتولّي هذه السلطات الوطنية زمام الأمور
نخـرط فيهـا جميـع أطـراف الـتراع      يجـب أن ت  وويجب أن تكون عملية الوساطة شاملة،         

ولمعاضـدة هـذا   . ويجب ضمان التزام الأطراف وحـسن نيتـها لحـل الـتراع           . وتشارك في نتائجها  
تقديم الأمم المتحدة والمجتمع الدولي الدعم لعملية الوسـاطة أمـراً حيويـاً، وهـذا       يشكل  الالتزام،  

  .المكتسبة) لسلاماتفاق ا(من شأنه أن يؤثر بشكل كبير على نجاح نتائج 
ومن أجل ضمان مشاركة جميع أطياف المجتمع المـدني في تنفيـذ اتفـاق الـسلام، ينبغـي                    

  .نشر أحكام اتفاق السلام على أوسع نطاق
  

  مساهمة جهود الوساطة المستمرة في تنفيذ اتفاق السلام    
 عنــدما لا يــتم بــذل جهــود متفانيــة لمــساعدة النــاس علــى فهــم بعــضهم الــبعض وإزالــة   

شــكوكهم المــستمرة، تكــون النتيجــة في تــاريخ العــالم في كــثير مــن الأحيــان تــوخي سياســات   
 لدى كـل إنـسان في العـيش         ةالأساسيللرغبة  وبمناشدة حاذقة   . تضييق الهوية والتلاعب والمظالم   

  .في سلام ورخاء، يمكن أن تتغلب الوساطة المستمرة على عقبات يبدو تخطيها أمراً مستحيلاً
لوساطة لا يمكـن أن تكـون ناجعـة إلا إذا سُـمح لهـا أو أُفـسح لهـا المجـال لكـي                 بيد أن ا    
 الـسلام بالوسـائل الـسلمية وعلـى سـبيل            تحقيـق  ولذلك يـتعين أن يعـالج المجتمـع الـدولي         . تتطور

  .الأولوية العليا وبأكبر قدر من الجدية وبتصميم ودعم متواصلين
ة من العالم مـا لم يقـم حـوار ذو مـصداقية     ولن تتوقف التراعات المستعرة في أنحاء مختلف    

ويلـزم  . ترعاه وتسهر على استمراره الجهات المعنية، مـع التركيـز علـى حـل الأسـباب الجذريـة                 
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أن يدعم المجتمع الدولي بقوة اتفاقات السلام متى تحققت، بمـا في ذلـك هيئـات الأمـم المتحـدة،       
 العامـة دورهـا الحيـوي في صـون          ومن المهم كذلك أن تؤدي الجمعيـة      . وخصوصاً مجلس الأمن  

  .السلام والأمن الدوليين، وفقاً لولايتها بموجب الميثاق
وترحــب إندونيــسيا بــالجهود المبذولــة لتعزيــز إدارة الــشؤون الــسياسية التابعــة للأمانــة     

. العامــة للأمــم المتحــدة الــتي تعمــل علــى تثبيــت صــنع الــسلام والبعثــات الدبلوماســية الوقائيــة    
ــلوينبغــي  ــشر      تأهي ــر لمعالجــة الأزمــات مــع قــدرة معــززة علــى ن ــسياسية أكث  إدارة الــشؤون ال

وينبغـي أن تركـز     . الوسطاء وغيرهم من الخبراء في مجال صنع السلام في الميدان بطريقـة سـريعة             
دارة أيـــضاً علـــى بنـــاء قـــدرات الوســـطاء مـــن دول جنـــوب الكـــرة الأرضـــية ومـــن النـــساء  الإ

بغــي أن يأخــذ تكــوين قائمــة الوســطاء في الاعتبــار التــوازن وبالإضــافة إلى ذلــك، ين. وتدريبــهم
  .الجغرافي وبين الجنسين

إدارة في دعـم الوسـاطة   بإنـشاء وحـدة   الأمين العام قيام ونؤكد أيضاً الفائدة الهامة من     
ولا توجـد صـيغة     . لتواصـل بانتظـام مـع الـدول الأعـضاء في الأمـم المتحـدة              لالشؤون الـسياسية    

 الفاعلة من تلقـاء نفـسها، وكـذلك      الجهاتة وإنما ينبغي أن تتعلم جميع       سحرية واحدة للوساط  
وتمامـاً  . صـنع الـسلام   مجـال   من تجارب الآخرين بشأن أفضل السُبُل للتغلب على التحديات في           

كما في العمليات التابعة للأمم المتحدة لحفظ السلام وبنـاء الـسلام بعـد انتـهاء حـالات الـتراع                    
صـصة حكوميـة دوليـة للأمـم المتحـدة، نحـن نعتقـد اعتقـاداً راسـخاً                حيث تُكرس منتديات متخ   

  .نظر فيهييستحق أن أمر لمناقشة المسائل المتصلة بالوساطة تخصيص محفل بأن 
    

  يرلنداأ    
  ]الإنكليزيةب: الأصل[

  
مــرحلتي سماتهــا خــلال فعالــة، بمــا في ذلــك الوســاطة الالرئيــسية لعمليــة لــسمات مــا هــي ا    

  ذ؟التصميم والتنفي
ر عن المفاهيم المشتركة أهميتها البالغـة في سـياق عمليـة       أثبتت القواعد الأساسية التي تعبِّ      

ومــن هـذه القواعــد الأساسـية الــتي اتفقـت عليهــا حكومتـا أيرلنــدا     . الـسلام في أيرلنــدا الـشمالية  
إلى ما من أمر سيتم الاتفاق عليه بصورة نهائيـة علـى أي مـن المـسارات                 ”وبريطانيا العظمى أن    

وثمــة قاعــدة أساســية أخــرى . “أن يــتم الاتفــاق علــى جميــع الأمــور في إطــار المفاوضــات ككــل
 بحيــث يــتعين أن ينطــوي  “التوافــق الكــافي لــلآراء ”تقــضي بــأن تجــري المحادثــات علــى أســاس   

ــائفتين           أي ــدى الط ــة واضــحة ل ــل أغلبي ــال ني ــى احتم ــق الإجمــاع، عل ــذر تحقي ــرار، حــين يتع ق
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ولقــد اكتــسب التواصــل القــائم علــى الانفتــاح والــشفافية مــع الأطــراف،   . أيرلنــدا الــشمالية في
  .الشمالية رة أحياناً، أهمية بالغة في إطار عملية السلام في أيرلندامجموعات غير رسمية مصغّ عبر

ــة        ــة وجــداول أعمــال اجتماعــات طموحــة لكفال ويتطلــب الأمــر وضــع جــداول زمني
ونـود أيـضاً توجيـه اهتمـام خـاص إلى مـشاركة             . ةاستمرار الزخم في إطار عمليـة وسـاطة فعال ـ        

 الأساســية لــسماتزاع باعتبارهــا مــن اـالمــرأة وإدمــاج المــسائل الجنــسانية في مــساعي حــل الن ــ 
 بـضرورة المـشاركة     ٦٥/٢٨٣ت الجمعية العامة في قرارها      رّـولقد أق . لعمليات الوساطة الفعالة  

هـا  زاعات وحلّ ـائل السلمية ومنـع نـشوب الن ـ      الكاملة والفعالة للمرأة في تسوية المنازعات بالوس      
القرار أيضاً إلى تـوفير الخـبرة       ذلك   اودع. بجميع مستوياتها، وفي جميع مراحلها وبجميع جوانبها      
  .الكافية في المسائل الجنسانية لجميع الوسطاء وأفرقتهم

الـتي  ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥مـن   لأوتلتزم خطة العمـل الوطنيـة لأيرلنـدا بـشأن قـرار مجلـس ا                
بمواصـلة تقـديم الـدعم لمنظمـات        ”، التزاماً محـدداً     ٢٠١١نوفمبر  /أ العمل بها في تشرين الثاني     بد

ــة الــتي تركِّ ــ   ــاطة الدولي ــس الأمــن       الوس ــا في قــرار مجل ــادئ المنــصوص عليه  ١٣٢٥ز علــى المب
  .“، ولا سيما إشراك المرأة بصفتها وسيطة)٢٠٠٠(
  

الثالثـة  الفاعلة من الأطراف  مختلف الجهات   ال بين   ما هي الاعتبارات الهامة للتعاون الفعّ         
  وساطة؟الالمشاركة في عملية 

ال بــين مختلــف الجهــات الفاعلــة أهميــة متزايــدة مــن أجــل تهيئــة   يكتــسب التعــاون الفعّــ  
بـع بـين مختلـف      ومن الأهمية بمكان تنـسيق النـهج المتّ       . فعالةالوساطة  الالظروف المواتية لعمليات    

الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة الأخـرى في مجـال الوسـاطة،               الجماعات مع تعزيـز مـشاركة       
  .وتزايد عدد المنظمات غير الحكومية التي أصبحت منخرطة في هذا الميدان

ويمكــن لمــشاركة الجهــات الفاعلــة الرفيعــة المــستوى دعمــاً لجهــود الوســطاء أن تعــود       
ههـا الـرئيس    نـداءات الـتي وجّ    ولقـد أثبتـت ال    . بالفائدة في المراحـل الحاسمـة مـن عمليـة الوسـاطة           

كلينتون والرئيس بوش إلى الأطراف المشاركة في عملية السلام في أيرلنـدا الـشماليةعن أهميتـها          
  .البالغة في المراحل الحاسمة من المحادثات

ــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا لعــام             وستــسعى أيرلنــدا، بــصفتها تتــولى رئاســة منظم
عــم الوســاطة مــع المنظمــات الدوليــة الأخــرى والــشركاء   ، إلى تعزيــز التعــاون بــشأن د ٢٠١٢

زاع الــذي اعتمــده المجلــس ـ المتعلــق بــدورة النــ٣/١١وبموجــب المقــرر رقــم . الــدوليين الآخــرين
ف الأمــين العــام لمنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا بإعــداد مقتــرح ، كلّــ٢٠١١الــوزاري عــام 

ومــن الأمــور الــتي   .  في المنظمــة“ةالقــدرة المنهجيــة علــى دعــم الوســاط    ”يهــدف إلى تنميــة  
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التوعية، والتواصل الشبكي، والتعاون، والتنـسيق مـع الجهـات الفاعلـة            ”ستشملها هذه القدرة    
 وســتقدم .“الوطنيــة المعنيــة، وكــذلك مــع المنظمــات الدوليــة والإقليميــة ودون الإقليميــة/المحليــة

العـام والمؤسـسات التابعـة لمنظمـة     أيرلندا، بـصفتها الـرئيس الحـالي للمنظمـة، الـدعم إلى الأمـين               
الأمن والتعاون في أوروبا لتعزيز هذا النوع من التعاون المـشترك بـين الوكـالات بـشأن أنـشطة                   

  .دعم الوساطة
زاعات الطويلـة  ـم الدعم أيـضاً إلى مـا تبذلـه المنظمـة مـن جهـود دؤوبـة لحـل الن ـ           وسنقدِّ  

لـدى القيـام بـذلك، سـيكون مـن الأهميـة            و. الأمد في منطقة منظمة الأمـن والتعـاون في أوروبـا          
زاعات ـفـون بالعمـل علـى تـسوية الن ـ        بشكل خاص أن يتعاون الممثلـون الخاصـون للـرئيس المكلّ          

  .طائفة من الجهات الفاعلة الدولية على أرض الواقع مع
  

  ؟ الناجحسلامالتفاق لاما هي العناصر الحيوية     
 فغيـاب هـذين العنـصرين       ،سن النيـة   وح ـُ ينبغي أن ينطوي أي اتفاق على الثقة المتبادلـة          

كما أن وقف العنف من جانب جميع الأطـراف شـرط أساسـي        . قد يؤدي إلى تقويض الاتفاق    
  .للتوصل إلى اتفاق سلام طويل الأمد

ــة            ــسائل الهام ــة الم ــع جمل ــى نحــو شــامل م ــاطي عل ــة ضــرورة التع ــن العناصــر الحيوي وم
د إرجـاء بعـض المـسائل الخلافيـة إلى مرحلـة            وفي الوقت نفسه، قد يكـون مـن المفي ـ        . والحساسة

 البحـث   جـئ وفي حالة أيرلندا الشمالية، أر    . لاحقة، إذا لم تكن الأطراف مستعدة للبحث فيها       
في مــسألة تفــويض مــسؤولية الحفــاظ علــى النظــام إلى مرحلــة لاحقــة، إلى أن تــصبح الأطــراف  

توصـيات بـشأن إصـلاح قطـاع     ) نلجنة بات(مت هيئة خارجية    على استعداد لتناولها وإلى أن قدّ     
 شـبه العـسكرية   ماعاتولم يتم البحث في المسألة الحساسة لإنهاء استخدام أسلحة الج       . الشرطة

  . إلى مرحلة لاحقةأرجئعلى الفور بل 
سلام نظـراً إلى    ال ـومن الصعب اتباع نهج توجيهي بشأن العناصر الحيوية لنجاح اتفاق             

فعلـى سـبيل المثـال، اسـتلزم الأمـر أن يتنـاول اتفـاق الجمعـة         . أنها تختلف باختلاف الحالة المعينـة     
ــة والمترابطــة      ــات المتداخل ــاق بلفاســت ثــلاث مجموعــات مــن العلاق ــة أو اتف ــدا : الحزين في أيرلن

ففـي أيرلنـدا    . الشمالية، وبين أيرلندا الشمالية وأيرلندا، وأخـيراً بـين بريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا              
 تنفيذية مشتركة بدعم من الطائفتين سمة هامة، وكفـل بـأن تـشعر         الشمالية، اعتبر تشكيل هيئة   

وقــام المجلــس الــوزاري المــشترك بــين  . جماعــة القــوميين وجماعــة الوحــدويين بــالتمكين سياســياً 
. الشمال والجنـوب بتيـسير تنميـة علاقـات اقتـصادية وسياسـية أوثـق بـين طـرفي جزيـرة أيرلنـدا                      

لندي والأمانة المـشتركة بـين حكومـة بريطانيـا وحكومـة            يرلأ ا -وقام كل من المجلس البريطاني      
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يرلنديـة بتيـسير علاقـات أوثـق بـين أيرلنـدا وبريطانيـا              لأ ا -أيرلندا والجمعيـة البرلمانيـة البريطانيـة        
  .العظمى والإدارات المفوَّضة في بريطانيا عموماً

 تعـود إلى اتفـاق      ومن المفيد أن اتفاق الجمعة الحزينة استند إلى المفاوضات السابقة التي            
وهذا يعني أن اتفـاق الجمعـة الحزينـة اسـتفاد مـن مجـالات توافـق الآراء                  . ١٩٧٢ساننغديل عام   

  . إليها الأطراف سابقاًتالتي توصل
ومن المواضيع التي تندرج في برنامج رئاسة أيرلندا لمنظمـة التعـاون والتنميـة في أوروبـا                   

دا الشمالية في سياق المساعي الرامية إلى الـدفع قـدماً           الاستفادة من تجربة عملية السلام في أيرلن      
ــا      ــاون في أوروب ــن والتع ــة الأم ــة منظم ــة للتراعــات في منطق ــسويات دائم ــك   . بت ــع أخــذ ذل وم

ــارة مــؤتمراً في دبلــن،          في الاعتبــار، يستــضيف نائــب رئــيس الــوزراء ووزيــر الخارجيــة والتج
 التوصل إلى تـسوية سياسـية سـلمية    ، ستعرض فيه التجربة في مجال    ٢٠١٢أبريل  /نيسان ٢٧ في

  .في أيرلندا الشمالية كدراسة حالة إفرادية
ز المـؤتمر علـى تبـادل       حـالتي نـزاع، سـيركِّ     أي  ومع الإقرار بعدم وجود تماثل مطلق بين          

ــسبل الــتي      ــسّرتالخــبرات، مــع التــشديد بوجــه خــاص علــى ال ــسوية سياســية  ي  التوصــل إلى ت
 أتاحت بنـاء الثقـة الـسياسية اللازمـة، وطريقـة سـير العمليـات                أيرلندا الشمالية، والسبل التي    في

  .زاع حالياًـوالمؤسسات السياسية بعد انتهاء الن
يرلندية، من خلال تبادل هذه الخبرات، دعم وتـشجيع الجهـات الـتي             لأوتأمل الرئاسة ا    

بـا وفي  زاعات في منطقـة منظمـة الأمـن والتعـاون في أورو    ـتسعى للتوصل إلى تسويات دائمة للن     
  .مناطق أخرى

  
  سلام؟الل لاتفاق ا أن تسهم في التنفيذ الفعستمرةهود الوساطة الملجكيف يمكن     

ظل الدور الذي اضطلعت به جهود الوساطة الخارجيـة هامـاً أثنـاء تنفيـذ اتفـاق الجمعـة                     
لحة فقـد تعـاطى الوسـطاء الخـارجيون مـع المـسائل الخلافيـة المتعلقـة بإنهـاء اسـتخدام أس ـ                    . الحزينة

وأتاح انخراطهم مع الأطراف تنـاول مـسائل        . القوات شبه العسكرية ومع إصلاح قطاع الشرطة      
ى فريـق رقابـة خـارجي رصـد تنفيـذ التوصـيات             وتـولّ . أخرى ومنحهم المزيد من الوقت للـتفكير      

ويـسَّر ذلـك الحـصول علـى تأييـد الطوائـف       . الصادرة عن لجنـة بـاتن بـشأن الحفـاظ علـى النظـام             
  .الحساسة ع الشرطة واتسم بأهمية حاسمة في بناء الثقة المتبادلة بشأن هذه المسألةلإصلاح قطا

وستدعم أيرلنـدا، بـصفتها الـرئيس الحـالي لمنظمـة التعـاون والأمـن في أوروبـا، الجهـود                      
الــذي وزاع، ـ المتعلـق بــدورة الن ـ ٣/١١الراميـة إلى تنفيـذ مقــرر المجلـس الـوزاري للمنظمــة رقـم      

قــدرات منظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا في مجــال الإنــذر المبكــر، واتخــاذ تعزيــز ”يــسعى إلى 
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زاع علـى   ـالإجراءات المبكرة، وتيسير الحوار، ودعـم الوسـاطة، وإعـادة التأهيـل بعـد انتـهاء الن ـ                
  .“المستوى التشغيلي

ــة العامــة      هــذا التركيــز علــى تعزيــز الحــوار في جميــع   ٦٥/٢٨٣ويتكــرر في قــرار الجمعي
. اع عوضـاً عـن الاكتفـاء بتعزيـزه في المرحلـة الـتي تـسبق مباشـرة توقيـع اتفـاق رسمـي            مراحل الـتر  

أهمية أنشطة الوساطة في عمليـات بنـاء الـسلام والإنعـاش، وخاصـة في منـع        ”شدد القرار على    يو
وستواصل أيرلندا، بصفتها إحدى    . “زاعـزاع من العودة إلى الن    ـالبلدان التي تمر بمرحلة ما بعد الن      

  .زاعـالن بعد  المشتركة في تقديم مشروع ذلك القرار، دعم أنشطة الوساطة في سياق ماالدول
    

  إيطاليا    
  

  ]لإنكليزيةبا: لأصلا[
  

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
على الرغم من عدم وجود معايير موضوعية لقياس الصفات الـتي يجـب أن يتحلـى بهـا                    

  . الأساسية التي يتعين أن يستوفيها، فهناك بعض الشروط“الجيد”الوسيط الدولي 
أولاً وقبــل كــل شــيء، علــى الوســيط الجيــد أن يتمتــع بالقــدرة علــى النظــر في المــصالح   

بحيـــث يبتعـــد ...)  لخإالـــسياسية والاقتـــصادية والثقافيـــة، (الوطنيـــة المتـــضاربة لكـــلا الطـــرفين 
  .“لتفاوضالقابلة ل”بالمنازعة عن المطالبات المتضاربة ويقترب بها من الفرص 

ثانيــاً، تتعــزز مــصداقية الوســيط ومكانتــه في نظــر أطــراف الــتراع كلمــا تحلــى بالحيــاد      
ويمكـن للأطـراف، وفـق مطالبـها المنفـصلة، أن تفـضل تـدخل طـرف                 . والـشفافية عدم التحيُّز   و

أو تـدخل طـرف داخلـي    ) شخص ثالث بعيد عن الوقـائع أو الأحـداث أو الأطـراف    (خارجي  
  ).بالمنازعة تعرفه الأطراف وتكنُّ له الاحتراممعني به شخص موثوق (

ويجــب أن يعمــل الوســيط الجيــد بــسرعة ومرونــة، وأن يمــارس قــدراً كافيــاً مــن النفــوذ     
ويتوجب عليـه أن يتـصرف بمـا يـوحي للأطـراف بأنـه شـخص يعمـل علـى               . لتوجيه المفاوضات 

علـى الوسـيط   إذ : اتهـا أساس ولاية مؤقتة وبأنه ليست لديه الـسلطة لإرغامهـا علـى تجـاوز خلاف            
ن منها علـى صـواب      م مشورته بدون أن يحدد سلفاً مَ      أن يقوم بتقييم مواقف الأطراف وأن يقدِّ      

  .)يفرضها أن لا(أو على خطأ، وأن يقترح حلولاً دائمة سليمة تعود بالفائدة على الجميع 
سبب، ولهــذا الــ. وأخــيراً، لا ينبغــي للوســيط أن يمثــل مــصلحة معينــة أو عقبــة سياســية   

  .ليس من الأفضل دائماً أن تضطلع منظمة دولية تضم حكومات أو دولاً بدور الوسيط
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  والتنفيذ؟  فعالة، حتى في مرحلتي الصياغةالوساطة الما هي العناصر الرئيسية لعملية   -  ٢  
يمكن قياس فعالية الوساطة الدوليـة باحتـساب الأهـداف الـتي تتحقـق في نهايـة العمليـة                     

وهذا القياس نسبي مـا لم تكـن النتيجـة لافتـة للنظـر جـداً بحيـث                  . التوقعات الأولية بالمقارنة مع   
). حين ينتهي العنـف بـين الأطـراف إلى سـلام علـى سـبيل المثـال                (تحدد نجاح العملية أو فشلها      

ــار في حــالات      وثمــة مؤشــرات علــى نجــاح عمليــة الوســاطة، كالتوصــل إلى وقــف لإطــلاق الن
وبـصفة عامـة، تعتـبر    . العدائية، أو إبرام اتفاق بين الأطراف المتنازعة    زاع، أو وقف الأعمال     ـالن

  .عملية الوساطة الدولية ناجحة في حال التوصل إلى حل مقبول لجميع الأطراف
زاع ذروتـه إنمـا بعـد    ـ الوساطة قبـل أن يبلـغ الن ـ  دثوفي ما يتعلق بالتوقيت، يجب أن تح       

ولـذلك، ثمـة مجـال    . ن للطـرفين ضـرورة تـسويته   تبـيّ تأن يكون قد احتـدم بمـا فيـه الكفايـة لكـي              
 ذلــك دثوإذا مــا حــ. زاع قــد بلــغ مرحلــة مواتيــة لتــدخل الوســاطةـق جــداً يكــون فيــه النــضــيِّ

  .التدخل أبكر مما ينبغي أو بعد فوات الأوان، فمن غير المرجح أن تكتب له فرص النجاح
ائـق العمليـة بـأكبر قـدر        وللتوصل إلى نتيجة موفقة، يجب أن تقرر الأطـراف المعنيـة طر             

  .ممكن من الاستقلالية
  

ما هي الاعتبارات التي يجب إيلاؤها أهميـة لتحقيـق التعـاون الفعـال بـين مختلـف الجهـات            -  ٣  
  وساطة؟الالثالثة المشاركة في عملية الفاعلة من الأطراف 

فــاً ويجــب أن يتخــذ الوســيط موق. ن أن يعتمــد الوســيط الحيــاد التــام إزاء الطــرفينيتعــيّ  
. محايداً من الوقائع أو الأحداث المتنازع عليها عمومـاً، بـدون أن يميـل إلى هـذه الجهـة أو تلـك                  

 أن النفوذ السياسي الذي يتمتع به قد يكون في بعـض الأحيـان ذا أهميـة حاسمـة بالنـسبة إلى                    إلاّ
  ).فيد على سبيل المثاليدور الرئيس كارتر في اتفاقات كامب د(نتيجة المفاوضات 

ب أن يقـوم التعــاون بـين الوسـطاء، عوضــاً عـن ذلـك، علــى الاتـساق والــشفافية،       ويج ـ  
ويعني ذلك أن على وسطاء الطرف الثالث إرشـاد الطـرفين   . ق التفاوض نتائج عكسية  حقّ وإلاّ

والبــديل عــن ذلــك . إلى حلــول مقبولــة لــديهما وإجــراء المفاوضــات بمــا يحقــق المــصالح المتبادلــة 
ــصريح  هــو ــات ال ــد مجــرى المفاوضــات   عــرض الخلاف ويجــب أن يجــري  . ة بــين الوســطاء لتحدي

  .هذه الخلافات مسبقاًعرض التخطيط بدقة ل
  

  ؟الناجحسلام التفاق لاما هي العناصر الحيوية   -  ٤  
مــن الناحيــة النظريــة، يــزداد الاحتمــال بــأن يلتــزم الطرفــان طوعــاً بالاتفــاق الــذي يــتم    

وذلـك  . هـذا الاتفـاق علـى علاقـات وديـة بينـهما           التوصل إليه عن طريق الوساطة وبأن يحافظ        
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 بينـهما،   الخـلاف تـسوية في  الطـرفين أصـلاً   رغبـة يـتمخض عـن     أن  هـذا الاتفـاق     من شـأن    لأن  
  .أن كلاهما اختار اتباع عملية وساطة بما

: سلام إلى حـد كـبير علـى تحقيـق التـوازن بـين مـصالح الطـرفين                 الويتوقف نجاح اتفاق      
ــوازن س ــ  ــاً ســيئاً فالاتفــاق غــير المت ــشاركية،    . يكون اتفاق ــة ت ــد عملي وحــين يكــون الاتفــاق ولي

حــين تكــون جميــع الأطــراف المعنيــة قــد توصــلت إليــه حقــاً، مــن المحتمــل أن يزيــد الالتــزام    أي
أنه يتمتع بالسلطة لممارسـة     رغم  ولذلك، لا ينصح الوسيط بفرض حل       . المدى الطويل على   به

واتفـاق الـسلام الجيـد هـو الاتفـاق         .  عنـد الاقتـضاء    الضغوط من أجل الدفع بالمفاوضـات قـدماً       
ــئة         ــات الناشـ ــق بالواجبـ ــا يتعلـ ــشاركة في مـ ــدول المـ ــة للـ ــات الإنمائيـ ــشمل الاحتياجـ ــذي يـ الـ

وقبـل وضـع الاتفـاق بـصيغته النهائيـة، مـن المفيـد صـياغة إعـلان مبـادئ أساسـية                      . المعاهدة عن
  .ل الأساس الذي يقوم عليه الاتفاقيمكن أن يشكِّ

  
  سلام؟ال لاتفاق الأن تسهم في التنفيذ الفعّ ستمرةهود الوساطة الملجكيف يمكن   -  ٥  

 للوســـاطة قوالـــب المحـــددةإذا وافـــق الطرفـــان، فبوســـع عمـــل الوســـيط أن يتجـــاوز ال   
والأهم من ذلك أن يضمن الوسيط عدم تهديد الطـرفين          . يشمل التعهد بإبرام اتفاق سلام     وأن

، “الخاسـرين  ” و“الفـائزين ” التفـاوض وأن يقـيم توازنـاً بـين        للنتائج التي تحققـت أثنـاء عمليـة       
ولا ينتـهي دور الوسـيط      . ويساعدهما على أن يعتـبرا الاتفـاق فرصـة للجـانبين علـى حـدٍّ سـواء                

فبوســعه أن يقــوم بتيــسير تبــادل المعلومــات بــين الطــرفين،   . بالــضرورة مــع انتــهاء المفاوضــات 
، والمساهمة معهمـا في وضـع     ) المدى القصير  علىلأقل  على ا (وتحديد حوافزهما لاحترام الاتفاق     

وينبغي أن تضم هـذه الخطـة مخططـاً لجميـع المراحـل اللازمـة الـتي يـتعين تقييمهـا                     . خطة لتنفيذه 
علـى سـبيل المثـال، مرحلـة الانتقـال          : على أساس كل حالة على حدة، لتنفيذ الاتفاق وتطويره        

امــات الــتي يــنص عليهــا الاتفــاق؛ والمرحلــة الــتي مــن إعــلان المبــادئ الأساســية إلى مرحلــة الالتز
توضــع فيهــا اســتراتيجيات الرصــد لكفالــة الوفــاء بالالتزامــات عمــلاً بالاتفــاق؛ والمرحلــة الــتي    

ــشركاء الخــارجيين     ــشبكة مــن ال ــا ب ــستعان فيه ــة الخــبراء، واللجــان،   (ي ــة، وأفرق ــة العامل الأفرق
  .لاتفاقلدعم تنفيذ ا)  على سبيل المثال،لخإوالمستشارون، 
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    جامايكا      
  ]الإنكليزيةب: الأصل [

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
  :يتحلى الوسيط الجيد بالصفات التالية  
ــصية في       )أ(   ــصلحة الشخـــ ــن المـــ ــتتره عـــ ــتقلالية والـــ ــاد والاســـ ــلافالحيـــ   الخـــ

  المحتملة؛ أو في نتيجته
  اتباع نهج متوازن في جميع الأوقات؛  )ب(  
ة علــى تهيئــة أجــواء مــن الــسرية والأمــان تــشجع الطــرفين علــى التمتــع بالقــدر  )ج(  

  أو تقدير المسائل؛/العمل معاً نحو إيجاد حل للمشكلة و
  التحلي بالصبر ومهارات الاستماع الإيجابي؛  )د(  
التمتـــع بالقـــدرة علـــى الاحتفـــاظ بمـــسافة انفعاليـــة ومهنيـــة وعلـــى الإعـــراب    )هـ(  

  تفهم متى اقتضى الأمر ذلك؛الوقت نفسه عن القدر اللازم من ال في
التمتع بقدرة التركيـز علـى حـل المـشاكل ولـيس علـى الطـرفين، وفي المقابـل،                  )و(  

توجيــه المناقــشات بحيــث لا يركــز كــل مــن الطــرفين علــى الطــرف الآخــر بــل علــى المــشكلة      
  المشاكل والمسائل؛ أو

  سعة الدراية بالمجال المواضيعي الذي يتعلق بالوساطة؛  )ز(  
  نب أي مظهر لتضارب المصالح أو تضارب المصالح الفعلي؛تج  )ح(  
  تقدير اللحظة التي يجب أن يتراجع فيها؛  )ط(  
  .القدرة على طرح أسئلة وجيهة ودقيقة  )ي(  

  
مــرحلتي سماتهــا خــلال لــة، بمــا في ذلــك افعالوســاطة المــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة   -  ٢  

  التصميم والتنفيذ؟
أثنـاء مـرحلتي التـصميم      سماتهـا   لـة، بمـا في ذلـك        افعالوسـاطة   الة  السمات الرئيسية لعملي    

  :والتنفيذ، هي التالية
تعـرض مواقـف الطـرفين وآراءهمـا بـشأن المـشكلة أو المـشاكل               (تقديم مذكرة     )أ(  

ــتي يرجو  ــائج ال ــاوالنت ــا  ه ــان تحقيقه ــان أو يتوقع ــة   )  الطرف ــد الأول لبداي ــل الموع إلى الوســيط قب
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ــك  (الوســاطة أو اســتئنافها   ــر ذل ــضى الأم ــات    ). مــتى اقت ــي لعملي ــه ينبغ وتجــدر الإشــارة إلى أن
   المذكرة؛تلكالوساطة التي تجري عملاً بالنظام الداخلي لمحكمة جامايكا العليا أن تسبقها 

عدم تطبيق القواعد القانونية من أجل السماح للأطـراف بالعمـل نحـو تـسوية                  )ب(  
  مسألة ما بحسن نية على أفضل نحو ممكن؛

  إجراء الوساطة بشكل غير خصامي؛  )ج(  
  إجراء الوساطة خارج المحكمة؛  )د(  
  القضية؛ إجراء الوساطة في منطقة محايدة بعيداً عن البيئة التي تكشفت فيها وقائع  )هـ(  
ــيح للأطــراف تــصنيف     )و(   ــة تت مناقــشة /إجــراء الوســاطة بــصورة خاضــعة للمراقب

  المسائل بصورة يسودها الاحترام؛
  وساطة إلى العميل لا إلى الوكيل؛توجه ال  )ز(  
  اتسامها بالطوعية؛  )ح(  
  سعي جميع الأطراف إلى إيجاد توافق للآراء؛  )ط(  
العملية للأطراف إمكانية تحديد أصل المشكلة أو المشاكل والإقـرار بهـا       أن تتيح     )ي(  
  .قيقيةالح المشاكل ض للمشكلة أواعرأد  لا سيما حين تكون ظواهر المسائل مجرّ،ومعالجتها

  
الثالثـة  من الأطراف   لتعاون الفعال بين مختلف الجهات الفاعلة       لما هي الاعتبارات الهامة       -  ٣  

  وساطة؟الالمشاركة في عملية 
مـن الأطـراف    الاعتبارات الهامة لتحقيـق التعـاون الفعـال بـين مختلـف الجهـات الفاعلـة                   

  :الثالثة المشاركة في عملية الوساطة هي التالية
  اد الطرفين للتفاوض وتبادل الاحترام؛استعد  )أ(  
  تفهم كل طرف للمسائل من منظور الطرف الآخر بصدق وتواضع؛  )ب(  
  عدم تقيد الطرفين بالمواقف المتضاربة وعدم تشبثهما بمواقف ثابتة؛  )ج(  
  قدرة كل طرف على الإعراب عن شعوره أمام الطرف الآخر؛  )د(  
  اقتناع الطرفين بعملية الوساطة؛  )هـ(  
  استعداد الطرفين للالتزام بنتائج عملية الوساطة؛  )و(  
  .التزام الوسيط والطرفين بعملية الوساطة  )ز(  
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  ؟الناجحسلام التفاق لاما هي العناصر الحيوية   -  ٤  
  :سلام هي التاليةالالعناصر الحيوية لنجاح اتفاق   
  الثقة؛  )أ(  
  استعداد الطرفين للعمل معاً؛  )ب(  
  ين لتنفيذ بنود اتفاق السلام؛استعداد الطرف  )ج(  
إجراء عملية متابعـة متواصـلة وهادفـة لرصـد التقـدم المحـرز وتقييمـه، في حـال                    )د(  

  ز تقدم؛احرإ
استعداد الوسيط لمواصلة الوساطة في حال أثـيرت أي مـسألة أو مـشكلة بعـد                  )هـ(  

  توقيع اتفاق السلام؛
مَّـة والتـزامهم بـأن يكونـوا جـزءاً          تأييد قادة المجتمعات المحلية لاتفاق الـسلام به         )و(  

  من اتفاق السلام المذكور؛
غـير المـشاركين فيـه    المتـضررين مـن النــزاع ولكـن      ضرورة إشراك الأشـخاص       )ز(  

  .بصورة مباشرة بصفتهم من أصحاب المصلحة في اتفاق السلام
  

  م؟سلاالل لاتفاق اأن تسهم في التنفيذ الفعستمرة هود الوساطة الملجكيف يمكن   -  ٥  
  :التالية  لاتفاق السلام بالأساليبال في التنفيذ الفعستمرةيمكن أن تسهم جهود الوساطة الم  
  زاع؛ـيمكن أن تعزز الالتزام لدى كل جانب في الن  )أ(  
  إيجاد حل وتقدير ذلك؛في زاع إدراك أهمية التفكير ـيمكن لأطراف الن  )ب(  
ف الأطــراف بعــدم العــودة إلى يمكــن لهــذه الجهــود أن تعــزز الرغبــة لــدى مختلــ  )ج(  
  زاع؛ـحالة الن

اطمئنــــان الأطــــراف إلى أن بوســــعها الاســــتفادة مــــن المــــوارد أو المــــساعدة   )د(  
  والحصول عليها لمعالجة الحالات التي لا تتوافر لديها الأدوات لمعالجتها بأنفسها؛

  دور الوساطة في المساعدة على النهوض بثقافة حوار؛  )هـ(  
لاع الوسـاطة بـدور عامـل تحييـدي لـدى احتـدام أشـكال التـوتر                 إمكانية اضط   )و(  

  والانفعالات الإنسانية؛
  .أو الجنائية/نظم العدالة المدنية ولبديل ناجع كالوساطة دور   )ز(  
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  اليابان    
  ]بالإنكليزية: الأصل[

تود اليابان، بوصفها عضوا في مجموعة أصدقاء الوساطة، أن تتوجه بالشكر إلى الأمـم                
.  على ما بذلته من جهود مكثفة في سبيل وضع مبادئ توجيهية لزيادة فعاليـة الوسـاطة         المتحدة

لانكــا   وتتــوفر لــدى اليابــان خــبرة كــبيرة في مجــال الوســاطة في بلــدان آســيوية مثــل ســري          
ويَرِدُ فيما يلي بعض الدروس المستفادة مـن خـبرات اليابـان في             . وإندونيسيا والفلبين وكمبوديا  

  .هذا المجال
  

  العوامل الهامة في عملية السلام في آسيا    
ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار أهمية الملكيـة المحليـة لأنـشطة الوسـاطة لـدى الانخـراط فيهـا                    

ومن خلال اسـتعراض تـاريخ النــزاعات في آسـيا، نجـد أنـه ينـدر أن نـرى                    . في البلدان الآسيوية  
وفي . التي يتخذ فيهـا النــزاع طابعـا عنيفـا         انهيارا تاما في نُظم الحكم المركزية، حتى في الحالات          

حــالات النـــزاع في آســيا الــتي كانــت فيهــا الحكومــة المركزيــة تقــوم بمهامهــا، فكــثيرا مــا كــان    
ــة     ــة وجماعــــات المعارضــ ــاء علــــى اتفاقــــات بــــين الحكومــــة المركزيــ ــارون بنــ الوســــطاء يُختــ

ــة، ولا  . المــسلحة/الــسياسية لبلــدان الــتي تربطهــا  ســيما ا وفيمــا يخــص الوســطاء مــن بلــدان ثالث
  .علاقات دبلوماسية قوية مع الحكومة المركزية، فمن المهم الحفاظ على موقف محايد

وتمثل الـشمولية والانفتـاح عنـصرين أساسـيين مـن عناصـر عمليـات الـسلام في آسـيا،                      
ــسم بالخــصوصية         ــة تت ــان بطريق ــتم في كــثير مــن الأحي ــرغم مــن أن الوســاطة نفــسها ت ــى ال عل

ن أن يكون لإشـراك قاعـدة أوسـع مـن أصـحاب المـصلحة الـذين لا يتفاوضـون                    ويمك. والسرية
مباشــرة علــى الطاولــة، مثــل زعمــاء الجماعــات الدينيــة أو الــسياسيين المحلــيين، تــأثير إيجــابي في   

وفي هـذا الـصدد، فـإن بنـاء         . ضمان تفهم المجتمع المحلي والمجتمع المدني والحصول على دعمهما        
لية، الذي يمكن أن يسهم في تعزيز وعي الجمهور بتطـورات عمليـة             قدرات وسائط الإعلام المح   

  .السلام، له فعالية أيضا
  

  مزايا المساعدة الإنمائية الرسمية في عملية السلام    
. تُقدَّم المـساعدة الإنمائيـة مـن أجـل إعـادة الإعمـار عمومـا بعـد إبـرام اتفاقـات الـسلام                        

ة إعــادة الإعمــار عــن طريــق اســتخدام أنــواع  اليابــان أيــضا مــشاركة نــشطة في مرحلــتــشاركو
  .مختلفة من الأدوات، بما في ذلك تقديم المساعدة الإنمائية الرسمية
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ــتي أدت           ــة ال ــسلام الجاري ــسريع مفاوضــات ال ــداناو، وبهــدف ت ــي مين ــك، فف ــع ذل وم
حكومة ماليزيا فيها دورا هاما باعتبـار أنهـا الوسـيط فيهـا، فقـد قـررت اليابـان تقـديم مـساعدة                       

نمائية رسمية، بصفة رئيسية عن طريق الوكالة اليابانيـة للتعـاون الـدولي، خـلال فتـرة النــزاع في          إ
  .الوقت الذي كانت فيه الأطرف لا تزال تجري مفاوضات السلام

مبـادرات بانغـسامورو للـتعمير       - وصُممت حزمة المساعدات اليابانية، المسماة اليابان       
مراكز صحية وتمديد شـبكات ميـاه وإنـشاء مرافـق زراعيـة،      والتنمية، التي تشمل بناء مدارس و    

وأدى . لكي تساهم في عملية السلام وفي التنميـة في المنـاطق المتـضررة مـن النــزاع في مينـداناو                   
التــزام اليابــان بإقامــة مــشاريع للمــساعدة الإنمائيــة الرسميــة إلى تــشجيع أصــحاب المــصلحة علــى 

  .ة في مينداناوإنجاز عملية السلام وتعزيز بناء الثق
ويمكن أن يكون للمساعدة الإنمائية دور إيجابي في تعزيز بناء الثقـة فيمـا بـين الأطـراف           

ويتمثـل  . صاحبة المصلحة من جانبي النـزاع، كما كان الحال مع البرنامج المذكور في مينـداناو              
از في تقـديم  أي جهـة مـن الجهـات المانحـة في تجنـب اتهامهـا بالانحي ـ       يواجه  التحدي الأكبر الذي    

ولا بــد مــن تــصميم المــشاريع . المــساعدة الإنمائيــة الــتي تمــر عــادة مــن خــلال الحكومــة المركزيــة
  . بحيث تمكّن السكان من جني ثمار السلام بعناية

. وكذلك فـإن لتوقيـت البـدء ببرنـامج المـساعدة أهميـة بالغـة في تفعيـل العمليـة الموازيـة                       
سلام بكــل يقظــة مــن أجــل الحيلولــة دون أن تــؤدي ويــتعين علــى المــانحين رصــد مفاوضــات الــ
  .المساعدات إلى تقويض المفاوضات الجارية

  
  دور الجهات الفاعلة غير الحكومية    

من الواضح أن للجهات الفاعلة غير الحكومية دورا مهما في الوسـاطة، وخـصوصا في                 
 الحكومــات الــتي وفي ظــل. ســلطة قويــةفيهــا لحكومــة المركزيــة تكــون لالبلــدان الآســيوية الــتي 

تحبّــذ قبــول وســطاء مــن بلــدان ثالثــة خــشية أن يــؤدي ذلــك إلى تــدويل النـــزاع، فــيمكن أن  لا
تتفوق الجهات الفاعلة غير الحكوميـة في تـسهيل العمليـات غـير الرسميـة الـتي تـساعد علـى بنـاء                

  .الثقة فيما بين أصحاب المصلحة والمجتمع المدني
مينـداناو، حيـث قامـت الوكالـة اليابانيـة للتعـاون            ومن الأمثلة على ذلك ما حـدث في           

 بالتعـاون مـع إحـدى الجامعـات الماليزيـة في            ٥-١الدولي بتنظيم وعقـد حلقـة دراسـية للمـسار           
وضـمّت تلـك الحلقـة معظـم أصـحاب المـصلحة في عمليـة الـسلام                 . ٢٠١٢يناير  /كانون الثاني 

لمستــشار الرئاســي لعمليــة الــسلام، الجاريــة حاليــا في مينــداناو، بمــا في ذلــك أفرقــة مــن مكتــب ا
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وحكومة الفلبين، وجبهـة مـورو الإسـلامية للتحريـر، وكـذلك أعـضاء في الكـونغرس والمجتمـع              
  . المدني، ومحافظون، وزعماء دينيون

    
  الكويت    

  ]بالعربية: الأصل[
فيمــا يتعلــق بالــسؤال الأول المتعلــق بمعرفــة الــصفات المطلوبــة للوســيط، فإنــه يجــب أن     
 لديــه خلفيــة قانونيــة مقبولــة، وأن يكــون متخصــصاً في المــسألة محــل النـــزاع، إضــافة إلى تتــوافر

إلمامــه بـــاللغتين الإنكليزيــة والفرنـــسية، وأن يكــون قـــد ســبق لـــه ممارســة أعمـــال ذات صـــلة      
  .بالوساطة
  :بد من فلاتوفرها للوسيط فيما يتعلق بالاختصاصات الواجب   
ــداده بالمعلومــــات والحقــــائق ا   )أ(   ــالخلاف لمتــــصلة إمــ ــة بــ والمــــستندات القانونيــ
  ؛الخلاف لذلك

مــــن المعلومــــات والبيانــــات والوثــــائق مــــنح الوســــيط اختــــصاص التحقــــق   )ب(  
  ؛أعلاه المذكورة
ــع          )ج(   ــداولها م ــة وت ــول المقترح ــصياغة الحل ــاً ومحــدداً ل ــنح الوســيط أجــلاً كافي م

  .الأطراف المتنازعة
 مـن أجـل التعـاون مـع الأطـراف المعنيـة، فإنـه               أما بالنسبة للاعتبارات الواجب توافرها      

  .بد من التزام الوسيط بالشفافية في عمله، وأن يكون دائم الاتصال بالأطراف المتنازعة لا
أما بالنـسبة للعناصـر الأساسـية لنجـاح اتفـاق الـسلام، فـلا بـد مـن وضـوح نـصوصها                         

  . لتنفيذها وتفسيرهاوتحديدها بما يساعد على احترامها إلى جانب أن تشتمل على آليات
فيما يتعلق باستمرارية الوساطة من أجل المساهمة في إنجاز تنفيذ فعال لاتفـاق الـسلام،          

  .فإن هذا الأمر يتحقق من خلال اعتماد أنظمة للتقارير الدورية والمتابعة والتقييم
    

  قيرغيزستان    
  ]بالروسية: الأصل[

، ٢٠١٠غيزســتان في عــام يرب قيونيــه الــتي وقعــت في جنــو/في خــضم مأســاة حزيــران  
  .تشكيل شبكة نسائية لصنع السلام بدأ
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ومن العوامل الهامة في إرساء السلام والوئام في البلد ما تقوم به النـساء مـن أنـشطة في           
مناطق النــزاعات لـدى إجـراء الحـوار مـع الفـصائل المتحاربـة عـن ضـرورة التحـول إلى العـيش                        

ــسلام ــسهم    . بـ ــرأة أن تـ ــك للمـ ــاح ذلـ ــشردين،     وأتـ ــئين والمـ ــودة اللاجـ ــبيرا في عـ ــهاما كـ إسـ
  .إعادة إدماجهم في المجتمع ثم ومن

 ١ ٥٠٠ امرأة صانعة للـسلام خـلال النــزاع،          ١٠٠وحاليا تضم الشبكة، التي أنشأتها        
وفي . “غيزسـتان الـصانعات للـسلام     يرنساء ق ”من صانعات السلام في صفوفها وتسمى شبكة        

ــشبكة ال ــ٢٠١١مــارس /آذار ــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين     تلقــت ال دعم مــن هيئ
وأتـاح هـذا الـدعم للـشبكة اكتـساب الـصبغة           ). “هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة       ”(وتمكين المـرأة    

  .المؤسسية وتحديد اتجاهاتها بوضوح والتأثير الفعال في التغيرات السلمية في المنطقة وفي البلد
 نــشوب النـــزاعات في مراحلــها المبكــرة وتهــدف الــشبكة عــن طريــق أنــشطتها إلى منــع  

وتهــدف . النـــزاعاتنــشوب بمــشاركة المــرأة لتقيــيم الحالــة والعوامــل الــتي يمكــن أن تتــسبب في  
كـذلك إلى إشـراك عـدد أكــبر مـن النـساء في بعثـات حفــظ الـسلام والمفاوضـات والمــشاورات         

  .ة والعالمية والإقليميةوطنيبشأن إدارة الموارد الطبيعية العابرة للحدود على مختلف الصُعُد ال
ــتّى، كالمــــسيرات والحفــــلات الموســــيقية والمحاضــــرات      وتــــنظم الــــشبكة أنــــشطة شــ

  . الصداقة، من أجل استعادة الثقة بين الطائفتينبرامجوالمهرجانات و
    

  ليتوانيا    
  ]بالإنكليزية: الأصل[

 الوسـاطة في     المتعلـق بتعزيـز دور     ٦٥/٢٨٣ مـن قـرار الجمعيـة العامـة          ١٧وفقا للفقـرة      
تــسوية المنازعــات بالوســائل الــسلمية ومنــع نــشوب النـــزاعات وحلــها، الــذي تطلــب فيــه إلى    
الأمين العام أن يقدم تقريرا عـن تنفيـذ القـرار، وأن يـدرج فيـه، في جملـة أمـور، وجهـات نظـر                         

  .الدول الأعضاء، تود جمهورية ليتوانيا إبراز المسائل التالية
  

   بفعالية الوساطة التوجيهات المتعلقة  -  ١  
تعرب ليتوانيا عن ترحيبها بالجهود التي يبذلها الأمين العـام في وضـع توجيهـات لزيـادة          

فعاليــة الوســاطة وتؤيــد كــل التأييــد المــساهمات الــتي قدمتــها مجموعــة أصــدقاء الوســاطة، الــتي     
  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني٣١انضمت ليتوانيا إليها في 
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  المرأة في الوساطة  -  ٢  
تؤكد ليتوانيا على أهمية المشاركة الكاملة والفعالة للمرأة على جميع مـستويات تـسوية            

ــها        ــع مراحل ــها وفي جمي ـــزاعات وحل ــشوب الن ــع ن ــساعي من ــسلمية وم المنازعــات بالوســائل ال
وبجميــــع جوانبـــــها، فـــــضلا عـــــن تـــــوفير الخــــبرة الكافيـــــة في المـــــسائل الجنـــــسانية لجميـــــع   

  .وأفرقتهم الوسطاء
 مـــن ٩  و٤ورة الاســتمرار في تعزيــز إحـــراز التقــدم في تنفيــذ الفقــرتين      ونــرى ضــر    
، اللتين تشجعان الدول الأعضاء على تعزيز مشاركة المرأة على قدم المـساواة             ٦٥/٢٨٣ القرار

مع الرجل وعلى نحو كامل وفعال في جميع محافل تسوية المنازعـات بالوسـائل الـسلمية، وعلـى                  
مــين العــام علــى تعــيين نــساء ليتــولّين رئاســة أو قيــادة جهــود   جميــع المــستويات، وتــشجعان الأ

الوساطة في عمليات السلام التي ترعاها الأمم المتحدة، وعلى ضمان توفير الخبرات الكافيـة في               
  . المسائل الجنسانية لجميع عمليات الأمم المتحدة

ذ قـرار مجلـس   وتجدر الإشارة، في هذا السياق، إلى أن خطة عمل ليتوانيا الوطنيـة لتنفي ـ        
 تحـدد زيـادة تـأثير مـساهمة المـرأة في            )٤(، المتعلق بالمرأة والسلام والأمن    )٢٠٠٠ (١٣٢٥الأمن  

 ١٣٢٥عمليات السلام والأمن والديمقراطية على الصعيد الدولي كأحـد أهـداف تنفيـذ القـرار      
: دفوفيمـا يلـي الإجـراءات اللازمـة المتوخـاة لتنفيـذ هـذا اله ـ              . على الـصعيد الـوطني    ) ٢٠٠٠(

إعــداد قائمــة بأسمــاء النــساء اللــواتي يحتمــل أن يرشــحن أنفــسهن لتــولي مناصــب في المنظمــات    
الدوليـة وتــدريب تلــك المرشــحات؛ وزيــادة عـدد النــساء للعمــل في وظــائف خــبيرات البعثــات   
المدرجات ضمن احتياطي الإعـارة وتحـسين مـؤهلاتهن؛ وتمويـل مـشاريع التعـاون الإنمـائي الـتي                   

  .يب النساء كمشاركات في عملية تحقيق السلام والديمقراطيةتهدف إلى تدر
  

  أهمية التعاون على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي  -  ٣  
ــة ودون          ــة والإقليمي ــين المنظمــات الدولي ــاون ب ــشراكات والتع ــة ال ــا أهمي تؤكــد ليتواني

لــها علــى الإقليميــة وبــين الأمــم المتحــدة، فــضلا عــن ضــرورة تطــوير قــدرات الوســاطة وهياك   
  .الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي

ســـيما منظمـــة الأمـــن والتعـــاون في   وفي أوروبـــا، اكتـــسبت المنظمـــات الإقليميـــة ولا   
ــاطق        ــا خــبرة قيمــة في مجــال جهــود الوســاطة ينبغــي تبادلهــا مــع الأمــم المتحــدة ومــع المن أوروب

التعــاون في جهــود أوائــل تــسعينيات القــرن العــشرين، تــشارك منظمــة الأمــن و ومنــذ. الأخــرى
__________ 

ويمكن الاطلاع على النص الكامل على الموقع الـشبكي للبعثـة     . ٢٠١١يسمبر  د/ كانون الأول  ٢٨اعتُمد في     )٤(  
 .)http://un.mfa.lt(الدائمة لليتوانيا لدى الأمم المتحدة 
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تيسير الوساطة والحوار المحلية في المستويات العليا والمستويات المحليـة في جنـوب شـرق أوروبـا،            
وتشارك المنظمة في الجهود الرامية إلى منـع        . وأوروبا الشرقية، وجنوب القوقاز وآسيا الوسطى     

مــن العمليــات ، وشــارك، أو لا يــزال يــشارك، العديــد  منطقتــهانــشوب النـــزاعات وحلــها في  
الميدانية التي تقوم بها المنظمة في تشجيع الحوار بين المجتمعات المحلية والسلطات في إطار سـعيها                

  .إلى تعزيز الأمن الشامل
ووضــعت الرئاســة الليتوانيــة لمنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا مــسألة منــع نــشوب           

، قامـت الرئاسـة الليتوانيـة       ٢٠١١ يوليـه / تمـوز  ١٢وفي  . أولوياتهـا صـدارة   النـزاعات وحلها علـى     
للمنظمــة، بــدعم مــن سويــسرا ومركــز منــع نــشوب النـــزاعات التــابع لمنظمــة الأمــن والتعــاون،     
باستضافة اجتماع للخبراء في فيينا كان موضوعه تعزيز قدرات المنظمة في مجـال دعـم الوسـاطة،                 

ن أجل تمكين المنظمـة مـن       دعم الوساطة م  لوكان الهدف منه تقديم مقترحات محددة لتنمية قدرة         
تــوفير الــدعم بــصورة منتظمــة ومهنيــة لمــساعدة رئاســات المنظمــة، وممثليهــا الخاصــين، ورؤســاء    

  . على تيسير الحوار والوساطة،العمليات الميدانية، والجهات الفاعلة الأخرى
، اعتمــد المجلــس الــوزاري للمنظمــة في فيلنيــوس ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٧وفي   

، تمهيدا لاتخاذ مزيـد مـن الخطـوات في معالجـة دورة النــزاع مـن أجـل تعزيـز                     ٣/١١م  رقالمقرر  
ــسرعة       ـــزاعات والتحــرك ب ــذار المبكــر بالن قــدرات المنظمــة علــى الــصعيد العملــي في مجــال الإن

  .وتيسير الحوار ودعم الوساطة وإعادة التأهيل بعد انتهاء النـزاع
يــة في هــذا الــصدد، ونعتقــد أنــه ينبغــي  ونعــرب عــن ترحيبنــا بــالجهود والأنــشطة الجار   

  .تشجيع التعاون القائم مع الجهات الفاعلة الإقليمية ودون الإقليمية، ومواصلة توسع نطاقه
    

  الجبل الأسود     
  ]بالإنكليزية: الأصل[

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
الوســيط شــخص ثالــث محايــد يــساعد الأطــراف علــى التواصــل والبحــث عــن حلــول     

ويمكن أن يكون الوسطاء قضاة أو محامين أو متخصـصين          . لة مشتركة للنـزاع القائم بينها    مقبو
ــادين         ــف المي ــن مختل ــارزين م ــصاديين أو مهندســين أو خــبراء ب ــاء أو اقت ــنفس أو أطب ــم ال في عل

ويتحلـى الوسـيط بالاسـتقلالية لـدى        . الأخرى وفقا لنوع النـزاع الذي يقومـون بالوسـاطة فيـه          
. ت الوساطة، وهو لا يتحمل المسؤولية أمام أي شخص في حال لم تـتم التـسوية               القيام بإجراءا 

فـلا يوجـد    . غير أنه يتعيّن على الوسيط الالتزام بقواعد السلوك المهني وبمدونةٍ لقواعد الـسلوك            
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ــة         ــاء عملي ــة أضــرار أثن ــه أي ــه جريمــة، أو إحداث ــنح الوســيط حــصانة، في حــال ارتكاب أســاس لم
  . الوساطة
  : سمات والصفات البارزة التي يجب توافرها لدى جميع الوسطاء في ما يليوتتمثل ال  

  
  السرية    

تعني السرية أن ما يُقال أو مـا يُكتـب أثنـاء إجـراءات الوسـاطة لا يمكـن اسـتخدامه في             
فإذا كان كل طرف يثق بالأطراف الأخـرى، فـسيمكنهم حـل            . إجراءات محكمة ممكنة لاحقة   

  .لن يكون للنـزاع وجودالنـزاع بأنفسهم، وعندها 
  

  الحياد وعدم الانحياز    
فـلا ينبغـي لـه أن يـصدر تعليقـات      .  وعـدم انحيـاز  على الوسيط أن يتصرف بكل حيـاد     

وعلــى الوســيط أن يــضع نــصب . أحكامــا قيميــة، ولا أن يــسدي مــشورة أو يقتــرح حلــولا أو
إحـساسا بأنـه يتعـاطف     يمكـن أن تولـد       ،عينيه أن تصرفه وموقفه، وأحيانـا أسـاليبه في الوسـاطة          

وليس بمقدور الوسيط أداء المهمة في حال وجود ملابسات تـشير إلى            . مع طرف من الأطراف   
  .شكوك إزاء تجرّده وموضوعيته

  
  النـزاهة والإنصاف    

فليس مـن المقبـول    . لا بد من تحقّق النـزاهة والإنصاف في الوساطة، كمبدأ قانوني عام            
أضـرار  لاقيـة أو غـير شـريفة، لأن هـذه الطريقـة تنطـوي علـى                 أن يُحل النــزاع بطريقـة غـير أخ        

  . ، وتثير نزاعا جديدا بين الأطرافيمكن إصلاحها لا
  

  كفاءة الوسيط    
تشير توصيات مجلس أوروبا، وقواعـد لجنـة الأمـم المتحـدة للقـانون التجـاري الـدولي،                    

 يحظوا بالاحترام، وأن يكـون    وفقهاء القانون إلى أن الوسطاء لا بد من أن يتحلّوا بالمهنية، وأن           
لــديهم الثقافــة اللازمــة لأداء المهمــة، ويجــب أن تتــوفر لــديهم القــدرة علــى الحــصول علــى           

  .المعلومات والآراء المتعلقة بتقييم أدائهم لعملهم
  

  تقديم المساعدة للعملاء غير المتخصصين    
ممارســة  فييلتــزم الوســيط أثنــاء الوســاطة بإتاحــة الفرصــة لكــل طــرف مــن الأطــراف      

ولهـذا الـسبب، فــإذا لم يـتمكن أي طـرف مــن ممارسـة حقوقـه بــسبب       . حقوقـه، وفقـا للقــانون  
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الطـرف بـشأن كيفيـة    لـذلك  تقديم المـشورة  من وسيط  للنقص الوعي أو بسبب الجهل، فلا بد        
  .ممارسة ذلك الحق

  
  مراعاة الخصوصية    

صوصية والمحافظـة علـى   يتعيّن على جميع من يشترك في عملية الوساطة مراعاة مبدأ الخ ـ   
  .سرية الأمور التي يطلعون عليها خلال إجراء الوساطة

  
عمليــة تهــا خــلال اسممــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الفعالــة، بمــا في ذلــك      -  ٢  

  التصميم والتنفيذ؟
عقد اجتماع تمهيدي مشترك؛ وإجـراء      : تتألف عملية الوساطة من أربع مراحل، وهي        

وخـلال هـذه العمليـة، لا بـد مـن أن يتـوفر              . وض؛ والاتفاق أو توقف الوسـاطة     البحث؛ والتفا 
لدى الوسيط تفهم كامل لطبيعة النـزاع، مع القدرة على فهم شتى الخلفيـات الثقافيـة والعرقيـة               

ولكــي يتكلــل إجــراء الوســاطة . والاجتماعيــة للأطــراف، والجوانــب الأخــرى المتــصلة بالنـــزاع
  .ن كفالة تهيئة حوار بناء وأجواء سليمة للمفاوضات السلميةبالنجاح، لا بد للوسيط م

  
 ةالثالث ـمن الأطراف   فعال بين مختلف الجهات الفاعلة      التعاون  الهامة لل ما هي الاعتبارات      -  ٣  

  المشارِكة في عملية الوساطة؟
خلافا لما يحدث في إجراءات المحكمـة، يراعـي الوسـيط جوانـب مختلفـة مـن أجـل حـل                    
: سب طبيعــة النـــزاع، ينبغــي أن يكــون بمقــدور الوســيط فهــم خلفيــات الأطــرافوحــ. النـــزاع

ومـن  . الاجتماعية والاقتصادية والبيئية والثقافية، والجوانب الأخـرى ذات الـصلة بالنــزاع ذاتـه             
هنــا، فمــن المهــم معرفــة المزيــد عــن تلــك الجوانــب لــدى الــشروع في العمليــة، بحيــث يــتمكن     

  .تحفيز الأطراف على التوصل إلى اتفاقالوسيط من وضع خطة لكيفية 
  

  ؟ الناجحتفاق السلاملاما هي العناصر الحيوية   -  ٤  
من أجل التوصل إلى اتفـاق سـلام نـاجح، لا بـد للوسـيط مـن الاطّـلاع الكامـل علـى                         

طبيعة النـزاع، ودراسة مختلف الجوانـب المتعلقـة بالنــزاع، وتعزيـز المـساواة بـين الأطـراف، وفي             
تحفيز الأطراف على التوصل إلى اتفاق مقبـول لهـا جميعـا، وتهيئـة الأجـواء لإجـراء              نفس الوقت   

  . ، والمحافظة على الحياد والموضوعية طوال العمليةصحيحوار 
ومــتى تم التوصـــل إلى اتفـــاق ســـلام نـــاجح، ينبغـــي أن تخـــدم عناصـــره مـــصالح جميـــع    

ويمثـل توقيـع    ). امـل بنفـسها   يتسنى أحيانا للأطـراف وضـع الاتفـاق بـشكل ك          (الأطراف المعنية   
  . الاتفاق قوة الحكم القضائيلذلك الاتفاق وتوثيقه أمرين إلزاميين، نظرا إلى أن 
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  لاتفاق السلام؟الفعال كيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ   -  ٥  
ن لدى توقيع الاتفاق، على النحو الوارد أعلاه، فإن كفالـة تنفيـذه بـصورة فعليـة تكـو           

. مــن خــلال توقيــع جميــع الأطــراف المعنيــة عليــه وتوثيقــه، هــو مــا يجعــل الاتفــاق ملزمــا قانونــا  
ولــذلك، . فــإن النـــزاع يمكــن أن ينــشب مــن جديــد، وتتكــرر العمليــة بطريقــة أو بــأخرى  وإلا
الجهود التي ينبغي بذلها تنطوي على إجراءات سـابقة لبـدء العمليـة ينبغـي فيهـا للأطـراف،                    فإن

مهور، الاطلاع التام على فوائد اتفاقـات الـسلام الـتي يـتم التوصـل إليهـا عـن طريـق         ولعامة الج 
وكفالــة نــشر معلومــات عــن التــسوية الــسلمية للنـــزاعات   توعيــة الجمهــور وتــسهم . الوســاطة

  .لسلام والتنفيذ النهائي لهاوفوائدها إسهاما كبيرا في تحقيق نتائج اتفاق 
    

  المغرب    
  ]بالفرنسية: الأصل[

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
ولا بـد مـن تـوافر صـفات إنـسانية معينـة لمواجهـة               . إن اختيار الوسيط أمر بالغ الأهمية       

التحديات التي يطرحها النـزاع أو الخلاف وتهيئة جو من الثقة مـن أجـل توجيـه الأطـراف نحـو               
  .التوصل إلى حل مقبول لها جميعا من خلال المفاوضات

: ات الأساسـية الواجـب توافرهـا في الوسـيط علـى النحـو التـالي               ويمكن تلخـيص الـصف      
ـــزاهة،الثقــة ــة، والمــصداقية، والن ــة للأمــم المتحــدة  ، والواقعي ــة المخول ــد بالولاي ــصبر، والتقي  ، وال

  .والحذر
وتتــصل الــصفات الأخــرى بــسياق النـــزاع والــدعوة إلى فهــم شــامل لأســباب خــلاف   

  .يزهنزاع بعينه والفروق الدقيقة التي تم أو
وكذلك فالخبرة التي اكتسبها الوسيط في الـسابق وكفاءتـه المهنيـة ومركـزه هـي أمـور                    

  .مهمة أيضا، لأنها تمثل أصولا مفيدة في عملية الوساطة
  

سماتهــا خــلال مــرحلتي مــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الفعالــة، بمــا في ذلــك   -  ٢  
  التصميم والتنفيذ؟

عـدم وجـود أسـلوب وسـاطة واحـد نـاجع في جميـع النــزاعات                 من المهم التأكيد علـى        
وتقتــضي الوســاطة مــشاركةً مــستمرة  . نظــرا لتنوعهــا وخــصوصيات كــل حالــة مــن الحــالات  

  .وتنسيقا جيدا وإجراء تقييم دقيق للسياق
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  :وتتوقف فعالية عملية الوساطة على المعايير التالية  
 وخلفيته عاملا مـن عوامـل       هخصيتالاختيار المدروس للوسيط حيث يمكن أن تكون ش         •  

  نجاح عملية التفاوض، كما يمكن أن تكون عاملا من عوامل إخفاقها؛
  الخطوط الحمراء في مواقف الأطراف؛الوعي بالإعداد الكافي، و  •  
  توفر إرادة سياسية صادقة وواضحة من جانب الأطراف لتسوية الخلاف أو النـزاع؛  •  
  المستويات؛المشاركة السياسية على أعلى   •  
تحديد مواقف الدول المجاورة، وتـأمين مـشاركتها الفعالـة في عمليـة التفـاوض لتـسهيل                   •  

  التوصل إلى تسوية؛
ــسلامة          •   ــرام ال ــك احت ــا في ذل ــه، بم ــم المتحــدة وأحكام ــاق الأم ــادئ ميث ــام بمب ــد الت التقي

  ؛عدم انحيازهاالأمم المتحدة وحياد الإقليمية والسيادة الوطنية، و
راف على مختلـف مراحـل عمليـة التفـاوض بمـا يعكـس التـزام المجتمـع الـدولي بحـل                الإش  •  

الخلاف أو النـزاع في الحالات التي يُبقـي مجلـس الأمـن فيهـا الوضـع في منطقـة مـا قيـد                   
  نظره الفعلي؛ 

فأمــاكن . تــوفير الخــدمات اللوجــستية الفعالــة، وهــي شــرط هــام لنجــاح الوســاطة          •  
غــرف الاجتماعــات، وإطــار المحادثــات، والعلاقــات  اجتماعــات الأطــراف، وتــصميم 

  . الحسنة مع وسائط الإعلام كلها عوامل هامة تجب مراعاتها
  

 ةالثالث ـمن الأطراف   فعال بين مختلف الجهات الفاعلة      التعاون  الهامة لل ما هي الاعتبارات      -  ٣  
  المشارِكة في عملية الوساطة؟

ات مختلفــة بــين المــصالح الــسياسية  تنطــوي جميــع عمليــات الــسلام علــى إجــراء مواءم ــ   
ــدول        ــة والـ ــات الإقليميـ ــة والمنظمـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــن المنظمـ ــة مـ ــراف ثالثـ ــراك أطـ وإشـ

ولذلك فمن الـضروري أن تقـوم الوسـاطة دائمـا     . غير الحكومية، بدرجات متفاوتة  والمنظمات
  .التعاون على

ــة الوســاطة علــى ســياق الخــلا       ــة في عملي ـــزاع، ويتوقــف إشــراك أطــراف ثالث ف أو الن
وقـــد يـــشمل الـــدول المجـــاورة والمنظمـــات الدوليـــة ). الإقليمـــي أو الـــدولي(وطبيعتـــه، وبُعـــده 

  .الإقليمية، ومجموعة أصدقاء أو منظمات غير حكومية أو
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وفي حالة النـزاعات الإقليمية أو الدولية، يجب على الدول المجاورة المـشاركة والتعـاون            
  .هيل البحث عن حل تفاوضي ومقبول للأطرافمع الوسيط والأطراف من أجل تس

أولا، معرفــة القــضايا : ويمكــن إيجــاز المعــايير البــارزة لهــذه المــشاركة علــى النحــو التــالي  
المطروحة في الخلاف أو النـزاع؛ ثانيـا، حـسن النوايـا؛ ثالثـا، الرغبـة في دعـم جهـود الوسـاطة؛                      

  .رابعا، المشاركة الفعلية في عملية التفاوض
الأمم المتحـدة جهـة فاعلـة أساسـية في عمليـة الوسـاطة لأنهـا منظمـة عالميـة غنيـة                      وتمثل    

ــة، وصــون الــسلام       ــسلمية للمنازعــات، والدبلوماســية الوقائي ــسوية ال ــالخبرات في مجــالات الت ب
  .وهذه الصفات تجعلها بلا منازع في طليعة الجهات الفاعلة الأخرى في هذا المجال. وتوطيده

  
  ؟ الناجحتفاق السلاملا الحيوية ما هي العناصر  -  ٤  

ويتوقف النجاح في هـذا الـصدد علـى الـدعم     . يكمن نجاح اتفاقات السلام في تنفيذها   
فالاتفـاق  . الفعال من جانب أطـراف الخـلاف أو النــزاع، فـضلا عـن مـشاركة المجتمـع الـدولي                   

حه توفر رؤية واضـحة     ويتطلب نجا . إذ يأتي تنفيذه نتيجة لجهود جماعية     . ينفَّذ من تلقاء ذاته    لا
ويتمثل المقياس النـهائي لنجـاح عمليـة الـسلام          . وقدر كبير من الطاقة والتحمل لدى الأطراف      

  .في تقييم لتنفيذها
ولمــا كانــت المهمــة الرئيـــسية في مرحلــة مــا بعــد النــــزاع تتمثــل في ضــمان الـــسلام           

م يمكـن أن يكـون لهـا        والاستقرار، فإن بعض العوامل ذات الصلة بـصياغة وتنفيـذ اتفـاق الـسلا             
أهمية حاسمـة في الوفـاء بمتطلبـات الأمـن الجمـاعي والفـردي وكـذلك التـداعيات الواسـعة لبنـاء                      

ــات      . الــسلام ــشاء آلي ــز ســيادة القــانون، وإن ويمكــن أن تــشمل هــذه العوامــل المــصالحة، وتعزي
سـياق هويـة   للحكم الرشيد، وإدارة التراث الثقافي، وتوزيـع الثـروة، والاعتـراف بالأقليـات في          

  .وطنية تتسم بالتنوع
  :وعليه، فإن المعايير التالية تحدد إلى درجة كبيرة نجاح اتفاق السلام  

  يجب أن يكون اتفاق السلام واقعيا وممكن التطبيق؛: قابلية التطبيق  •  
يجـب إشـراك الأطـراف ويجـب أن تـشعر تلـك الأطـراف بـأن الاتفـاق                 : ملكية الاتفاق   •  

  نابع من إرادتها؛
، وأن يحظــى بــدعم المجتمــع مفيــداً للكــليجــب أن يعكــس الاتفــاق وضــعا : الاســتدامة  •  

  الدولي وبلدان المنطقة كجهات ضامنة لتنفيذه؛
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لا بد لاتفاق السلام الـذي يـتم التوصـل إليـه عـن طريـق التفـاوض أن يتـيح                    : الشمولية  •  
 حاسمـة، لأنـه   ويمثـل التنفيـذ مرحلـة    . التفاصـيل للأطراف تطبيقه، مـن دون الإفـراط في         

ــسوية الخــلاف       ــدى الأطــراف في ت ــدة ل ــة الأكي ــا لــصدق الرغب ــارا حقيقي يــشكّل اختب
  .نهائية النـزاع بصورة أو

  .تشكّل ضمانات تنفيذ اتفاق السلام عنصرا حاسما في استمراريته: الضمانات  •  
  

  ؟ل لاتفاق السلاماكيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ الفع  -  ٥  
يجـــب أن تـــستند جميـــع الوســـاطات علـــى اعتقـــاد راســـخ بعـــدم اســـتدامة أي تـــسوية   

ــوار         ــة للحـ ــون نتيجـ ــب أن تكـ ــسويات يجـ ــع التـ ــأن جميـ ــلاق، وبـ ــى الإطـ ــة علـ ــسكرية بحتـ عـ
  .والمفاوضات

ويفيد وجود الوساطة في الحفاظ على اسـتمرار العمليـة التفاوضـية، بهـدف إيجـاد حـل                    
  .ى بدعم المجتمع الدوليدائم مقبول من الأطراف جميعا ويحظ

  .وتتيح متابعة الوساطة للأطراف إجراء تقييمات مشتركة منتظمة  
وتمثل الأمـم المتحـدة، بحكـم طابعهـا العـالمي والتزامهـا بالتـسوية الـسلمية للمنازعـات،                     

  .الدوليةللمنازعات والتراعات إطارا ملائما لتعزيز الوساطة كنهج عملي والبحث عن حلول 
    

  انيوزيلند    
  ]الإنكليزيةب: الأصل[

  
  مقدمة    

 بشأن تعزيـز دور     ٢٠١١يوليه  / تموز ٢٨ المؤرخ   ٦٥/٢٨٣عملا بقرار الجمعية العامة       
الوســاطة في تــسوية المنازعــات بالوســائل الــسلمية ومنــع نــشوب التراعــات وحلــها، تــشدد          

قــا للقواعــد  للتفــاوض والتــسوية الــسلميين للمــصالح المتنافــسة وف الأعــمنيوزيلنــدا علــى الأهميــة
والعمليات المتفق عليها، سواء على الصعيدين المحلي والدولي، حيث تمثل الوساطة أحـد أجـزاء               

  . القواعد والعملياتتلك
ــذا ويركــز    ــة        ه ــذكرتها المؤرخ ــة في م ــة العام ــها الأمان ــتي طرحت ــئلة ال ــى الأس ــرد عل ال

 مــن جانــب  المتعلقــة بمختلــف أبعــاد تــدخلات الوســاطة    و ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٥
لتوجيهــات أطــراف ثالثــة، باعتبــاره ضــمن الإســهامات المقدمــة مــن أجــل إعــداد الأمــين العــام ل
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وبالإضـافة إلى ذلـك، أوردت بعـض التعليقـات العامـة بـشأن النـهج                .  الوساطة الفعالة  أجل من
  .الذي تتبعه نيوزيلندا محليا ودوليا وخبرتها في مجال الوساطة، وذلك في ملحق هذا الرد

  
  لردودا    

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
في جميع الحالات، حتى التي تتولى فيهـا الـدول أو المنظمـات الدوليـة أو المنظمـات غـير             

الحكومية القيام بالوساطة، فإن من يضطلعون بهذا العمل في نهاية الأمر هم أفراد يجلسون علـى                
 أن الأفـراد، والمنظمـات الـتي يمثلونهـا،          وتشير تجربة نيوزيلندا إلى   . طاولة المفاوضات وفي الميدان   

  :ينبغي أن يتصفوا بالصفات التالية
  :من حيث السمات والصفات الشخصية، ينبغي للوسيط الفعال  

أن يكون قادرا على بث الاحترام والثقة والمحافظـة عليهمـا فيمـا بـين جميـع الأطـراف،                     •  
   بأنه موضوعي ومحايدوعلى أن تكون نظرة جميع الجهات المعنية الرئيسية إليه

 بالــسعي في العمليــات الــسلمية لتــسوية المنازعــات والتمــسك بــالقيم ملتزمــاأن يكــون   •  
  الأساسية التي تعكس الكرامة الإنسانية

أن يكون لديه القدرة علـى التواصـل بوضـوح والاسـتماع الجيـد، مـع التقـدير الـسليم                      •  
  دلوهفيما يتعلق بمتى يلتزم الصمت ومتى يتدخل ويدلي ب

أن يكون لديه القـدرة علـى الإحـساس بـالآخرين، مـع الاحتفـاظ بالحيـاد والاسـتقلال                  •  
  المهنيين عن أفراد معينين ومواقف معينة

أن يتــسم بالمرونــة والابتكــار في النــهج الــذي يتبعــه عنــدما يقتــضي الأمــر ذلــك، وأن      •  
ابة لمـا يـستجد   يكون قادرا على تعديل الأساليب في الوقت المناسب من أجـل الاسـتج            

  من ظروف وتحديات وفرص
أن يتــسم بالتــصميم والإصــرار، بمــا في ذلــك أن يكــون علــى اســتعداد لــدفع الأطــراف   •  

  قدما في الوقت السليم، وأن يكون قادرا على الحكم بشأن أي الأوقات أفضل لذلك
حــدود مــا يمكــن تحقيقــه مــن خــلال   أن يفهــم تحــديات العمــل في ظــل عــدم الــيقين و    •  

  الوسيط دور
  . وكذلك القدرة على التحمل ذهنيا وبدنيا،أن يتسم بالصبر  •  
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  :من حيث الخبرات والمعارف المحددة، ينبغي أن يتوفر للوسيط الفعال ما يلي  
القدرة على إبقاء التركيـز الرئيـسي علـى الأطـراف وقـضاياها، وعلـى كفالـة أن تظـل                      •  

  ه بنجاح على عاتق هذه الأطرافالمسؤولية النهائية عن إبرام أي اتفاق وتنفيذ
ــة بالمــصالح         •   ــا في ذلــك المعرف ــات القــضايا، بم ــصلة ودينامي ــاريخ ذي ال ــد للت الفهــم الجي

   الرئيسية الفاعلةالرئيسية والجهات
الفهم العميق للأسباب، بمـا في ذلـك تلـك الـتي دفعـت الأطـراف للـدخول في الـتراع،                       •  

  والأسباب التي لا تزال تدفعها لذلك
 للمخــاطر الــتي ينطــوي عليهــا الأمــر، بمــا في ذلــك أن تكــون المــشاركة   يــدلتقــدير الجا  •  

  بعض الحالات وسيلة يستغلها طرف أو أكثر في إعلاء مصالحه في إطار التراع في
القدرة على استكشاف سبل دعـوة الأطـراف والتفـاوض بـشأنها وتوحيـدها للوصـول                  •  

للمشاركة في العمليات الـسلمية لتـسوية       إلى الجهات والعمليات الرئيسية، وإحضارها      
   العملياتتلكالتراعات واستبقائها في إطار 

الاتصالات والعلاقات الجيدة مـع الجهـات الفاعلـة ذات الـصلة علـى الـصعيدين المحلـي            •  
ن والدولي، بما يضفي على جهود الوساطة شرعية ومصداقية واسعة النطـاق، وبمـا يمكّ ـ             

  ة مع الجهات الفاعلة الداعمة حسب الاقتضاءمن ترابط العمليات المتوازي
ــصلة          •   ــاليب ذات ال ــك الأس ــا في ذل ــاوض، بم ــات التف ــارات وعملي ــزة بمه ــة المتمي المعرف

  للإدارة خلال مختلف مراحل المفاوضات
الإلمام بمختلف القـيم والمنظـورات الثقافيـة والدينيـة ومراعـاة الحـساسيات المتـصلة بهـا،                    •  

  بالجهات والقضايا المعنيةسيما تلك المتعلقة  لا
ــى         •   ــاء الحــوار مركــزا عل ــك أســاليب إبق ــا في ذل ــشة، بم ــسير المناق الات المجــمهــارات تي

رئيــسية، وأســاليب تعليــق بعــض القــضايا الــصعبة مؤقتــا، والمــساعدة في إبقــاء جميــع     ال
   في المفاوضاتةركاالأطراف مش

ذلك الاتفاق على وقف إطلاق النـار       المعرفة الجيدة بالمجالات الفنية ذات الصلة، بما في           •  
علـى سـبيل المثـال نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة              (وتنفيذه والعمليات المتعلقة بذلك     

؛ وإدارة الترتيبــات الانتقاليــة؛ والعمليــات الدســتورية والقانونيــة في القــانون   )الإدمــاج
ــات؛ وا      ــراء الانتخاب ــوارئ؛ وإج ــدولي؛ وإدارة حــالات الط ــانون ال ــي والق لتنفيــذ المحل

  المرحلي للترتيبات مع مرور الوقت
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المعرفة المقارنة الجيدة بعمليات السلام، لا سيما الأمـور الـتي نجحـت في الماضـي والـتي                    •  
  لم تنجح، وأسباب النجاح أو الفشل

  الإعـراب عـن    تكاليف ومخاطر التراع وإخفاق عمليـات الـسلام، وكيفيـة         لالفهم الجيد     •  
  لى الحد الأدنى أو تجنبها أو تحملهاهذه المسائل أو تقليلها إ

  الفهم الجيد بالمراحل التي يرجح أن تظهر في أي عملية سلام وفي القضايا المعنية  •  
ــة        •   ــة والوطني ــات الإقليمي ــدولي، وكــذلك الترتيب ــانون ال ــادئ الق ــسليم لمب الاســتيعاب ال

  .الصلة ذات
  

 مــرحلتي  سماتهــا خــلالا في ذلــكات الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الفعالــة، بمــسممــا هــي الــ  -  ٢  
  التصميم والتنفيذ؟

في جميع حالات التراع لا توجد حالتان متطابقتان، ويجب تصميم كل عملية وسـاطة                
إلا أنـه   . حسب الاحتياجات والظروف المحلية؛ حيث إنه لا يوجد مقاس واحد يناسب الجميع           

ات الوسـاطة الفعالـة ووضـع      من واقع خبرة نيوزيلنـدا، فثمـة عناصـر مـشتركة في تخطـيط عملي ـ              
  :استراتيجياتها وتنفيذها، تشمل ما يلي

  الرسم الأولي لخرائط القضايا والتأثيرات والجهات الرئيسية الضالعة في التراع  •  
ــتراع والقــضايا        •   ــاريخ ال وضــع اســتراتيجية الوســاطة اســتنادا إلى الاســتيعاب القــوي لت

لمخـاطر علـى نحـو ملائـم وتحليـل مختلـف        الرئيسية المعنية، وكـذلك الاضـطلاع بـإدارة ا        
  السيناريوهات التي قد تنشأ

تيــار فريــق الوســاطة الــذي يكــون لديــه المعــارف والخــبرات الملائمــة، والــذي يتمتــع خا  •  
بقدر كاف من الشرعية والاحترام والتأثير فيما بين الجهـات الرئيـسية؛ والحفـاظ علـى         

   العمليةطوال) بأقصى قدر ممكن( الفريق  ذلكاستمرارية
إبقاء التركيز منصبا طوال الوقت على الأهداف الرئيـسية وتجنـب التـشتت بالأهـداف                 •  

  الثانوية أكثر مما يقتضيه الأمر
إلى طاولـة   ) أو علـى الأقـل أكثرهـا أهميـة        (العمل على إحضار جميـع الجهـات الرئيـسية            •  

   الإطارذلكالمفاوضات، وعلى استبقائها في 
 المحلية المعنية بالسلام، بما في ذلك الموجودة ضـمن أطـراف الـتراع             دعم وتمكين الدوائر    •  

  )على سبيل المثال الكنائس وجماعات المرأة وما إلى ذلك(والمجتمع المدني 
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علـى نحـو   ) سواء الماليـة أو التقنيـة  (كفالة توفير الموارد اللازمة لتلبية احتياجات العملية     •  
  مستدام وفي الوقت المناسب

وافقــة ومــشاركة ودعــم جميــع الأطــراف الرئيــسية الــضالعة في الــتراع وغيرهــا  تــأمين م  •  
  الأطراف التي لديها مصالح قوية في العملية من

ــادئ         •   ــيم والمب ــستندة إلى أســاس راســخ مــن الق ــات الوســاطة م ــة أن تكــون عملي كفال
  الأساسية، بما في ذلك تلك الواردة في ميثاق الأمم المتحدة

مليــة علــى نحــو يعــزز مــن تــولي الأطــراف زمــام الأمــور والمــسؤولية  تــصميم وتنفيــذ الع  •  
  النجاح أو الفشل، وعلى نحو يكفل أن تظل الأطراف في الصدارة طوال الوقت عن

التزام الصبر والمثابرة والمنظور الطويل الأجل، بمـا في ذلـك القـدرة علـى تحمـل المخـاطرة                  •  
ات الوســـاطة الناجحـــة وتـــأتي معظـــم عمليـــ. وحـــدوث انتكاســـات مـــن وقـــت لآخـــر

أعقاب الكثير من المحاولات الفاشلة، وقد تستغرق التسويات الـتي تجـرى مـن خـلال                 في
  .الوساطة عقودا من أجل تنفيذها تنفيذا كاملا وقد تشهد العديد من الانتكاسات

  
 الأطراف الثالثـة    منالفاعلة   بين مختلف الجهات      الفعال ما هي الاعتبارات الهامة للتعاون      -  ٣  

  ركة في عملية الوساطة؟االمش
ــة إذا كانــت         ــة متعــددة إلى دعــم الوســاطة الفعال ــؤدي وجــود جهــات ثالث يمكــن أن ي

إلا أن تــضارب النــهج والعمليــات المتوازيــة قــد يعمــل أيــضا علــى . جهودهــا متكاملــة ومنــسقة
ها بل إنه في بعض الحالات، قد تصبح العمليات الخارجية نفـس          . تقويض فعالية جهود الوساطة   

لــذا فإنــه مــن المهــم أن يــسعى الوســطاء مــن الأطــراف الثالثــة إلى التعــاون  . جــزءا مــن المــشكلة
أمــا إذا تعــذر ذلــك، فيجـب أن تتنــاول الاســتراتيجيات والعمليــات هــذه المــسألة  . والعمـل معــا 

باعتبارها أولوية، كي تكفل على أقل تقدير أن تكون قرارات وعمليات الوسـاطة قائمـة علـى                 
وحسب ما تمليه الظروف فهنـاك اعتبـارات لا حـصر لهـا لتحديـد         .لتي جرى تحديدها  المخاطر ا 

وتـشمل العناصـر المـشتركة    . أفضل كيفية للتعاون والتنـسيق بـين الجهـات مـن الأطـراف الثالثـة        
  :يلي ما

ــطاء        •   ــا بـــين مختلـــف الوسـ ــرار فيمـ ــاذ القـ ــل واتخـ ــة للتواصـ ــتراتيجيات فعالـ ــاء اسـ إرسـ
ن يعملــون في إطــار الحالــة؛ وكــذلك تحديــد الأدوار النــسبية الأطــراف الثالثــة الــذي مــن

  ومسؤوليات القيادة بوضوح حيثما أمكن
العمــل معــا مــن أجــل بنــاء الثقــة بــين الجهــات الرئيــسية، بمــا في ذلــك الالتــزام بالحــل        •  

  السلمي للمشاكل وتخفيف التوترات
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اق والخـلاف، وإرسـاء     العمل معا ومع الأطراف الرئيسية من أجل تحديد مجالات الاتف           •  
  عمليات للتعامل مع كل منها

تحديد مواطن الضعف والقوة والمخاطر الفعلية التي يؤدي إليها وجود جهـات متعـددة           •  
  .في عملية الوساطة والتصدي لها بشكل ملائم

  
  تفاق السلام الناجح؟لاية يوما هي العناصر الح  -  ٤  

 وكـذلك   ،ر العاملين في هذه المسألة     إلى حد بعيد على منظو     “النجاح”يعتمد تعريف     
إلا أنه ثمة مقاييس شتى معمول بها يمكـن         . على المعايير وسبل المقارنة والأطر الزمنية المستخدمة      

اســتخدامها، مــن قبيــل الوفيــات والإصــابات، وإجــراء الانتخابــات، وإرســاء ســيادة القــانون،    
مـن قبيـل    (اول الأسباب الأساسـية     وتحقيق النمو الاقتصادي، وكذلك العوامل الأخرى التي تتن       

تسوية المظالم الموجودة منـذ زمـن طويـل وتقليـل البطالـة بـين الـشباب، وقـضايا الإدارة الفعالـة                      
  ).للأراضي والموارد، والحد من الاتجار غير المشروع بالأسلحة

ومــن واقــع تجربــة نيوزيلنــدا، أثبتــت العناصــر التاليــة أنهــا عناصــر هامــة مــن أجــل نجــاح   
  :ات السلاماتفاق
الالتــزام الراســخ مــن جانــب القيــادة الــسياسية والمجتمــع المــدني علــى نطــاق أوســع             •  

  بالعمليات السياسية السلمية المتواصلة من أجل تسوية المنازعات
تقليــل قــدرة الأطــراف المتنازعــة علــى اللجــوء للعنــف ســعيا لتحقيــق أهــداف سياســية     •  

  ) القدرةتلكلى أو القضاء ع(أهداف متعلقة بالموارد  أو
استمرار الاهتمام والالتزام على الأجل الطويل بتوفير الموارد ووجود الإرادة الـسياسية              •  

  .لدى الجهات المحلية والشركاء الخارجيين
  

  كيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاق السلام؟  -  ٥  
ذ بنجـاح، ونـادرا مـا يكـون التقـدم المحـرز             قد تستغرق اتفاقات السلام عقودا كي تنف ـ        
ه أن وقوع نزاع في الآونة الأخيرة في إحدى الدول التي تمـر بمرحلـة       من المسلّم ب   بل إن . مطردا

ومـن ثم يتزايـد الاعتـراف بأهميـة         . إعادة البناء هو عامل تنبؤ قوي ينذر بتكرار حـدوث الـتراع           
ــترا       ــن الاش ــة م ــى درجــة ملائم ــاء عل ــسبل للبق ــسلام،    التوصــل ل ــاق ال ــذ اتف ــة تنفي ك في مرحل

  .يتماشى مع مسؤوليات الدول في حق تقرير المصير ومبدأ احترام السيادة الوطنية بما
وتعتمد استدامة ونجاح عملية الوساطة على القبول والاشـتراك المـستمرين مـن جانـب                 

ــشركاء الآخــرين، مــن قبيــل الح     ــة، بمــا في ذلــك الحكومــة المــضيفة وال كومــات الأطــراف المعني
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واســتمرار القبــول هــو الأمــر الأصــعب  . الخارجيــة والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة ذات الــصلة 
الحصول عليـه في الكـثير مـن الأحيـان مـن أجـل الوسـاطة المـستمرة، إذ أنـه غالبـا مـا يكـون                      في

التركيــز منــصبا علــى الأجــل القــصير وتكــون الرغبــة في وجــود اســتراتيجية واضــحة للخــروج، 
طار عمليـات الوسـاطة الـتي بهـا أطـراف ثالثـة، وذلـك نظـرا لعـدة عوامـل مـن بينـها                 وذلك في إ  

إلا أنـه ينبغـي رسـم حـد فاصـل بـين الاحتياجـات الأقـصر أجـلا                   . التكلفة والمخاطرة الـسياسية   
، والاحتياجـات  )المرتفعـة التكلفـة   (لنشر القوات والجهـات الـضامنة الأخـرى للأمـن في الميـدان              

نخفض التكلفـة للوسـاطة مـن أجـل التـسوية الـسلمية للقـضايا المـستمرة                 الأطول أجلا للدعم الم   
  .ولإعادة بناء العمليات الحكومية

 ليــشتي، ثمــة اعتــراف علــى نطــاق واســع الآن بــأن الأمــم المتحــدة قــد     -ففــي تيمــور   
. ٢٠٠٢سحبت قـدرا كـبيرا مـن الـدعم في وقـت مبكـر للغايـة في أعقـاب الاسـتقلال في عـام                  

ومـن واقـع    . ل هذا فيمـا يتعلـق بمنـاطق التراعـات الأخـرى الـتي وقعـت مـؤخرا                 ويمكن القول بمث  
تجربــة نيوزيلنــدا، ينبغــي أن يــستمر البحــث مــن أجــل التوصــل إلى قــدر أكــبر مــن التــوازن بــين  
استراتيجيات الخروج والدعم المتواصل للتسوية السلمية للمنازعات والتنفيذ الفعال للتـسويات           

وأحد الأمثلـة الجيـدة علـى ذلـك هـو بعثـة المـساعدة           .  طريق الوساطة  التي يتم التوصل إليها عن    
  .الإقليمية التابعة لمنتدى جزر المحيط الهادئ في جزر سليمان

  
  تعليقات ختامية    

لوساطة دائما أهميتها في المواقـف الـتي تخفـق فيهـا الـنظم القائمـة لاتخـاذ القـرار             لستظل    
ــة التحــديات الج  ــار، بمــا يفــضي إلى أزمــات   وتــسوية التراعــات في مواكب ــدة وتتعــرض للانهي دي

ــة  ــية أو أمنيـ ــات    . اقتـــصادية أو سياسـ ــأتي الأزمـ ــد تـ ــشرين، قـ ــادي والعـ ــرن الحـ ــه في القـ إلا أنـ
 والكــوارث الطبيعيــة، وتحركــات ،والتحــديات مــن اتجاهــات مختلفــة، بمــا في ذلــك تغــير المنــاخ  

ــوارد،الـــسكان ــدرة المـ ــدا.  ونـ ــسبة لنيوزيلنـ ــذه ،وبالنـ ــة   فـــسيكون لهـ ــة خاصـ ــديات أهميـ التحـ
منطقتها الإقليميـة، وهـي منطقـة المحـيط الهـادئ، إلا أن كـل قـارة ستـشهد هـذه التحـديات                        في

ومن ثم يُتوقع تزايد الطلب على وجود وسطاء وعمليات وساطة علـى درجـة عاليـة                . بطريقتها
  .من الجودة قادرة على التصدي بفعالية لكل من التحديات المألوفة والناشئة
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  حقالمل
  النهج الذي تتبعه نيوزيلندا في الوساطة وتسوية التراعات    

ــسوية التراعــات           ــدا في الوســاطة وت ــه نيوزيلن ــذي تتبع ــهج ال ــة للن توجــد جــذور عميق
ــة       في ــشطة صــوب جهــود الوســاطة والدبلوماســية الوقائي ــا، وفي مــساهمتها الن ــها وتاريخه ثقافت
  .منطقة آسيا والمحيط الهادئ وعلى الصعيد الدولي في

 ١٨٤٠عت الوثيقة التأسيسية لنيوزيلندا الحديثة، وهي معاهدة وايتانغي، في عام           وقد وُقّ   
وتـشترط الوثيقـة مـن الحكومـة حمايـة          . بين التاج البريطاني ورؤساء قبائل شعب الماوري الأصلي       

ومنـذ ذلـك الحـين، أتـاح تطبيـق هـذا الـشرط خـبرة محليـة                . سلطة ومكانة وحقوق قبائل الماوري    
  .صلة لدى نيوزيلندا في البحث عن آليات عادلة وسلمية لتسوية المنازعاتمتوا

وقــد . وهــذا التــاريخ المحلــي هــو مــا تــستند إليــه الشخــصية الدوليــة لنيوزيلنــدا وقيمهــا    
اضطلعت نيوزيلندا باعتبارها أحد الأعضاء المؤسسين للأمم المتحدة بدور قوي في تحقيق مبـدأ              

اليم غير المتمتعة بالحكم الـذاتي في مفاوضـات وضـع ميثـاق الأمـم               حق تقرير المصير لقاطني الأق    
المتحــدة وفي تحديــد الحقــوق الاقتــصادية والاجتماعيــة والثقافيــة في الإعــلان العــالمي لحقــوق         

 باعتبارهـا دولـة عـضوا في الأمـم المتحـدة منـذ              ،وقـد دأبـت نيوزيلنـدا     . ١٩٤٨الإنسان في عام    
جــراءات الراميــة لحمايــة الكرامــة الإنــسانية الأساســية،  علــى دعــم الإ،١٩٤٥إنــشائها في عــام 

  .في ذلك في سياق التراعات والأزمات السياسية بما
ومن حيث الخبرة النشطة في الآونة الأخيرة، بذلت نيوزيلندا جهـودا حاسمـة للوسـاطة                 

 مــن خــلال المــساعي الحميــدة فيمــا بــين أطــراف الــتراع الانفــصالي في بوغانفيــل في بــابوا غينيــا 
الجديدة، الأمر الذي كان له بالغ الأهميـة في جمـع الأطـراف المتحاربـة علـى طاولـة المفاوضـات             

 لوقـف إطـلاق     ، أدت اتفاقـات متتاليـة فيمـا بـين الأطـراف           ،وفي نهايـة المطـاف    . ١٩٩٧في عام   
 / آب ٣٠ إلى توقيـع اتفـاق بوغانفيـل للـسلام في            ،النار والرصد الدولي والمفاوضات الدستورية    

واضـطلعت نيوزيلنـدا بعـدة أدوار هامـة في هـذه العمليـة، بمـا في ذلـك جمـع                     . ٢٠١٠أغسطس  
الأطراف معا للتفاوض في نيوزيلندا، والتوصل لترتيبات لوقف إطلاق النـار، وتـولي قيـادة قـوة                
الرصــد الأوليــة غــير المــسلحة، وهيكلــة الترتيبــات المبكــرة للأطــراف كــي تواصــل المناقــشات،    

وكـان أحـد النتـائج الرئيـسية للعمليـة إجـراء            . الإقليمي مـن أجـل التنفيـذ      والسعي لتوفير الدعم    
ولحقتـها   (٢٠٠٥يونيـه   /انتخابات سلمية وتنفيذ ترتيبات الحكـم الـذاتي لبوغانفيـل في حزيـران            

  ).٢٠١٠يونيه /انتخابات للمتابعة وانتقال سلمي للسلطة في حزيران
تراليا وغيرهــا مــن الــدول الأعــضاء وبالإضــافة إلى الإســهامات الرائــدة الــتي قدمتــها أســ  

منتدى جزر المحيط الهادئ، اضطلعت الأمم المتحدة بدور هام في المراحل الأخيرة من عمليـة                في
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 عندما تحققت بعثة الأمم المتحدة من امتثـال      ٢٠٠٥ و   ٢٠٠٠السلام، لا سيما فيما بين عامي       
  .ية فيما بين الأطرافالتزامات التخلص من الأسلحة، وتولت رئاسة المناقشات السياس

نظر إلى عملية بوغانفيل للسلام حـتى الآن علـى إنهـا ناجحـة في مجملـها، فهـي                   وبينما يُ   
وبموجــب شــروط الاتفــاق، يجــب عقــد اســتفتاء علــى مــستقبل الوضــع   . لا تــزال غــير مكتملــة

؛ وحتى الآن لم تنضم بعـد بعـض المنـاطق    ٢٠٢٠ و ٢٠١٥السياسي لبوغانفيل فيما بين عامي  
إلا أنـه مـن جانـب الأطـراف والمنطقـة الإقليميـة، كـان هنـاك تقـدير واسـع                     .  عملية الـسلام   إلى

ــة،          ــاءة والفعالي ــة والكف ــسم بالثق ــتي تت ــسلمية ال ــوفير الوســاطة ال ــدا في ت ــدور نيوزيلن النطــاق ل
. وصــف بأنــه أضــخم نــزاع نــشب في منطقــة المحــيط الهــادئ منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة     فيمــا
ــل ــد ب ــام    شــير إأُ وق ــل في ع ــدا في بوغانفي ــه نيوزيلن ــذي اعتمدت ــشعار ال  وهــو ،١٩٩٧لى أن ال

  . صار نمطا أساسيا في الثقافة السياسية لبوغانفيل،)“السلام بالوسائل السلمية”(
النشاط الـدولي  وعلى نحو أكثر عموما، قدمت نيوزيلندا إسهامات إلى الأمم المتحدة و        

 ةوقـد اضـطلعت بـدور رئيـسي في تـأمين منطق ـ           . اتفظ السلام في الكـثير مـن منـاطق التراع ـ         لح
 ليشتي بعد اندلاع أعمـال العنـف الـتي أعقبـت الاسـتطلاع              -التراع الرئيسية في جنوب تيمور      

  الدوليـة  قـوة ال أحـد المـساهمين الرئيـسيين في         ٢٠٠٦، وكانت منـذ عـام       ١٩٩٩الشعبي في عام    
ساعدة الإقليميـة التابعـة لمنتـدى جـزر     ولا تزال تضطلع بدور هام في بعثة الم      . تحقيق الاستقرار ل

ــدا وشــرطتها وأفرادهــا المــدنيون    . المحــيط الهــادئ في جــزر ســليمان  وقــد ســعت قــوات نيوزيلن
جميــع منــاطق عملياتهــا إلى أن تكــون محــل ثقــة وأن تراعــي الحــساسيات الثقافيــة وأن تتــسم    في

غي في نيوزيلنــدا جــزءا ويــشكل تــراث معاهــدة وايتــان . بالفعاليــة في ممارســتها في مجــال الــسلام 
والأغــاني الــتي تميــز ) التحــديات(رئيــسيا مــن نهجهــا علــى النحــو الــذي تبينــه احتفاليــات الهاكــا 

. وثمة التزام بالاضطلاع بأعمـال الـسلام جيـدا        . الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في نيوزيلندا     
وحـدة دعـم الوسـاطة    وقد أسهمت نيوزيلندا أيضا في الوساطة والأعمال الإنسانية مـن خـلال             

  .التابعة للأمم المتحدة وفي المنظمات الدولية وغير الحكومية الأخرى
  

 النرويج    
  الدروس المستفادة من تجارب النرويج-  الوساطة بوصفها أداة لصنع السلام    

تقــوم سياســة النــرويج في مجــال الوســاطة علــى المفهــوم القائــل بأفــضلية الإشــراك علــى    
 الـسياسية، وتيـسير إجـراء       المظـالم اك الـسعي إلى فهـم ديناميـات التراعـات و          ويعني الإشر . العزل

 ذات الــصلة الجماعــات إقــصاءوقلمــا يكــون . الحــوار الــسياسي إذا أتيحــت الــشروط الملائمــة 
بديناميـــة الـــتراع خيـــارا مجـــديا للمـــضي قـــدما بجهـــود الوســـاطة، ونـــادرا مـــا يقـــود إلى إقامـــة  

 . الدائم السلام
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، لكنــها تــستدعي أيــضا بــالتراعقــدرا كــبيرا مــن المعــارف الخاصــة  وتقتــضي الوســاطة   
وقــد . إتاحــة قاعــدة معــارف يمكــن للوســيط أن يــستخدمها في أي حالــة مــن الحــالات المعينــة   

 النظريـة والتجريبيـة مـن خـلال تقـديم الكـثير             المعارفبذلت النرويج جهدا محدد الهدف لتعزيز       
 النـرويج   منـهج وبشكل عملي، يقـوم     . ال الوساطة من الدعم للبحث والتعاون الأكاديمي في مج      

وقـد  . للوساطة على مفهوم يعتبرها مجالا محددا من المجالات التي تعمل فيها سياسـتها الخارجيـة              
هـو  ترتبت عن ذلك عدة أمور منها إنشاء كيـان قـائم بذاتـه ضـمن وزارة الـشؤون الخارجيـة،                     

ــذي يجمــع أشخاصــا ذوي خــبرات     ــسلام والمــصالحة ال ــسبوها مــن مــشاركتهم في  قــسم ال اكت
 . والهدف المتوخى هو إنشاء قاعدة معارف متينة. مختلف عمليات الوساطة

ــضا      ــة أي ــة النرويجي ــستند التجرب ــاء    إوت ــة إلى مجــال بن ــوارد المالي ــه الم لى الاســتعداد لتوجي
فتُـــستخدم تلـــك الأمـــوال لإنـــشاء شـــتى أنـــواع الـــشبكات والـــشراكات  . الـــسلام والوســـاطة

وعلاوة على ذلـك، تقـدم النـرويج الـدعم لعـدد مـن              . ة عبر العالم وتقديم الدعم لها     الاستراتيجي
  .منظمات المجتمع المدني

  
  الوسيطصفات    

أداة الوسيط الرئيسية هي القدرة على إجـراء الحـوار، القـائم علـى الثقـة، بـين أطـراف                      
 مـن يملـك ناصـية    لكن ينبغي أن يستند ذلك إلى الاعتراف الجوهري بأن الأطراف هـي  . التراع

 . العملية ونتائجها

ولا يتحقق نجاح جهود الوساطة إلا إذا أظهـرت جميـع الأطـراف المعنيـة إرادة حقيقيـة             
ومــن العوامــل الرئيــسية لنجــاح الوســيط تحقيقــه للتــوازن   . سرلإجــراء المحادثــات، وقبلــت بالميِّ ــ

 . الصحيح

فافية والسرية عنـد التعامـل مـع       ويعترض الوسيط تحدٍّ متواتر هو تحقيق التوازن بين الش          
وفي . ومن الأمور الجوهرية بالنسبة للوسيط وصوله إلى الأطراف بحريـة ودون قيـود            . الأطراف

الوقت ذاتـه، مـن المهـم عـدم الـسماح للأطـراف بالاسـتفادة مـن مـسألة الوصـول للعمـل علـى                         
 . وينبغي للوسيط أن يتحرى الحفاظ على حياده. تأخير إحراز التقدم

غي أن يعمل الوسيط جاهـدا لإقـرار تفـاهم مـع كـلا الطـرفين بـشأن الـدور الـذي                      وينب  
ــه  ــوم ب ــنعكس  . يق ــكويستحــسن أن ي ــع     ذل ــا م ــة يمكــن للوســيط أن يتقاسمه ــاهم في وثيق  التف
وعمليا، قد تكون تلك الوثيقة عبارة عن ورقة عمل مـا دامـت تخـضع عـادة للتغـيير              . الأطراف

 . وفق التقدم المحرز في العملية
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في مــا يتعلــق بالــصفات الخاصــة لوســيط معــين، فــالأمر في مجملــه يتوقــف علــى محــيط و  
وتجسد تجربة النرويج مفهوم الوسيط الآتي من مكان ناء عـن الـتراع والـذي               . التراع ودينامياته 

، فقد يكون من المستحـسن أن يعـيَّن   ىأما في حالات أُخَر. ليس له ارتباطات تاريخية محددة به   
وأحيانـا يكـون مـن      . المنطقة الإقليمية أو دون الإقليمية الـتي يقـع فيهـا الـتراع            الوسيط من ذات    

الأفضل تعيين وسيط رفيع المستوى، من قبيل رئـيس وزراء أو رئـيس دولـة سـابقَين، لكـن قـد                     
 .  تعيين أشخاص من مستوى أقلىيستحسن في حالات أُخر

  
 فعالةالوساطة الالخصائص الرئيسية لعملية     

ويتمثـل  . ات الأولى مـن عمليـة الوسـاطة باستكـشاف الإمكانـات المتاحـة             تحدد الخطـو    
والدور الرئيسي للوسـيط هـو ضـمان بيئـة موثـوق           . دور الميسر في بناء الثقة مع جميع الأطراف       
وتجـرى الوسـاطة بالمـشاورة الوثيقـة مـع الأطـراف            . بها وعملية وسرية وآمنة لإجراء المباحثـات      

 .ومضمونهابشأن العملية 

دما تتقدم المباحثـات وتـزداد درجـة تخصـصها وتفـصيلها، تحتـاج الأطـراف أحيانـا                  وعن  
 بالترتيبـات الأمنيـة، مـن قبيـل عمليـات وقـف       ذلـك وقـد يـرتبط    . إلى استشارة خبراء خارجيين   

، أو بمسائل تتـسم أكثـر بطـابع         الأسرى وإعادة إدماج    ،إطلاق النار، ونزع السلاح، والتسريح    
ون الدســتورية، وتقاســم الــسلطة، والانتخابــات، وإدارة المــوارد  سياســي وقــانوني، مثــل الــشؤ 

وهناك موارد يمكن الاستفادة منها، وهي إمـا تتـاح          . الطبيعية، وكيفية التعامل مع إرث الماضي     
في إطــار هياكــل الــدول والمنظمــات الدوليــة، مثــل الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي ومنظمــة    

دني علــى الــصعيدين الــوطني والــدولي، أو يتيحهــا أشــخاص  المجتمــع المــفي الــدول الأمريكيــة، و
 .إنجازات مشهود بها وذو

وينبغــي للميــسر أيــضا أن يكــون مــستعدا للاســتعانة، بــصفة مباشــرة أو غــير مباشــرة،     
وقد يكون لجهة فاعلة رائدة على الـصعيد الإقليمـي          . بجهات فاعلة دولية أخرى لإجراء الحوار     

، أو آلية قضائية قائمة تأثير خـاص علـى أحـد الطـرفين أو كليهمـا،                 أو العالمي، أو منظمة دولية    
 .  التأثير واستخدامه بحكمة في إطار ولاية التيسيرذلكوينبغي تحديد 

  
الثالثـة  من الأطراف   لتعاون الفعال بين مختلف الجهات الفاعلة       ل الهامةما هي الاعتبارات        

  الوساطة؟ة في عمليالمشاركة

قـوة الولايـة المنوطـة بالوسـيط، كمـا هـو الـشأن مـثلا في            فـإن   لات،  في العديد من الحـا      
. تعـد ميـزة    )قرار صادر عن مجلس الأمن أو غـيره       (حالة الولاية المكرسة في إطار الأمم المتحدة        

 .فعندما يكون الوسيط ممثلا للمجتمع الدولي، يزداد قيمة على قيمة
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 بالوســاطة، فغالبــا مــا يكــون وفي الحــالات الــتي تكــون فيهــا عــدة جهــات فاعلــة معنيــة  
وبوسع الأمـم المتحـدة،     . مفيدا إتاحة أطر رسمية أو غير رسمية لتبادل وجهات النظر والتجارب          

أو في أغلب الأحيان فريق الأمـم المتحـدة القطـري التـابع لإدارة الـشؤون الـسياسية، أن يكونـا                     
 .إطارا من هذا القبيل

قوى، من الجهات الفاعلة الإقليميـة، في مجـال         وقد شهدنا في السنوات الأخيرة التزاما أ        
فهـذه الجهـات غالبـا مـا تكـون مؤهلـة أكثـر لفهـم الـديناميات المحليـة للـتراع              . تسوية التراعـات  

ــا أحيانـــا أن تمـــارس ضـــغطا مباشـــرا علـــى الأطـــراف للمـــضي   . وجوانبـــه الـــسياسية وبإمكانهـ
رات الإقليميــة والمحليــة في مجــال وبالتــالي، فهنــاك مــبررات قويــة لتعزيــز القــد . بالمباحثــات قــدما

وقد قام الاتحاد الأفريقـي بخطـوات مهمـة في هـذا الـصدد، وتعمـل منظمـات إقليميـة            . الوساطة
 . وهذا تطور مشجع. أخرى الشيء نفسه

 عـدد الجهـات الفاعلـة في مجـال الوسـاطة، يكتـسي التنـسيق والتعـاون أهميـة            مع زيادة و  
ألا يترتب عن جهود تعزيـز تنـسيق الوسـاطة مـن خـلال              ومع ذلك، يتعين علينا كفالة      . مطردة

ومـن منطلـق    .  المرونـة والقـدرات    تحـد بـشدة مـن      ةالأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية بنية صلد     
، شأنها شـأن المنظمـات غـير    التي تستخدم الأساليب غير القسرية   أو  /تجربتنا، فالقوى الصغيرة و   

وفي . عاليـة مـن المنظمـات الأكـبر حجمـا والـدول           الحكومية، بإمكانهـا أحيانـا أن تكـون أكثـر ف          
بعض الـسياقات، فتلـك قـوى قـد تعتبرهـا الأطـراف أقـل تهديـدا، وقـد تتـيح للأطـراف الـسرية                     

وبينمـا يكتـسي التنـسيق أهميـة، تظهـر تجربـة            . الضرورية لإجراء المناقـشات الـسياسية الحـساسة       
 . النرويج أيضا ضرورة إقامة التوازن بين التنسيق والمرونة

  
 ناجح؟السلام التفاق لاما هي العناصر الحيوية     

ويحتـاج إلى أن    . سلام إلى أن يتسم بالشمول ليُكتب له النجاح       العادة ما يحتاج اتفاق       
يملـي  الـذي  تكـافئ،  المسلام غـير  الومن شأن اتفاق    . يؤدي إلى حالات مُرضية لجميع الأطراف     

ن يفـضي إلى الفـشل في التوصـل إلى حـل     فيه أحد أطراف التراع شروط الاتفـاق ومـضمونه، أ         
وإذا ما تركت جوانب مهمة مـن الـتراع خـارج إطـار اتفـاق الـسلام، فمـن الأرجـح أن                      . دائم

 المظـالم على نحو مـا مـن معالجـة          ولكي يكلل اتفاق السلام بالنجاح، لا بد      . يكون مآله الفشل  
قتـصادية، أو يـتعين أن تعتـبر        المتأصلة، مثـل تلـك المتعلقـة بالتمثيـل الـسياسي أو الاخـتلالات الا              

 .كأمور قد تمت معالجتها

. وينبغــي أن يــشمل اتفــاق الــسلام النــاجح جميــع المجموعــات الرئيــسية المعنيــة بــالتراع     
 .  إدماج احتياجات الجماعات غير المقاتلة ووجهات نظرهاذلكويترتب عن 
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ــد أن يكت ــ  إوحيــث    ــة شــاملة للجميــع إن أري ب لهــا ن الوســاطة يجــب أن تكــون عملي
ورغم أن النـساء    . التوفيق، فإشراك المرأة من العناصر الحيوية في التوصل إلى اتفاق سلام ناجح           

 في المائة أو أكثر مـن الـسكان في أغلـب المجتمعـات، فهـن نـادرا مـا يمـثَّلن في                       ٥٠يشكلن نسبة   
ليـات   على أهمية تمثيـل النـساء في عم        ٦٥/٢٨٣ويشدد قرار الجمعية العامة     . مفاوضات السلام 

 أكبر من النـساء كوسـطاء كبـار في عمليـات         ديشجع الأمين العام على تعيين عد     كما  السلام،  
والدور الذي يضطلع بـه المجتمـع المـدني والمنظمـات غـير الحكوميـة مهـم             . الأمم المتحدة للسلام  

وقــد .  أو جميعهــا عنــد التوصــل إلى حلــول توفيقيــة صــعبة المظــالمأيــضا لكفالــة معالجــة أغلــب  
 مع الأسف أمثلة كـثيرة للغايـة لفـشل اتفاقـات الـسلام بـسبب عـدم إدمـاج احتياجـات                      شهدنا

ــساء و ــاتهن والحلــول الخاصــة بهــن  مظــالمهنالن ــدة   .  وكــذلك أولوي ــا الآن فرصــة جدي ــاح لن وتت
 . لنُحسِن صنعا في هذا الجانب

  
 أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاق السلام؟المستمرة كيف يمكن لجهود الوساطة     

ولكـي تـساهم جهـود الوسـاطة في التنفيـذ الفعـال             . الالتزام الطويـل الأمـد أمـر حاسـم          
لاتفاق السلام، ينبغي أن يكون الميسر في وضع يمكنـه مـن عـرض القيـام بتنـسيق الـدعم المقـدم                 

وبالإضـافة إلى   . من المجتمع الدولي لعملية السلام عندما تكون العمليـة في نهايـة المطـاف جاريـة               
ــك، ينبغــي  ــى      ذل ــصاديا عل ــستعدا للمــشاركة سياســيا واقت ــدولي م ــدى أن يكــون المجتمــع ال  الم

وغالبـا مـا يتـضمن اتفـاق الـسلام      . الطويل، بمـا في ذلـك بعـد أن يـتم التوصـل إلى اتفـاق سـلام        
متنـازع    عناصـر بعينـها    للبـت آجـلا في     بـل وحـتى آليـات        الأحكامآليات للتنفيذ المؤجل لبعض     

ر رهن الإشارة خلال هذه الفتـرة للمـساعدة علـى تحقيـق اسـتقرار          وينبغي أن يظل الميس   . عليها
 .الحالة في مرحلة ما بعد التراع

    
 الفلبين    

 ]بالإنكليزية: الأصل[

   الوسيط الجيدصفات    
ويجب أن تـشعر الأطـراف في الـتراع        . يجب أن يكون الوسيط متواضعا ودقيقا ومحايدا        •  

ــان إلى أن الوســيط لا ينحــاز إلى أحــد   الجــاري، أو المــشاركين في الوســاطة، بالاط  مئن
 أطراف التراع، وأنه يضع مصالح الأطراف على قدم المساواة؛

. يجــب أن يكــون للوســيط تقــدير للدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة ومعرفــة متينــة بهمــا   •  
ويترتـب عـن ذلـك أيـضا أن يتـأقلم           . واللباقة ومهارات التواصل الفعـال أمـور أساسـية        
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وينبغــي أن يكــون علــى وعــي  .  الاجتماعيــةأعرافهــاات الأطــراف والوســيط مــع عــاد
بقواعد البروتوكول المعتـرف بهـا، والـسياسات الإداريـة، والقواعـد الإجرائيـة النافـذة،                
والمعــــايير الأخلاقيــــة، وعنــــد الــــضرورة، القــــوانين ذات الــــصلة بــــوكلاء الأطــــراف 

 الحكومات، وأن يتقيد بكل ذلك؛  أو

ط دائمــا توجيهــا واضــحا للمناقــشات، وأن يــذكر بــضرورة       يجــب أن يقــدم الوســي    •  
كـذلك  ويحـيط الوسـيط علمـا       . الانضباط عند الاقتضاء لإبقاء المناقـشات علـى المـسار         

ــة الاســتمرارية والتــصدي لأي ســوء     بالأنمــاط الــسابقة للاتــصال بــين الأطــراف لكفال
 فهم؛

 .يجب أن يعمل الوسيط على اكتساب معرفة جيدة بجذور التراع  •  
  

خـلال مـرحلتي التـصميم      سماتهـا   فعالـة، بمـا في ذلـك        الوساطة  الالرئيسية لعملية   السمات      
 والتنفيذ

ــع         ــسبة لكــلا الطــرفين أو جمي ــة، بالن ــة الوســاطة الفعال ــضروري أن تكــون عملي مــن ال
ويجــب أن تكــون الثقــة القائمــة بــين الأطــراف في  . غــير قــسريةالأطــراف المعنيــة بهــا، طوعيــة و

وبالتـالي، يـتعين علـى كـل طـرف أن يـدخل             . ة لتسوية التراع بالطرق الـسلمية     صلب أي محاول  
ــوافقي      ــل تــ ــل إلى حــ ــسمح بالتوصــ ــذ مواقــــف تــ ــة، وأن يتخــ ــاطة بحــــسن نيــ ــة الوســ عمليــ

 . المرونة وبتحقيق

وتحتـــاج العمليـــة أيـــضا إلى أن تكـــون شـــاملة، وأن تـــشمل جميـــع مـــستويات مـــصالح   
 بعـض المبـادئ   فيمـا يلـي  وتـرد  . سائل المتنازع بشأنهاالأطراف برمتهم وأن تجد أجوبة لجميع الم  

 :الأساسية لعملية وساطة تعزز الإنصاف والتمكين

 أي أن جميــع الــشكاوى يجــب أن تحــل وديــا في أدنى مــستوى - التفــرّعمبــدأ   )أ(  
 ممكن من مستويات اتخاذ القرار؛

الوســـطاء،  أي أن جميـــع الجهـــات الفاعلـــة المعنيـــة بالحالـــة، ومنـــها - الـــسرية  )ب(  
والأمانــة، والأطــراف أنفــسهم، يجــب أن يُبقــوا علــى المعلومــات الناتجــة عــن تلــك الحالــة ســرية  

 خلال عملية الوساطة؛

.  يجب أن يحافظ الوسـيط علـى حيـاده مـا اسـتمرت عمليـة الوسـاطة                 - الحياد  )ج(  
وسـاطة  وإذا ما شُكك في حياد الشخص المحايد، فيـتعين عليـه أن يـرفض المـشاركة في عمليـة ال                   

أو أن ينسحب منها؛ وتعين الأمانة شخصا محايدا آخر إذا رغبت الأطـراف في مواصـلة عمليـة          
 الوساطة؛
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ــة   )د(   ــة التحويلي ــوخى هــو جعــل    - الطبيع مهــارات  ينبغــي أن يكــون الهــدف المت
ــؤهلات  ــستويات    الوســاطة م ــع الم ــسبة للمــديرين والممارســين في جمي فاســتخدام .  أساســية بالن
 صامية في التواصل أمر ينبغي تشجيعه، سواء في حالات التراع أو غيرها؛المهارات غير الخ

مبـدأ   يجب أن تؤكد سياسات الوساطة وإجراءاتها        - مراعاة المسائل الجنسانية    )هـ(  
  وأن تخلو من أي تمييز؛المساواة بين الجنسين

ن  يجــب أن تعــزز الآليــة العلاقــة الــصحية في مكــان العمــل وأ- تعزيــز الــسلام  )و(  
 .تلتزم بمبادئ السلام

وقد يكون مـن الأسـهل إحـراز التقـدم في المناقـشات إذا مـا وضـعت شـروط واضـحة                        
ــان       . لإجــراء المفاوضــات  ــر الطرف ــابي وأن يق ــشروط في صــك كت ــك ال ــي أن تتجــسد تل وينبغ

 .بطابعها الإلزامي

 ومـن شـأن   . والأهم من ذلك أنه يجب أن يتحقق وقف فعلي لإطلاق النـار في الميـدان                
آلية مشتركة للرصد تـشارك فيهـا الأطـراف، وكـذلك إجـراء الرصـد مـن قِبـل الجهـات الثالثـة                       

 تنفيـذ المنتمية للمجتمع الدولي، أن يكفـلا علـى نحـو فعـال عـدم انـدلاع أعمـال عدائيـة خـلال                   
 .عملية الوساطة

  
ــارات      ــةمــن الأطــراف لتعــاون الفعــال بــين مختلــف الجهــات الفاعلــة   ل الهامــةالاعتب  الثالث

  الوساطةعملية في المشاركة

منــد انطــلاق عمليــة الــسلام، يجــب أن تتــوخى الأطــراف الحــذر عنــد اختيــار المــراقبين    
الثالثــة لتفــادي الخــضوع، دون مــبرر، لتــأثير المــصالح الخارجيــة عــن   الأطــراف مــن الحكــوميين 

 ويجــب أن تكــون المــصلحة المــشتركة للأطــراف المتفاوضــة هــي العنــصر الأساســي       . العمليــة
طــراف الثالثــة دورهــا كجهــاتٍ للمراقبــة لأوبالتــالي، يــتعين أن تعــي ا. لأهــداف عمليــة الــسلام

هذه المهام من الاعتقاد بـأن الهـدف مـن          أداء  وهيئاتٍ للرصد؛ وينبغي ألا تتضرر مصداقيتها في        
 .حضورها في عملية السلام هو خدمة مصالحها الذاتية

وتـشارك بعـض الأطـراف الثالثـة مـن غـير            . اوالتقيد بالسرية من الأمور الأساسية أيـض        
وفي حـين أن ذلـك يتـيح        . الدول في عدة عمليات سلام على الصعيد العالمي أو تتـولى مراقبتـها            

لها منظورات متميزة تشمل عدة مجالات اختصاص، وأن هذه المنظورات قد تـساهم في عمليـة               
 .  نحو ملائمالوساطة، فلا بد من اتخاذ إجراءات لكفالة احترام السرية على
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 ناجحالسلام التفاق لاالعناصر الحيوية     

ــا وغــير مــشروط     •   ومــن الــضروري أن . ينبغــي أن يكــون الاتفــاق النــاجح دائمــا ونهائي
وينبغـي أن يكـون منـصفا       . يكون الاتفاق محددا بحيث لا تُثار أي مسألة تتعلق بتنفيذه         

الـتي يقـوم بهـا أحـد الأطـراف          ومتوازنا وأن يضمن أن تُقابِل التنازلات أو الإجـراءات          
وينبغــي أن يحــرر الاتفــاق بلغــة واضــحة . تنــازلات وإجــراءات مــن الأطــراف الأخــرى

وينبغــي أيــضا أن يتنــاول   . ومألوفــة، وأن يتفــادى اســتخدام اللغــة القانونيــة المعقــدة     
 الإجراءات المعلقة، إن وجد منها ما يقتضي استقراء معالجته في المستقبل؛ 

.  الـصك ذلـك ق السلام الناجح إحساس كلا الطرفين المتفاوضين بتملك    ينتج عن اتفا    •  
ويمكن تحقيق ذلك من خلال كفالة إشراك الجميـع في عمليـة الـصياغة، وإعطـاء جميـع               

 الجهات المعنية فرصة المشاركة في الأمر؛

 نــزع تتــضمن عناصــرينبغــي أن يتــضمن اتفــاق الــسلام مقتــضيات للتطبيــع والمــصالحة    •  
ومـن أجـل    . ويجب وضع آليات للانتقال المنـصف     . تسريح وإعادة الإدماج  السلاح وال 

ــة الاســتمرارية في الــسعي     تفعيــل الأهــداف المنــصوص عليهــا في اتفــاق الــسلام وكفال
لتحقيق تلك الأهداف، من الأمثل تحويـل الـصك الكتـابي إلى قـانون تنفيـذي يتـصدى            

 للشواغل الرئيسية؛

ويعزز الرصد المتواصـل    . ا أن يلقى دعما من الجمهور     يحتاج اتفاق السلام الناجح أيض      •  
 .من المجموعات الدولية أيضا مساءلة جميع الأطراف

  
 جهود الوساطة المتواصلة في التنفيذ الفعال لاتفاق السلاممساهمة     

وهـي إن حققـت ذلـك،       . تحاول عملية الوساطة الارتقاء إلى مستوى مصالح الأطراف         
وتهـدف  . لب إلى حلول قابلة للتفـاوض بـشأنها وقائمـة علـى المـصالح     صار بالإمكان ترجمة المطا 

العملية أيضا إلى رأب الصدع الـذي تـشهده العلاقـات، وبالتـالي تجعـل أي اتفـاق اتفاقـا دائمـا                      
وخلال تنفيذ اتفـاق الـسلام، مـن المهـم مواصـلة الحـوار الـذي يكـون قـد بُـدِئ                      . وطويل الأمد 

 الـتي تـسمح للأطـراف بـالتعبير عـن قـضاياها          المـداولات خلال عملية السلام، سواء من خـلال        
 الوســاطة، أو عــن طريــق بنيــة المفاوضــات القائمــة  ممارســةوشــواغلها، أو مــن خــلال مواصــلة  

 .المصالح على

للتقيــيم يــديرها طــرف ثالــث موضــوعية ومــن شــأن عمليــة الــسلام أن تتطــور إلى آليــة   
مـن أجــل كفالـة تنفيــذ   ) في عمليــة الـسلام عــبر مراحـل، وفـق مــا يُتفـق عليـه     (أطـراف ثالثـة    أو

  .اتفاق السلام
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  رومانيا    
  ]بالإنكليزية: الأصل[

  
   الوسيط الجيد صفات  -  ١  

 ويــشكل هــذا الأمــر شــرطا مــسبقا  -يجــب أن يكــون الوســيط حــسن الإدراك للغايــة    
لإجــراء تقيــيم دقيــق للأســباب الجذريــة للــتراع، وكــذلك للخــصائص الجوهريــة للأطــراف          

وتـشكل دقـة التقيـيم الأولي ركيـزة أساسـية للمـساعي والجهـود الـتي تبـذل في وقـت                      . المتنازعة
ويـضمن حـسن إدراك الوسـيط قـراءة دقيقـة للتـصورات أو التـصورات             . لاحق لاقتراح الحلول  

 وهـو مـا يعـد بعـدا حاسمـا يـتعين النظـر فيـه في سـياق             -الخاطئة الحالية لدى الأطراف المتنازعة      
 وذلك بسبب التأثير المحتمل لهذه التصورات في الخيارات المتاحة لتـسوية            الوساطة في التراعات،  

وقد لا تكون المظالم المعلنة هي المظـالم الحقيقيـة، وبالتـالي فـإن الحـل الطويـل الأجـل                    . الأزمات
 الحالـة في عمليـة   تلـك ويلزم أن يدرك الوسـيط إدراكـا تامـا و   . يجب أن يعالج القضايا الأساسية  

  . الممكنةصياغة التوصيات
 ويجـب الحفـاظ عليهمـا طـوال العمليـة           ،وتعد نزاهة الوسـيط وحيـاده ميـزتين حـاسمتين           

ويعد اتباع الوسيط لنهج محايـد وتمتعـه        . برمتها من أجل توليد وتعزيز الثقة والاحترام المتبادلين       
مليـة   لبنـاء ديناميـة مفيـدة لع   أمرين حاسمينبحسن التقدير الشامل للجميع وسهولة الوصول إليه        

 والمواجهـة علـى المـستوى       ئالتصور الخاط في  الوساطة، من خلال التغلب على الحواجز المتمثلة        
، وهو ما يعـد أمـرا    “حل المشاكل ”ويجب تناول الموضوعات بسلوك داعم وتوجه نحو        . المحلي

حاسمــا لبنــاء الجــسور بــين الأطــراف المتنازعــة، ووضــع الأســاس لعمليــة طويلــة الأجــل لتحقيــق  
  .وإعادة البناءة المصالح

ــى مــشاركة الأطــراف         ــى نحــو اســتباقي وأن يحــافظ عل وينبغــي أن يعمــل الوســيط عل
وينبغــي أن يترافــق . هــج خلاقــة ومبتكــرة مــن أجــل التوصــل إلى التــسوية  ويــساعد في وضــع نُ

التحلي بالصبر مع الجهود المبذولة من أجل تحقيق أقصى قدر من الفرص المؤاتيـة للـضغط علـى                  
  .لتوصل إلى اتفاقاأجل الأطراف من 

ويجب أن يبدي الوسيط اهتماما وانتباهـا مـستمرين، فـضلا عـن معرفـة عميقـة بجميـع                     
  .جوانب التراع
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  الفعالة الرئيسية لعملية الوساطة السمات  -  ٢  
تشكل الإرادة السياسية للأطراف لوضع حد للتراع من خلال الحـل الـسلمي الـشرط                 

 ابتكــار الفــرص وإعــادة صــياغة الــسياق مــن أجــل شكلويــ. المــسبق الرئيــسي لنجــاح الوســاطة
تعزيز الإرادة السياسية والحفاظ على الزخم عندما تسنح الفرصـة تسلـسلا هامـا، خـصوصا في               

  .عملية طويلة الأجل
والتعــاون والتنــسيق بــين الأطــراف مــن الميــزات البالغــة الأهميــة الــتي ينبغــي إدماجهــا في   

ر بالغ الأهمية، لأن العديد من الجهات الفاعلة يمكـن أن يكـون     وهذا أم . عملية الوساطة الفعالة  
ويجـب أن   . تعزيـز الكفـاءة العامـة     إلى   إرسـال رسـالة موحـدة        يؤديمشاركا في نفس الجهد، و    

. يكون التعاون والتنسيق بين مختلـف الأطـراف الموضـوع الأساسـي في عمليـة الوسـاطة برمتـها                
 لضمان تقـديم الـدعم في وقـت    بأهمية بالغةورات  إشراك جميع الأطراف من خلال المشا    يتسمو

  .مبكر والاستعداد للمشاركة في العملية
وينبغي أن يدعم المجتمع الدولي عملية الوساطة، سـواء مـن خـلال المنظمـات الإقليميـة                   

ودون الإقليميــة أو التــدخل المباشــر للأمــم المتحــدة، علــى أســاس نهــج معالجــة كــل حالــة علــى  
  . مشاركة الجهات الفاعلة السياسية الكبرى مفيدة في حالات معينةويمكن أن تكون. حدة

ترتيـب  ب التعجيـل رتفـاع حـدة الـتراع وينبغـي         لاويجب أن يكون هناك رد فعـل سـريع            
ــاطة ــة الوســ ــتراع  . عمليــ ــي ألا يــــسمح للــ ــخوينبغــ ــلوب بالترســ ــول إلى أســ ــاة والتحــ  للحيــ

  . الأطراف لدى
  

  ل بين الأطراف الثالثةالعوامل الأساسية لقيام تعاون فعا  -  ٣  
وضع خطة شاملة لإشراك جميـع أصـحاب المـصلحة، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار                  يؤدي    

منـع حـدوث عواقـب غـير        إلى  تأثير كـل حـل مـن الحلـول في الأطـراف أو الحـالات الأخـرى،                  
ويجـب استـشارة جميـع      . مقصودة، ويولد الملكية لـدى جميـع الأطـراف المعنيـة في نفـس الوقـت               

  .اعلة ذات الصلة وإطلاعها على المستجداتالجهات الف
وينبغي للمنظمات غير الحكومية والمجتمـع المـدني الاضـطلاع بـدور رئيـسي في ضـمان                   

اتبــاع نهــج شــامل في إجــراء التقــديرات الأوليــة والتخطــيط الــدقيق والانتقــال الــسلس مــن           
 المجـاورة في دعـم عمليـة        وينبغي أن تـشارك البلـدان والمجتمعـات المحليـة         . العسكريين إلى المدنيين  

  .الوساطة وما يتبعها من اتفاقات سلام أو تسويات
 بـنفس القـدر     ا لكنـه  جهة فاعلـة أقـل بـروزا      دون الإقليمية   / المنظمات الإقليمية  وتشكل  

ويتعين على الوسـيط تقيـيم التـوازن الـسليم بـين المزايـا والعيـوب المتعلقـة بمـشاركة                . من الأهمية 
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ــة    وإذ يمكــن. هــذه المنظمــات ــة في جهــود الوســاطة ضــمان الملكي  لمــشاركة المنظمــات الإقليمي
مــن ) بــشكل مباشــر أو غــير مباشــر (الإقليميــة، يجــب علــى الوســيط ضــمان ألا تــشكل جــزءا   

. الأسباب الجذرية للتراع، وأنها تتحلى بالقدرة على الانخـراط بـشكل بنـاء في عمليـة الوسـاطة                  
يسي في ضمان شرعية العملية والمصادقة على نتـائج         وينبغي أن تكون الأمم المتحدة الكيان الرئ      

وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن توفر الأمم المتحدة قاعـدة بيانـات تتـضمن المعلومـات                . الوساطة
  .اللازمة لنجاح العملية

  
  العناصر الرئيسية لاتفاق السلام   -  ٤  

 ذلـك، يجـب     وعـلاوة علـى   . ينبغي أن توافق جميع الأطراف على نتائج عملية الوساطة          
ويـتعين أن يفهـم الـسكان إنهـاء الـتراع           . على كل طرف من الأطـراف إعـداد جمهـوره للـسلام           

  . والتسوية ويقبلونهما ويدعمونهما
وينبغي أن يبدي الوسيط الحذر فيما يتعلق بعناصر الاتفاق الـتي تنطـوي علـى إمكانيـة                   

مـن قبيـل العفـو عـن     (سلام ل ـاالإخفاق في مرحلة لاحقة، في جميع مراحل التفاوض على اتفاق       
 منـــصف بـــشكل إقامـــة العـــدلوينبغـــي إيـــلاء اهتمـــام خـــاص للحاجـــة إلى ). جـــرائم الحـــرب

  . يتعلق بجميع المعنيين فيما
ويجـب أن تأخـذ الحلـول في الاعتبـار جميـع المظـالم،              . وينبغي أن يكون الاتفـاق شـاملا        

. والثقافيــة والاجتماعيــة والدينيــةالمنظــورة أو الكامنــة، وجميــع الجوانــب الــسياسية والاقتــصادية 
ويتعين أن تقدم الحلول الجزئية الموضـوعة لـبعض القـضايا حـوافز في الأجلـين القـصير والطويـل                 

  . إلى الأطراف، وذلك لضمان التزامها
  

  في نجاح اتفاق السلام المستمرة أن تسهم كيف يمكن لجهود الوساطة   -  ٥  
يــذ اتفــاق الــسلام ضــمان الرؤيــة المــشتركة  تنفلمــن شــأن وضــع ترتيبــات لآليــة متابعــة    

  .  الطويل، وهو ما يقوض بالتالي لعبة المحصلة الصفريةعلى المدىوالمشاركة 
 وتــشكل. وينبغــي وضــع تــدابير لإعــادة البنــاء يــدعمها المجتمــع الــدولي إذا لــزم الأمــر      

يتعين النظر في مقـاييس     الإرادة السياسية لمتابعة جهود إعادة البناء والتسوية أمرا بالغ الأهمية، و          
  .تقييم التقدم المحرز

ويجــب تــوخي وضــع . وينبغــي مواصــلة إجــراءات بنــاء الثقــة، خاصــة بعــد حــل الــتراع  
ــةضــمانات محــددة  ــة  وينبغــي النظــر.  التوصــل إلى اتفــاق دائــم لكفال  في تزويــد الاتفــاق بالمرون
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ــتي  ــة ال ــستقبل لاســتيعاب الحــالات   اللازم ــيح إجــراء اســتكمالات في الم ــى أرض   تت  الناشــئة عل
  . إجراء استعراض دوريالنص على يمكن حتى  الواقع، وربما

    
  الاتحاد الروسي    

  ]بالروسية: الأصل[
  

  أعمال الوساطة التي يضطلع بها الاتحاد الروسي     
   كاراباخ- جهود الوساطة التي يبذلها الاتحاد الروسي لحل نزاع ناغورني   -  ١  

 حـل نـزاع     مـن أجـل    العقدين الماضيين بـدور فاعـل        اضطلع الاتحاد الروسي على مدى      
 /أيــار ١٢نظــام وقــف اطــلاق النــار الــذي أنــشيء في  ب يــستمر الالتــزام. كارابــاخ - نــاغورني

زز في وقـت لاحـق    بفـضل جهـود حفـظ الـسلام الـتي بـذلها الاتحـاد الروسـي، وع ـُ               ١٩٩٤ مايو
يـة المتقطعـة، مـن خـلال        ، على الـرغم مـن بعـض الأعمـال العدائ          ١٩٩٥فبراير  / شباط ٤باتفاق  

  .الجهود التي تبذلها الأطراف نفسها، من دون تدخل قوات حفظ السلام الدولية
وبموجب الاتفاق بين الطرفين، تبقى عملية التفـاوض سـرية إلى أن يجـري التوصـل إلى                   

وقـد عقـدت تـسعة اجتماعـات        .  قيد المناقشة كما يبقى هذا الاتفـاق سـريا         النقاطاتفاق بشأن   
في ) آنـذاك رئـيس أذربيجـان     (، وحيـدر علييـف      )آنذاكرئيس أرمينيا   (رت كوتشاريان   بين روب 

 الاجتماعــات، عُقــد اجتمــاع في تلــكومــن . ٢٠٠٧يونيــه / وحزيــران٢٠٠٣الفتــرة بــين عــام 
، )رئــيس الاتحــاد الروســي ( في أســتانا، شــارك فيــه فلاديمــير بــوتين  ٢٠٠٤ ســبتمبر/أيلــول ١٦

  .النقاطبشأن معظم وتوصل خلاله الطرفان إلى تفاهم 
ــدة مــن عــام       ــرة الممت ــاقش رؤســاء أذربيجــان  ٢٠١١ إلى عــام ٢٠٠٩وطــوال الفت ، ن

  .كاراباخ في تسعة اجتماعات -وأرمينيا والاتحاد الروسي قضية ناغورني 
ــشأن           ــوقفي الطــرفين ب ــين م ــدريجي ب ــارب ت ــاك تق ــشترك، كــان هن وخــلال العمــل الم

كارابـاخ الـتي صـيغت      -بادئ الأساسية لتسوية ناغورني     جوانب رئيسية من الوثيقة المتعلقة بالم     
يـزال   وفي الوقـت نفـسه، لا     . لتكون بمثابـة أسـاس عـادل ومتـوازن لإعـداد اتفـاق سـلام شـامل                

  .عدد من القضايا الحساسة موضع نزاع، حيث لم يجر التوصل إلى صياغة توفيقية حتى الآن
ــصال وثي ــ       ــاطة بات ــشطة الوس ــاد الروســي بأن ــضطلع الاتح ــات المتحــدة   وي ــع الولاي ق م

 كارابــاخ - الأمريكيــة وفرنــسا، في إطــار الرئاســة المــشتركة لمجموعــة مينــسك المعنيــة بنــاغورني 
وتمثل مـشاركة الوسـطاء الـدوليين عـاملا مهمـا مـن             . والتابعة لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا     
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 - ة بـشأن نـاغورني    المفاوضات على تسوي  في  عوامل التهدئة وتحقيق الاستقرار يضمن الشروع       
  .كاراباخ وتقدمها

ــتراع           ــصلة ب ــسية المت ــضايا الرئي ــق بالق ــا يتعل ــة فيم ــة الثلاثي ــشتركة للجن ــرد الآراء الم وت
 كاراباخ في البيان المشترك الذي أصدره رؤساء فرنسا والاتحاد الروسي والولايـات             - ناغورني

ويـبين تـآزر اللجنـة الثلاثيـة        . ٢٠١١مـايو   /المتحدة الأمريكية، والـذي صـيغ في دوفيـل في أيـار           
  .بوضوح أن التعاون في تسوية التراعات الدولية أمر ممكن وضروري في آن واحد

ــشي في         ــضية في سوت ــذه الق ــشأن ه ــد ب ــذي عق ــاع ال ــانون ٢٣وفي الاجتم ــاني ك  /الث
، أعــرب كــل مــن أذربيجــان وأرمينيــا عــن اســتعداده لتكثيــف العمــل الرامــي إلى   ٢٠١٢ ينــاير

.  كارابــاخ- فــاق بــشأن المبــادئ الأساســية للتوصــل إلى تــسوية لــتراع نــاغورني التوصــل إلى ات
  .وكان هذا التعبير عن الاستعداد بمثابة تأكيد على عزم الطرفين على مواصلة عملية السلام

  
جهـــود الوســـاطة الـــتي يبـــذلها الاتحـــاد الروســـي لحـــل التراعـــين بـــين جورجيـــا وأبخازيـــا     -  ٢  

  وأوسيتيا   وجورجيا
تراعان بين جورجيـا وأبخازيـا وجورجيـا وأوسـيتيا بفـضل جهـود حفـظ الـسلام                  حُل ال   

الــتي اضــطلع بهــا الاتحــاد الروســي، والــتي حظيــث بثنــاء كــبير مــن قبــل كــل مــن الأمــم المتحــدة 
  .ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا

  
  أوسيتيا الجنوبية    

ــ   اردنادزه وإدوارد شــــيف) آنــــذاكرئــــيس الاتحــــاد الروســــي (ع بــــوريس يلتــــسين وقّــ
اتفاقا بشأن مبادئ تـسوية الـتراع بـين جورجيـا وأوسـيتيا في سوتـشي                ) آنذاكجورجيا   رئيس(

ووفقا للاتفاق، بدأت عملية لحفظ الـسلام في أوسـيتيا الجنوبيـة            . ١٩٩٢يونيه  / حزيران ٢٤في  
 بنـشر قـوات حفـظ سـلام مـشتركة مكونـة مـن كتائـب روسـية                   ١٩٩٢يونيـه   / حزيران ١٤في  

  .تية في منطقة التراعوجورجية وأوسي
وأنــشئت أيــضا لجنــة مراقبــة مــشتركة لتــسوية الــتراع بــين جورجيــا وأوســيتيا في إطــار    

  .اتفاق سوتشي
ــاني ٥وفي    ــشرين الث ــوفمبر / ت ــيس وزراء   ٢٠٠٤ن ، عقــد اجتمــاع في سوتــشي بــين رئ

ي جورجيا زوراب جفانيا ورئيس أوسيتيا الجنوبية إدوارد كوكويتي، حيث قـام الاتحـاد الروس ـ             
وجرى التوقيع على بيان ختامي أدى، في جملة أمـور، إلى تعزيـز وقـف إطـلاق                 . بدور الوسيط 
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النار وإضفاء الطابع الرسمي على نية سحب جميع الجماعات المسلحة المتبقية في منطقـة الـتراع،          
  .باستثناء قوات حفظ السلام المشتركة

 /آذار ٢٩ إلى ٢٧ مـــن وخـــلال اجتمـــاع عقدتـــه لجنـــة المراقبـــة المـــشتركة في الفتـــرة    
 في فلاديكافكاز، جـرى التوصـل إلى قـرار حاسـم بتأسـيس فريـق في إطـار لجنـة                     ٢٠٠٦ مارس

  . حل التراعمن أجلالمراقبة المشتركة من أجل وضع برنامج عمل مشترك 
ــن      ــرة مــ ــة في الفتــ ــه اللجنــ ــاع عقدتــ ــار١٣ إلى ١١وفي اجتمــ ــايو / أيــ  في ٢٠٠٦مــ

وكلــف الفريــق أيــضا بإعــداد . الفريــق العامــلذلــك وين تــسخينفالي، جــرت الموافقــة علــى تكــ
أوســـيتية بـــشأن عـــدم اســـتئناف الأعمـــال  -ومـــضمون وثيقـــة جورجيـــة  مقترحـــات لـــشكل

  .العسكرية وضمانات أمنية
ــران١٤وعقــد في    ــه / حزي ــة   ٢٠٠٦يوني ــة الرئاســة البلجيكي  في بروكــسل، تحــت رعاي

راقبـة المـشتركة، مـؤتمر للمـانحين لأوسـيتيا         لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا وبـدعم مـن لجنـة الم           
وخـلال ذلـك المـؤتمر،      .  بلدا وعدد من المنظمات الدولية     ٤٠الجنوبية، بمشاركة ممثلي أكثر من      

وافقـــت الـــدول المـــشاركة الأعـــضاء في منظمـــة الأمـــن والتعـــاون في أوروبـــا علـــى تخـــصيص   
منطقـة الـتراع بـين جورجيـا        ملايين يورو لمشاريع التأهيـل الاجتمـاعي والاقتـصادي في            ٧,٨٢

مليــون روبــل  ١٠٠وأعلــن الوفــد الروســي أن الحكومــة الروســية تــدرس تخــصيص   . وأوســيتيا
 مليـون روبـل   ١٣٠في شكل مساعدة لأوسيتيا الجنوبيـة، بالإضـافة إلى مبلـغ           ) ملايين يورو  ٣(
 وعمـلا بهـذا التعهـد الـذي قطـع في بروكـسل،            . بالفعـل جـرى تخصيـصه     ) ملايين يورو  ٤ نحو(

يجـرى تنفيـذ سـبعة مـشاريع يمولهـا الاتحـاد الروسـي مباشـرة بتكـاليف يبلـغ مجموعهـا أكثـر مـن              
  .ملايين روبل ١١٠

  
  أبخازيا    

 وقفـا لإطـلاق النـار واتفاقـا لفـصل           ١٩٩٤مـايو   / أيار ١٤عت جورجيا وأبخازيا في     وقّ  
لى قـرار اتخـذه     الوثيقـة وإ  تلـك   واسـتنادا إلى    . القوات، حيث قام الاتحاد الروسي بدور الوسـيط       

مجلس رؤساء دول رابطة الدول المستقلة في وقت لاحق، أُرسـلت قـوات حفـظ سـلام جماعيـة                   
وشملــت واجباتهــا . ١٩٩٤يونيــه /تابعــة لرابطــة الــدول المــستقلة إلى منطقــة الــتراع في حزيــران  

  .الحفاظ على نظام وقف إطلاق النار
ــا       ــة بجورجي ــام المعني ــشئت مجموعــة أصــدقاء الأمــين الع ــشاركة ١٩٩٤ في عــام وأن ، بم

الاتحاد الروسي وألمانيا وفرنسا والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية والولايـات            
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وجرى أيـضا إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى مركـز الاتحـاد الروسـي كوسـيط                   . المتحدة الأمريكية 
  .بموجب قرار أصدره مجلس الأمن

لجورجي والأبخازي برئاسة الممثـل الخـاص للأمـين          مجلس التنسيق بين الطرفين ا     ئوأنش  
، بمــشاركة الاتحــاد الروســي، وممــثلين عــن الأمــم المتحــدة ومنظمــة الأمــن ١٩٩٧العــام في عــام 

  .والتعاون في أوروبا ومجموعة أصدقاء الأمين العام
، عقـدت اجتماعـات رفيعـة المـستوى لممثلـي الـدول             ٢٠٠٣فبرايـر   /وابتداء مـن شـباط      

 . مـاري غيهينـو  -موعة أصدقاء الأمين العام، برئاسـة وكيـل الأمـين العـام جـان               الأعضاء في مج  
ــا العظمــى وأيرلنــدا     و ــا وفرنــسا والمملكــة المتحــدة لبريطاني شــارك فيهــا الاتحــاد الروســي وألماني

  . الشمالية والولايات المتحدة الأمريكية
 بوتين ورئـيس    ، اجتمع رئيس الاتحاد الروسي فلاديمير     ٢٠٠٣مارس  / آذار ٧  و ٦وفي    

وشــاركت أيــضا أبخازيــا، حيــث تــرأس رئــيس      . جورجيــا إدوارد شــيفاردنادزه في سوتــشي  
) رئـيس جورجيـا   (وخلال زيارة قام بها ميخائيل ساكاشـفيلي        . الوزراء غينادي غاغوليا وفدها   

، جرى إضفاء الطابع الرسمي علـى رغبـة الطـرفين بتـسريع             ٢٠٠٤فبراير  /إلى موسكو في شباط   
  .٢٠٠٣ات سوتشي لعام تنفيذ اتفاق
 غــير فعــال منــذ  الــذي كــان، جــرى إحيــاء مجلــس التنــسيق٢٠٠٦مــايو / أيــار١٥وفي   

نــب الأمــم المتحــدة ومنظمــة اوشــارك الاتحــاد الروســي فيــه بوصــفه ميــسرا إلى ج. ٢٠٠١ عــام
  .الأمن والتعاون في أوروبا وغيرهما من أعضاء مجموعة أصدقاء جورجيا

  
  ذلها الاتحاد الروسي لتسوية التراع في منطقة دنيسترجهود الوساطة التي يب  -  ٣  

 كوسـيط ومـساهم في قـوات حفـظ الـسلام            ١٩٩٢يشارك الاتحاد الروسـي منـذ عـام           
وقـد أعلنـت منطقـة دنيـستر اسـتقلالها،          . لتسوية التراع بين جمهورية مولـدوفا ومنطقـة دنيـستر         

  .بذلكلكنها لم تلق اعترافا دوليا 
بــدور رئيــسي في فــك الارتبــاط بــين طــرفي الــتراع عنــدما    واضــطلع الاتحــاد الروســي    

 خـسائر بــشرية مـن المـدنيين وعواقــب    أسـفرت عــن حـدوث  هنـاك اشــتباكات مـسلحة    كانـت 
  .وخيمة إنسانية

ويتضمن الاتفاق بين روسيا ومولدوفا على مبادئ التسوية الـسلمية للـتراع المـسلح في           
، بالإضافة إلى الاتفاقـات     ١٩٩٢يوليه  / تموز ٢١ع في   منطقة دنيستر في جمهورية مولدوفا، الموقّ     

التي توصل إليها الطرفان لوقف الهجمات المسلحة لأحدهما ضـد الآخـر وإنـشاء هيئـات رصـد                  
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في المنطقة الأمنية التي جرى إنشاؤها، أحكاما هامة تحدد شـروط الانتقـال الفـوري إلى تـسوية                   
  .سلمية للتراع

رط الاحتـرام الـصارم للحيـاد مـن جانـب           وينص الاتفاق على النحو الواجـب علـى ش ـ          
فرق الجيش الرابع عشر التابع للقوات المسلحة للاتحاد الروسي المنتشرة في جمهوريـة مولـدوفا،               

  . الحيادلذلك وكذلك شرط ضرورة احترام الأطراف المتحاربة 
وجـذوره  الهامـة   ويتسم الدور الرئيسي للاتحاد الروسي في حل التراع بأسسه القانونية             

لتاريخية بعيدة المدى، ومن بينها الأعداد الكـبيرة مـن الـسكان النـاطقين بالروسـية علـى ضـفتي                    ا
، )دنيـستر  نـسمة في منطقـة     ١٦٠ ٠٠٠مـا يـصل إلى      (نهر دنيستر، بمن فيهم المواطنون الـروس        

  .وأيضا المصالح التجارية الكبيرة في المنطقة التي تستند إلى عقود عديدة من التعاون الصناعي
قيادة الروسية اهتمامها على الحفاظ على الاستقرار والأمـن في          النذ البداية، ركزت    وم  

المنطقة، وتعزيز سيادة جمهورية مولـدوفا محايـدة ومتعـدد الأعـراق، تمتلـك تقاليـد طويلـة الأمـد                
  .من الصداقة

 في موســـكو علـــى مـــذكرة منظمـــة الأمـــن ١٩٩٧مـــايو / أيـــار٨وشـــكل التوقيـــع في   
بــا بــشأن مبــادئ تطبيــع العلاقــات بــين جمهوريــة مولــدوفا ومنطقــة دنيــستر،   والتعــاون في أورو

بمشاركة رؤساء دول الاتحاد الروسـي وأوكرانيـا، وقـادة طـرفي الـتراع، ورئـيس منظمـة الأمـن                    
وتــشير مــذكرة موســكو إلى نيــة الطــرفين في تطــوير . والتعــاون في أوروبــا بالنيابــة، إنجــازا هامــا

 لجمهوريـة   ١٩٩٠ينـاير   /لـة مـشتركة ضـمن حـدود كـانون الثـاني           في سياق دو  ”العلاقة بينهما   
  .“مولدافيا الاشتراكية السوفياتية السابقة

وبنــاء علــى مبــادرة مــن جمهوريــة مولــدوفا، واســتنادا إلى اســتعداد القيــادة المولدوفيــة      
 وإقامــة دولــة اتحاديــة، ســاعد الممثلــون الــروس الطــرفين في  ١٩٩٤المعلــن لتعــديل دســتور عــام 

 بـشأن المبـادئ الأساسـية مـن نظـام الحكـم في دولـة        ٢٠٠٣في خريف عام إلى مذكرة  صل  التو
وقــد قبلــت منطقــة دنيــستر مبــدأ وجــود اتحــاد غــير  . موحــدة والتوقيــع عليهــا بــالأحرف الأولى

وتمـنح  . (متناظر من شأنه أن يضمن مركز المنطقة الخاص باعتبارهـا كيانـا ضـمن دولـة اتحاديـة                 
  .)غاغوزياأيضا نفس الحقوق إلى 

وعرضت موسـكو، بوصـفها راعيـا للتـسوية الـتي قبلـها الطرفـان، ضـماناتها العـسكرية                 
وقـد أيـدت أوكرانيـا،      . والسياسية للطرفين مـع احتمـال أن تنـضم بلـدان أخـرى إليهـا كـذلك                
غــير أن رئــيس جمهوريــة . وهــي أحــد الوســطاء في المفاوضــات، مبــادرة موســكو تأييــدا كــاملا

، ٢٠٠٣ نـوفمبر / تـشرين الثـاني  ٢٤ه علـى التوقيـع علـى المـذكرة، وفي        مولدوفا سـحب موافقت ـ   
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عـدم وجـود توافـق آراء       ”أمانـة منظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا بيانـا يعلـن رسميـا                  أصدرت  
  . بين أعضائها“الترتيبتأييدا لذلك 

وواصــلت قيــادة الاتحــاد الروســي جهودهــا للحفــاظ علــى الحــوار الــسياسي مــع ممثلــي    
، “داعــم للانفــصاليين ”لــدوفا، رافــضة محــاولات تقــديم الموقــف الروســي بأنــه       جمهوريــة مو

واتخـذت موسـكو خطـوات مماثلـة للحفـاظ          . “إطالة متعمدة لأمد الـتراع    ”تفسيره باعتباره    أو
  .على الاستقرار فيما يتعلق بإدارة تيراسبول

يكيــة النــهج الاســتراتيجية والتكت”، قــدمت وثيقــة بعنــوان  ٢٠٠٥ســبتمبر /وفي أيلــول  
، تتـضمن مقترحــات وتوصــيات  “)خريطـة طريــق (الرئيـسية لإيجــاد حـل لــتراع منطقـة دنيــستر    

  .الوسطاء، إلى الأطراف لتنظر فيها
كبيرة التي بذلها فريق الوساطة الروسية، أحبطت نوايـا تشيـسيناو           الومن خلال الجهود      

 المحلـول ومخـاطر     في وضع اقتصاد المنطقـة تحـت ولايتـها بغـض النظـر عـن الـتراع الـسياسي غـير                    
  .زعزعة استقرار حالة دنيستر

ولم تجر الموافقة على وثيقة بشأن نوايا الطرفين بتهيئة الظـروف لتفعيـل المفاوضـات في                  
وكانـت  . ، بوساطة مـن رئـيس الاتحـاد الروسـي ميدفيـديف        ٢٠٠٩مارس  /موسكو إلا في آذار   

  . من ذلك القبيللى اتفاقهي المرة الأولى خلال ست سنوات التي يتم فيها التوصل إتلك 
وشارك فريق الوساطة الروسي مشاركة فعالة في المفاوضات الرسمية في إطـار اجتمـاع             

الـتراع   طرفا (٢+٥عادي بشأن القضايا السياسية المتعلقة بتراع منطقة دنيستر، عُقد في شكل            
الاتحـاد الأوروبي   والاتحاد الروسي وأوكرانيا ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، ومراقبون مـن            

؛ وقــدم الفريــق الــدعم أيــضا إلى الخطــوات المتوازيــة الراميــة       )والولايــات المتحــدة الأمريكيــة  
  .لاستعادة الثقة بين طرفي التراع

وأعطـى كــل مــن انفتــاح الاتحــاد الروســي علـى طــرفي الــتراع، وتنــسيقه للمواقــف مــع     
 دفعـا  ، المعنيـة في الاتحـاد الأوروبي      شركائه، واستعداده لقبول المساعي الحميدة للدول الأعـضاء       

  .للجهود الرامية إلى التوصل إلى تسوية والحفاظ على الروح البناءة للمفاوضات
 /أيــار ٧ مرســوم أصــدره رئــيس الاتحــاد الروســي الــذي أعيــد انتخابــه مــؤخرا في   فيو  

نــهج  ال، جــرى التأكيــد علــى بــشأن تــدابير تنفيــذ اســتراتيجية الــسياسة الخارجيــة،٢٠١٢ مــايو
الذي تقيد به الوسطاء الروس تقيدا تامـا في المـسائل المتـصلة بمنطقـة دنيـستر، والـذي يتمثـل في              

مواصــلة المــشاركة بفعاليــة في الــسعي مــن أجــل التوصــل إلى حــل نــزاع منطقــة دنيــستر علــى  ”
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أساس احترام سيادة جمهوريـة مولـدوفا وسـلامة أراضـيها ومركزهـا المحايـد عنـد تحديـد المركـز           
  .“لمنطقة دنيسترالخاص 

وقد أصبحت عملية حفظ السلام الحالية، التي تتسم بـأكثر الأشـكال غرابـة بمـشاركة                  
وحدات عسكرية من كلا طرفي التراع، نقطة بداية لتسوية سياسية، وهـي تـشكل الآن رابطـا                 

  .في المنطقة والحفاظ على الشروط اللازمة لمفاوضات السلامللجمهور بين توفير الأمن 
  

  ور الاتحاد الروسي في المفاوضات الرامية إلى تسوية التراع الداخلي الطاجيكيد  -  ٤  
قد يكون حفظ السلام في طاجيكستان مستحيلا من دون المشاركة النـشطة والمهتمـة                

الحل الـسياسي الـسريع     بيزال يبدي اهتماما مباشرا      للاتحاد الروسي، الذي كان من البداية ولا      
وتــضطلع الأمــم المتحــدة  . وتطبيــع الحالــة في البلــد بــشكل كامــل للــتراع الطــاجيكي الــداخلي 

ــران     ــستان وأوزبكــستان وإي ــة وهــي أفغان ــدول المراقب ــة (وال وباكــستان )  الإســلامية-جمهوري
وتركمانستان وقيرغيزستان وكازاخستان والمنظمـات الدوليـة مثـل منظمـة الأمـن والتعـاون في                 

  .  هذه العمليةأوروبا ومنظمة المؤتمر الإسلامي بدور هام في
وكان للوجود العسكري الروسي أثر كبير في تحقيق الاستقرار وقد حال دون انتـشار                

المــشاة وتكبــد الاتحــاد الروســي نفقــات باهظــة تتعلــق بالإنفــاق علــى فرقــة   . الــتراع العــسكري
ومجموعة دوريات الحدود في طاجيكستان تتجاوز بكثير مـا أنفقتـه جميـع الـدول              ٢٠١ الراكبة
ســيما في أفغانــستان،  ونظــرا للكيفيــة الــتي تتطــور بهــا الحالــة في المنطقــة، ولا . رى مجتمعــةالأخــ
  .تزال هذه المشاركة ذات أهمية رئيسية حتى يومنا هذا لا

وتمثل أحد العناصر الرئيسية للنهج الـذي اتخـذه الاتحـاد الروسـي إزاء عمليـة التفـاوض                    
ــراره     ــاوض في ق ــشاركين في التف ــه مــع الم ــسياسية حــصرا في حــل   تخدامباســوعمل  الوســائل ال

الخلافات القائمة والانخراط في التفاعل البنـاء مـع البلـدان الأخـرى والمنظمـات الدوليـة المهتمـة                   
  .بتحقيق تسوية سياسية في طاجيكستان

وقد شارك في هذه العملية مشاركة مباشـرة كـل مـن رئـيس الاتحـاد الروسـي ورئـيس                 
، ووزراء، والإدارة التابعة لرئيس الدولة، ومجلس أمن الاتحـاد          وزرائه، ونواب من مجلس الدوما    

  .الروسي، ودبلوماسيون روس، ورؤساء الهيئات العسكرية الروسية في طاجيكستان
وقد كانت مشاركة الاتحاد الروسي في حل الـتراع الـداخلي في طاجيكـستان متعـددة                  
 الأطـراف الطاجيكيـة، وابتـداء مـن         فأولا، قام الاتحاد الروسي بتيسير المفاوضـات بـين        . الأوجه

، أصبح أحد البلدان الضامنة لتنفيذ الاتفاق العـام لإقـرار الـسلام            ١٩٩٧النصف الثاني من عام     
إلى حراســـة الحـــدود بـــين الاتحـــاد الروســـي ثانيـــا، ســـعى . والوفـــاق الـــوطني في طاجيكـــستان
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الثـا، بـرز الاتحـاد الروسـي        ث. طاجيكستان وأفغانستان، باعتبارها حدودا لرابطة الدول المستقلة      
  .بوصفه أهم مساهم في قوات حفظ السلام الجماعية

قمـة لرؤسـاء دول وحكومـات       مـؤتمر   وأعلن رئيس الاتحاد الروسي مبـادرة لاستـضافة           
ــشأن الوضــع في       الاتحــاد الروســي وأوزبكــستان وطاجيكــستان وقيرغيزســتان وكازاخــستان ب

وأكـــد القـــادة في ذلـــك   . ١٩٩٣أغـــسطس / آب٧طاجيكـــستان، عقـــدت في موســـكو في   
الاجتماع أن المهمة الرئيسية تتمثل في التوصل إلى تسوية سياسية، وحثوا المجتمـع الـدولي علـى                 

وفي الاجتمــاع نفــسه، أعلنــت حكومــة طاجيكــستان عزمهــا علــى تعزيــز   . الجهــودتلــك دعــم 
  .الحوار مع قوى المعارضة

يكــستان وأفغانــستان، اتخــذت  وفيمــا يتعلــق بالحالــة المــضطربة علــى الحــدود بــين طاج    
إجراءات عسكرية إضافية، جرى تنسيقها علـى النحـو الواجـب مـع طاجيكـستان، بالاشـتراك                 

وبنـــاء علـــى قـــرار مـــؤرخ . مـــع بلـــدان آســـيا الوســـطى الأعـــضاء في رابطـــة الـــدول المـــستقلة 
 اتخــذه مجلــس رؤســاء الــدول الأعــضاء في رابطــة الــدول المــستقلة،   ١٩٩٣ســبتمبر /أيلــول ٢٤

تشكيل قوات حفظ سلام جماعية في طاجيكستان، بحيث تتألف من وحـدات عـسكرية              جرى  
  . من الاتحاد الروسي وأوزبكستان وكازاخستان وقيرغيزستان

وجــرت الجولــة الأولى مــن المفاوضــات بــين الأطــراف الطاجيكيــة تحــت رعايــة الأمــم     
ق العــام لإقــرار ، وتوجــت بــالتوقيع علــى الاتفــا ١٩٩٤أبريــل /المتحــدة في موســكو في نيــسان 

  . في موسكو١٩٩٧يونيه / حزيران٢٧السلام والوفاق الوطني في طاجيكستان في 
فخـلال  . نقطـة تحـول في المفاوضـات      ) ١٩٩٦يوليـه   /تمـوز (وشهدت جولة عشق أبـاد        

في الــذي كــان ، يفغــيني بريمــاكوف، آنــذاكتلــك الجولــة قــام وزيــر خارجيــة الاتحــاد الروســي   
وضـع الترتيبـات الـسياسية الـتي يـستند إليهـا البروتوكـول المتعلـق                رحلة عمل، ب  في  تركمانستان  

ديـسمبر  / كانون الأول  ٢٣موسكو،  (بالوظائف والصلاحيات الرئيسية للجنة المصالحة الوطنية       
) ١٩٩٧فبرايــر / شــباط٢١مــشهد، (، والنظــام الأساســي للجنــة المــصالحة الوطنيــة     )١٩٩٦

  ).١٩٩٧مايو /ار أي١٨بيشكيك، (وبروتوكول المسائل السياسية 
وجرى التوقيع على بروتوكول المسائل العسكرية، وهو وثيقة رئيسية، في موسـكو في               

  .١٩٩٧ مارس/آذار
وفي الوقت نفسه، شارك السلك الدبلوماسي الروسي في اتصالات مكثفة مع البلـدان               

كـان  و. والمنظمات الدولية التي تعمـل بـصفة مراقـب في المفاوضـات بـين الأطـراف الطاجيكيـة                 
وكـان إسـهام    . هناك تفاعل وثيـق وبنـاء للغايـة مـع الأمـم المتحـدة وجمهوريـة إيـران الإسـلامية                   

  .جمهورية إيران الإسلامية في ترتيبات السلام هاما للغاية
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ونتيجــة للمفاوضــات بــين روســيا  . وكــذلك تحقــق الكــثير بالاشــتراك مــع أفغانــستان    
 كيلــومترا علــى طــول ٢٥ أمنيــة بعمــق ، أنــشئت منطقــة١٩٩٦ســبتمبر /وأفغانــستان في أيلــول

ــة   ــة الطاجيكيـ ــدود الأفغانيـ ــديه    . الحـ ــاق خوسـ ــاز اتفـ ــك في إنجـ ــاهم ذلـ ــانون(وسـ  /الأول كـ
 وزعيم المعارضة الطاجيكيـة المتحـدة، سـيد         ،بين رئيس طاجيكستان، رحمون   ) ١٩٩٦ ديسمبر

  .نوري، وهو الاتفاق الذي أنهى الأعمال العسكرية في طاجيكستان
وات حفــظ الــسلام الجماعيــة في طاجيكــستان، الــتي تــشكل الوحــدة  ويــستحق دور قــ  

وعلـى الـرغم مـن أن أفـراد حفـظ الـسلام             . العسكرية الروسية عمودها الفقري، تنويهـا خاصـا       
تـأثير مهـدئ علـى      كـان لـه     وجـودهم واسـتعدادهم الـدائم       فـإن   يشاركوا مباشرة في القتال،      لم

تجـاوب طرفـا الـتراع كلاهمـا بـشكل ملائـم مـع              و.  الأكثـر إثـارة للقلاقـل      الجهات المعنيـة  بعض  
الجمهوريـة والمعارضـة، ومـع بعثـة     كـل مـن   القوات، التي كانت تعمل باتصال وثيق مع قيـادتي       

ونفذت القـوات عـددا مـن العمليـات         . مراقبي الأمم المتحدة ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا       
تحــدة العائــدين مــن أفغانــستان إلى الناجحــة، مــن قبيــل مرافقــة مقــاتلي المعارضــة الطاجيكيــة الم 

طاجيكستان، وقدمت مساعدات كبيرة فيمـا يتعلـق بعـودة اللاجـئين وتقـديم المعونـة الإنـسانية                  
  .إلى شعب طاجيكستان وتوزيعها عليه

ع خلالها الاتفاق العـام لإقـرار الـسلام         وعقدت الجولة الختامية من المفاوضات، التي وقّ        
، بحـضور   ١٩٩٧يونيـه   / حزيـران  ٢٧، في العاصمة الروسية في      والوفاق الوطني في طاجيكستان   

جـاء  ”وكما أشير في بيان موسـكو الـذي وقعـه رحمـون ونـوري، فقـد        . رئيس الاتحاد الروسي  
يوم الأمل والثقة بالعقـل الـذي طـال انتظـاره بعـد خمـس سـنوات مـن الحـرب الأهليـة شـهدت                     

  .“قرونأحد أكثر الفصول مأساوية في تاريخ بلدنا الذي يمتد ل
ــة ومجموعــة الاتــصال         ــة المــصالحة الوطني ــع الاتفــاق العــام، كــان بوســع لجن وبعــد توقي

وبذلك، دخلـت التـسوية بـين الأطـراف         . المكونة من ممثلي الدول الضامنة الشروع في عملهما       
  .الطاجيكية مرحلة جديدة من بناء السلام بعد انتهاء التراع

    
  سلوفينيا    

  ]بالإنكليزية: الأصل[
  دمةمق    

تلتزم سلوفينيا بالوساطة كوسـيلة لتـسوية المنازعـات بالوسـائل الـسلمية ومنـع نـشوب                   
وستواصل سـلوفينيا، بوصـفها عـضوا في مجموعـة أصـدقاء الوسـاطة، الـسعي                . التراعات وحلها 

المتخــذ في و المتعلــق بتعزيــز دور الوســاطة، ٦٥/٢٨٣إلى التنفيــذ النــاجح لقــرار الجمعيــة العامــة 
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ــران٢٢ ــه يو/ حزي ــم      . ٢٠١١ني ــدور المركــزي للأم ــراز ال ــود ســلوفينيا إب ــسياق، ت ــذا ال وفي ه
. ةالوسـاط عمليـات  المتحدة وجميع المساعي التي تضطلع بها المنظمة من أجل التوصـل إلى نجـاح     

وفي مجـال الوسـاطة، تـود سـلوفينيا أن توجـه الاهتمـام بـشكل خـاص إلى أهميـة قيـام المنظمـات            
يــة بالتعــاون وبنــاء القــدرات، وأهميــة ســيادة القــانون كــشرط مــسبق  الإقليميــة والمجتمعــات المحل

لنجاح مفاوضات السلام، وكـذلك أهميـة معالجـة قـضايا حقـوق الإنـسان في الوقـت المناسـب                    
. وبطريقة فعالة كأحد أفضل الاستثمارات في السلام من خلال منع نشوب التراعـات وتجنبـها              

وقـد جـرى    .  لا يتجزأ من أي جهـود وسـاطة        ويلزم أن تشكل اعتبارات حقوق الإنسان جزءا      
الوســاطة ومنــع نــشوب  القيــام مبكــرا بمــساعي  التثبــت علــى نحــو واضــح ومؤســف مــن أهميــة   

  .التراعات في الجوار المباشر لسلوفينيا، أي منطقة غرب البلقان
  

  التعاون الإقليمي    
علـى  من خلال التركيز على الوقايـة بوصـفها أحـد جوانـب الوسـاطة، نـود أن نـشدد                      

ويمكــن أن يــؤدي منــع نــشوب التراعــات علــى نحــو فعــال وفي الوقــت    . أهميــة البعــد الإقليمــي 
 مــن خــلال اســتخدام المعــارف والقــدرات المتــوافرة لــدى المنظمــات الإقليميــة ودون  ،المناســب
ــة ــا نــسبية في تــولي دور   .  دورا فعــالا علــى أرض الواقــع ،الإقليمي وتمتلــك هــذه المنظمــات مزاي

  . دور تكميلي في منع نشوب التراعات والتوسط في تسويتها بشكل عامقيادي أو أداء
. ويعد التعاون الإقليمي أمرا حاسما عند استخدام وتطوير القـدرات في مجـال الوسـاطة                

ويجب على الأمم المتحدة بـشكل خـاص تعزيـز التعـاون الوثيـق مـع المنظمـات الإقليميـة وفيمـا                      
وتـضطلع المنظمـات الإقليميـة ودون       . الموجـودة الفنيـة   بينها بهدف النهوض باستخدام الخبرات      

الإقليميــة وغيرهــا مــن الجهــات الفاعلــة الإقليميــة الرئيــسية بــدور بــالغ الأهميــة في الحفــاظ علــى  
السلام والأمن الدوليين، حيث يمكن أن يكـون لتعاونهـا مـع مجلـس الأمـن تـأثير كـبير في تنفيـذ                 

من مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة تتزايـد مـن خـلال تقاسـم             وبالتالي فـإن أهميـة الفـصل الثـا        . قراراته
 دعـم تعزيـز المؤسـسات وبنـاء         شكلوي. الأعباء في إطار عمليات الوقاية والتسوية وإعادة البناء       
إلى تجربتـها   اسـتنادا   وستسعى سلوفينيا،   . القدرات من خلال التعاون الإقليمي أمرا بالغ الأهمية       

  .المنظمات في هذا الصددتلك ضل فيما بين فالأتنسيق الفي منطقتها، إلى تعزيز 
وقد ناقـشت الـدول الأعـضاء في الاتحـاد الأوروبي منـع نـشوب التراعـات في اجتمـاع                      

وأسـفرت  . ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٢٠مجلس الـشؤون الخارجيـة الـذي عقـد في لكـسمبرغ في              
أحـد  يتمثـل  ”: لـي تفيـد بمـا ي  المناقشات التي دارت بشأن العمل المبكر عن نتيجـة بالغـة الأهميـة        

ــستند الاتحــاد الأوروبي إلى  إذ : أشــكال العمــل المبكــر في الوســاطة   ــق بفهــوم المسي ــز المتعل تعزي
 وسـيعزز قـدرات الوسـاطة       ٢٠٠٩قدرات الوساطة والحوار لدى الاتحـاد الـذي وضـع في عـام              
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وسيواصـل الاتحـاد    . اسـتعدادهم من خلال توفير الدعم والتدريب للوسطاء وموظفيهم وزيـادة          
ــة       ــدوليين، والمنظمــات غــير الحكومي ــيين والإقليمــيين وال ــشركاء المحل ــدعم لل الأوروبي تقــديم ال

 مــن أجــل منــع نــشوب التراعــات وحلــها، وتعزيــز جهــود الــسلام،   ،والمؤســسات ذات الــصلة
.  ومــن ثم فقــد تعهــدنا بتقــديم الــدعم الــسياسي والمــالي لأنــشطة الوســاطة  .‘‘حــسب الاقتــضاء

  .طق أخرى تأخذ على عاتقها التزامات مماثلةويسرنا أن نرى أن منا
  

  سيادة القانون    
تؤمن سلوفينيا إيمانا راسخا بأن التسوية السلمية للتراعات على النحـو المنـصوص عليـه       
والفصل السادس مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة أمـر ضـروري للحفـاظ علـى الـسلام                    ) ٢(في المادة   

 مورســت بــشكل صــحيح، أن تكــون أداة فعالــة  و يمكــن للوســاطة، إذا مــا . والأمــن الــدوليين
ويجـب علـى المجتمـع    . هناك أيضا العديد من الأمثلة التي تخفق فيها جهود الوساطة          جدا؛ ولكن 

ــسابقة ويجمــع أفــضل الممارســات     ــتعلم مــن التجــارب ال ــالي، أن ي ــسنوات . الــدولي، بالت وفي ال
إلى حـل نزاعاتهـا عـن طريـق         الأخيرة، بـذل الكـثير مـن الجهـود لمـساعدة الأطـراف الـتي تـسعى                  

ومن الأهمية بمكان أن تسفر عملية الوسـاطة        . الوساطة، ولا سيما داخل منظومة الأمم المتحدة      
وينبغـي أن يـسعى     . عن إجراء حوار مع جميع الأطراف، أي الدول والمنظمات والمجتمـع المـدني            

قتنعون بـأن سـيادة     ونحن م . الوسطاء جاهدين لإعادة إحلال السلام على أساس سيادة القانون        
القانون شرط لتحقيق السلام الدائم والتنميـة المـستدامة علـى الـصعيدين الـدولي والـوطني علـى                   

ويعد اضطلاع مؤسسات السلطة القـضائية وإنفـاذ القـانون والمؤسـسات الحكوميـة              . حد سواء 
فـإن الأمـن    وبالتـالي   . هامها على نحو سليم ذا أهمية قصوى لتحقيق الـسلام الـدائم           بموالتشريعية  

  . تحقيق سيادة القانونالسعي إلى والعدالة يشكلان نقطة انطلاق في 
ويجب أن تشكل المـساءلة     . وأخيرا، لا يمكن للوساطة أن تجلب السلام من دون عدالة           

وقـد علمتنـا    . عن الفظائع الجماعية جزءا من عملية الوساطة، إذا ما أريد إرساء السلام الـدائم             
لإفلات من العقاب على الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان يـؤدي في           التجارب السابقة أن ا   

ويـسرنا أن نـرى     . أغلب الأحيان إلى نشوب نزاعات جديدة ووقوع أعداد أكبر مـن الـضحايا            
عمـل المحكمـة الجنائيـة       دولي ونحـن نؤيـد    وقد أضحت موضـع اتفـاق       أن العدالة الجنائية الدولية     

  .الدولية تأييدا كاملا
  

  نسان والمنظمات غير الحكوميةحقوق الإ    
شــاركت ســلوفينيا مــشاركة فعالــة، خــلال رئاســتها لمجلــس الاتحــاد الأوروبي في عــام      
إطــار مجلــس حقــوق الــتي تم الاضــطلاع بهــا في ، في شــتى المفاوضــات وجهــود التيــسير ٢٠٠٨
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ذلــك، وعــلاوة علــى . في نيويــورك الإنــسان في جنيــف واللجنــة الثالثــة التابعــة للجمعيــة العامــة
، في )٢٠١٠-٢٠٠٨(شــاركت ســلوفينيا، خــلال فتــرة عــضويتها في مجلــس حقــوق الإنــسان  

المفاوضات من خلال تنـاول مختلـف حـالات حقـوق الإنـسان الـتي كانـت مدرجـة في جـدول                      
وفي مجلــس حقــوق الإنــسان، ســنحت . عية الأخــرىيضــاأعمــال المجلــس، وكــذلك القــضايا المو

ود الوسـاطة الـتي اضـطلع بهـا كبـار ممثلـي الأمـم المتحـدة في         الفرصة أيضا لـسلوفينيا لمراقبـة جه ـ      
مختلف حـالات حقـوق الإنـسان، مـن قبيـل بـذل المـساعي الحميـدة، وبعثـات تقـصي الحقـائق،                       
والعمل الذي يـضطلع بـه المقـررون الخاصـون التـابعون لمفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي لحقـوق            

م الوساطة بمزيد مـن التفـصيل وإبـرازه بمزيـد           ويمكن بالتالي تقديم مفهو   . الإنسان، وما إلى ذلك   
 هـا من الوضوح في مختلـف المحافـل الـتي تعـنى بحقـوق الإنـسان، مـن قبيـل الجمعيـة العامـة، بمـا في               
  . اللجنة الثالثة، ومجلس حقوق الإنسان، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، ومجلس أوروبا

همـا عنـد معالجـة الحـالات الـتي      وتمثل الوساطة، من منظور حقـوق الإنـسان، نـشاطا م        
بالتــالي، إلى انتــهاكات جــسيمة تقــود قــد تــؤدي إلى إشــاعة التــوتر وتــصعيد حــالات الــتراع، و

وتـرتبط الوسـاطة أيـضا ارتباطـا وثيقـا          . حدوث تلك الحـالات   لحقوق الإنسان، والحيلولة دون     
  . الحماية، ولا سيما في سياق العمل المبكرعن سؤولية المبمفهوم 

 حــضور ودور المنظمــات غــير الحكوميــة في حــل التراعــات بــنفس القــدر مــن   ويحظــى  
وبوســع الوســطاء الاســتفادة مــن المعــارف والمعلومــات الــتي تقــدمها منظمــات حقــوق . الأهميــة

  .لشعبية ااعدوالإنسان العاملة على مستوى الق
ثــل وتــولي ســلوفينيا أهميــة كــبيرة للتثقيــف في مجــال حقــوق الإنــسان الــذي يمكــن أن يم   

ــسامح         ــة والت ــاء الثق ــضا في بن ــساهم أي ــا آخــر مــن جوانــب الوســاطة، وأن ي ــا هام ــا وقائي جانب
وبهـذه الـصفة يكـون التثقيـف في مجـال حقـوق الإنـسان أمـرا بـالغ                   . والمصالحة والسلام والأمـن   
ولهـذا الـسبب، نـدعو إلى الإدراج الكامـل لنـهج      . والوسـاطة صالحة الأهمية بالنسبة لكل مـن الم ـ   

  . مجال حقوق الإنسان في جهود الوساطة الجارية والمستقبليةوقائي في 
وعند الانخـراط في الوسـاطة، ينبغـي أن تؤخـذ جميـع الجوانـب والنتـائج المتعلقـة بجميـع                       

ويجـب أيـضا أن تؤخـذ المـساواة بـين الجنـسين في الاعتبـار،                . الناس وحياتهم اليومية في الحسبان    
وخطة سلوفينيا للعمـل الـوطني للفتـرة    ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥وهو ما يتماشى مع قرار مجلس الأمن   

بـــشأن ) ٢٠٠٨ (١٨٢٠و ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥ لتنفيـــذ قـــراري مجلـــس الأمـــن ٢٠١٥-٢٠١٠
  . المرأة والسلام والأمن، مع التأكيد على مشاركة المرأة في عمليات السلام

عنـصر أساسـي في     ويعطي إدماج منظور جنساني في جميع الأنشطة بعـدا جديـدا وهـو                
وفي أي نزاع معين، سيجد المرء نساء ملـهمات بـشكل كـبير             .  إلى حل سلمي حقيقي    التوصل
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والمـرأة مـشاركة فعالـة في الجهـود اللازمـة لتحقيـق             . يشاركن في الجهود الرامية إلى إنهاء التراع      
غير أنه عندما يتعلق الأمـر بـصنع الـسلام، لا يـزال     . التسوية والتنمية وسيادة القانون في المجتمع    

جماعة مؤلفـة بأكملـها مـن الـذكور وراء طاولـة المفاوضـات أو                 يرى في كثير من الأحيان     المرء
ــدة  ــة الجدي ــا نجــد الآن نــساء في    . في الحكومــات الانتقالي وفي حــين أن ثمــة تحــسنا واضــحا وأنن

صفوف مبعوثي السلام، نأمل أن يستمر هذا الاتجاه من خلال قيام الأمم المتحدة بتعيين مزيـد                
  .وسيطات ومبعوثات سلاممن النساء ك

  
  خبرة سلوفينيا    

اكتسبت سلوفينيا خبرة قيمة في مجال الوساطة باعتبارهـا موضـوعا للوسـاطة ووسـيطا                 
علــى نطــاق ضــيق في عمليــات وبعثــات حفــظ الــسلام علــى حــد ســواء، حيــث تــولي اهتمامــا   

  .خاصا للنهج والحلول المبتكرة
  

  عملية رين    
 في مجال الوساطة التي يضطلع بهـا الاتحـاد الأوروبي بوصـفه      تتمتع سلوفينيا بخبرة إيجابية     

. الـسياسي بـين سـلوفينيا وكرواتيـا       المنظـور   منظمة إقليمية في نزاع حدودي حـساس جـدا مـن            
وانطلقت الوساطة بين سـلوفينيا وكرواتيـا، الـتي تعـرف أيـضا باسـم عمليـة ريـن، برئاسـة أولي               

وشملــت . ٢٠٠٩ينــاير / كــانون الثــاني٢١في آنــذاك، ريــن، مفــوض توســيع الاتحــاد الأوروبي  
عملية ريـن سـتة اجتماعـات ثلاثيـة لـوزراء الخارجيـة كرسـت لثلاثـة مقترحـات مختلفـة قـدمها                       

. ٢ وريـن  ١ريـن  : المفوض رين فيما يتعلق بحل قـضية الحـدود وبـصيغتين مـن اقتراحـه النـهائي           
  .٢٠٠٩يونيه / حزيران١٨واختتمت الوساطة في 

فقـد نجحـت الوسـاطة في     . طة المفوض ريـن بوصـفها خـبرة إيجابيـة         وترى سلوفينيا وسا    
لإبـرام اتفـاق التحكـيم بـين         ،٢التوفيق بين موقفي البلـدين، وتـوفير الأسـاس، في المقتـرح ريـن               

 في ستوكهولم ودخـل حيـز النفـاذ في    ٢٠٠٩نوفمبر / تشرين الثاني٧الحكومتين، الذي وقع في  
رم الاتفــاق تحــت رعايــة الرئاســة الــسويدية لمجلــس  وقــد أبــ. ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني٢٩

  .الاتحاد الأوروبي
  

   المشاركة في عمليات وبعثات حفظ السلام ‐ الوساطة على نطاق ضيق     
اكتسبت سلوفينيا بعض الخبرات الهامة في الوساطة على نطاق ضـيق في شـؤون الحيـاة         

ــا شــتى المنظ      ــتي تقوده ــسلام ال ــات حفــظ ال ــة في ســياق عملي ــة  اليومي ــة والإقليمي . مــات الدولي
تشمل هذه الحالات من الوساطة على نطاق ضيق أعضاء في القوات المـسلحة             بشكل رئيسي   و
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والشرطة السلوفينية يشاركون في عمليات حفظ الـسلام ويـستخدمون الوسـاطة لحـل القـضايا                
  . المحلية والحيلولة دون تصعيدها

في الميــدان، ومعرفــة اللغــات المحليــة، وتــبين خبرتنــا في عمليــات الــسلام أن فهــم الحالــة   
ويمكـن  . وفهم العادات والثقافة المحلية هي أمور هامة جدا بالفعل أيضا لنجاح أنشطة الوساطة            

أيضا للوسيط على نطاق ضيق أن يضطلع بدور غـير مباشـر، لا سـيما في الحـالات الـتي تجـري                     
ويمكـن أن  . ة علـى أعلـى مـستوى   فيها المفاوضات بين أطراف التراع وممثلي المنظمات الإقليمي ـ   

تطور الوساطة على نطاق ضيق إلى مدى أبعد من خلال التـدريب الفعـال وتبـادل الممارسـات        
  .الجيدة

    
  إسبانيا    

  ]ةسبانيبالإ: الأصل[
إلى الأمـين العـام أن يـضع، بالتـشاور        ، طلبت الجمعية العامـة      ٦٥/٢٨٣بموجب القرار     

لمعنية الأخرى، توجيهات لزيـادة فعاليـة الوسـاطة، آخـذا           الفاعلة ا  مع الدول الأعضاء والجهات   
واسـتجابة للطلـب المقـدم مـن الأمـين العـام في إطـار               .  الخبرة الـسابقة في هـذا المجـال        في الاعتبار 

متابعــة ذلــك القــرار، أجــرت إســبانيا عمليــة مــشاورات داخــل الحكومــة ومــع المجتمــع المــدني،    
  .قيق وساطة أكثر فعالية إلى الأمانة العامةبغرض توصيل رؤيتها وأفكارها عن كيفية تح

، ٢٠١٠ الــتي تــشكَّلت في عــام  موعــة أصــدقاء الوســاطة وبــصفتها عــضوا مؤســسا لمج   
 مقـدمي القـرار، تـود إسـبانيا التـذكير بالملاحظـة الـواردة في                قـا مـن دورهـا كأحـد       وأيضا انطلا 

 مـن الاهتمـام أو الـدعم       يرر يـس  بـتر لم تحـظ إلا     بأن الوسـاطة    ) S/2009/189(تقرير الأمين العام    
وجـاء هـذا الـنقص في الاهتمـام والـدعم بـالرغم مـن               . من قِبـل الـدول الأعـضاء والمنظمـة ذاتهـا          

الأهمية الرئيسية التي يوليها الميثاق للتسوية السلمية للمنازعات وبالرغم من الفعاليـة الاقتـصادية         
ثلاث سنوات من ذلك، فإننـا نـسير   وبعد . والبشرية الأكبر لمنع التراعات مقارنة بحل التراعات      

وينبغـي أولا أن   . وتود إسبانيا أن تؤكد مجددا التزامها بهذا الموقف الجديـد         . في الاتجاه الصحيح  
ونـود التـشديد أيـضا علـى     . نشير إلى التزامنا المالي، من خلال المساهمات في صـندوق الوسـاطة         

ــة الأ      ــشاركتنا في مجموعـ ــلال مـ ــن خـ ــواء مـ ــسياسي، سـ ــا الـ ــشات  التزامنـ ــدقاء أو في المناقـ صـ
وأخيرا، فإننا الآن نقـوي هـذا الالتـزام عـن طريـق الاسـتجابة               . الآنوالاجتماعات الجارية حتى    

  .٦٥/٢٨٣لدعوة الأمين العام إلى المساعدة في صياغة التقرير المطلوب بموجب القرار 
 ثـلاث   وقبل تقديم إجابات محددة على الأسـئلة المطروحـة، تـود إسـبانيا الإصـرار علـى                  

 الخـلاف صل دقيق للوسـاطة عـن طريـق تحديـد مـتى ي ـ     أولا، من المهم تعريف التوقيـت ال ـ    . نقاط
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وثانيا، نريد التشديد على أنه من المهم، عند تعيين قـادة           .  للتدخل المرحلة الملائمة التراع إلى    أو
لات وسـاطة، كفالـة التـوازن الجنـساني والإقليمـي المطلـوب عـلاوة علـى المـؤه          ال أفرقـة وأعضاء  

وثالثــا، نــود التأكيــد علــى أهميــة الــدور القيــادي  . المهنيــة والــسمات الشخــصية لجميــع المعنــيين 
للوســيط الرئيــسي أو الــشخص الــذي يُنظــر إليــه كقائــد لفريــق الوســاطة، مــع الإصــرار علــى     

إعدادا جيـدا وتتمتـع بخـبرة     الاعتماد على فرق مهنية مُعدَّة  من الأشخاص   ضرورة تمكن أولئك  
  .القضايا والمنطقة المعنية، فضلا عن المعرفة الواسعة بالسياق المحدد كافية في
وننتقل الآن إلى المسائل المثارة ونـود، في هـذا الـسياق، إبـراز الـدور الـذي اضـطلع بـه                        

  .المجتمع المدني الإسباني في صياغة ردنا
  

  استبيان الأمم المتحدة
  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  

تلاك القــدرات الــضرورية والتــدريب الــلازم، إضــافة إلى المــؤهلات ينبغــي للوســطاء امــ  
 .المناسبة للقيام بعملية الوساطة ذاتها ولتعزيز صلاحيتها

  .وكجزء من هذه المؤهلات، نميز بين الصفات المهنية والشخصية  
  

  الصفات الشخصية
 القدرة على الإنصات بإيجابية والتعاطف كليةً مع الأطراف؛  •  

لى تحليل المشاكل، وتحديد القضايا الماثلة والفـصل فيمـا بينـها، والتوصـل إلى               القدرة ع   •  
 ل ذي صلة؛الحقرار أو ال

 القدرة على استخدام لغة واضحة وطبيعية، وطرح أسئلة واضحة ومباشرة؛  •  

الحساسية إزاء القيم التي تعتنقها الأطـراف وتتمـسك بهـا، بمـا في ذلـك الأمـور المتعلقـة                      •  
 ني ونوع الجنس والاختلافات الشخصية أو الثقافية؛بالأصل الإث

القدرة على التعامل مع الأهداف والمعلومات الناقصة والمعقدة، بل والمربِكـة في بعـض                •  
 الأحيان؛

 القـدرة علـى اسـتمرار الالتـزام بالعمليـة بتراهـة واحتـرام               والمثـابرة، إلى جانـب    الحضور    •  
ــدرة علــى إقامــة وإبقــاء ســيطرة     علــى مجموعــة متنوعــة مــن الأشــخاص   للأطــراف وق

 المنخرطين في التراع؛

 القدرة على تحديد القيم الشخصية وفصلها عن الفرد المعني؛  •  
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القــدرة علــى الاحتفــاظ بالحيــاد والموضــوعية في مواجهــة ضــغوط الأطــراف، وموازنــة    •  
  في المساعدة؛ الحقيقيةتفاوت القوة فيما بينها، ومواصلة إظهار الرغبة

درة على إقامة علاقة تُظهر الاهتمام بالمواقف المختلفة، والتواصل في ظـل الاحتـرام              الق  •  
 ، دون إصدار الأحكام أو توجيه النقد؛والتعاطف

 القدرة على الاتصال بشكل ملائم بالأطراف ومحاولة الاجتماع بها على مستوياتها؛  •  

يـال والجـرأة، بحيـث يتـسنى        العقل التحليلي والتأملي والمفتـوح، إلى جانـب الخ        التحلي ب   •  
 تزويد الأطراف بمكاسب تتناسب مع توقعاتها بشأن المشاركة في عملية الوساطة؛

 القدرة على توصيل الشعور بالمصداقية؛  •  

ــة ككــل       •   ــسلامة العملي ــسابقة ول . رباطــة الجــأش كــشرط مــسبق وضــمانة للــصفات ال
 يقـودون عمليـة الوسـاطة        الـذين  قـدرة وينبغي للإيمان الصارم بالحوار كحل أن يكفـل         

 على الحفاظ على مسافة معينة إزاء المسائل العسيرة التي قد تنشأ؛

 .التحفظ الشخصي، إذ أن الوسيط البارز بإفراط يخاطر بتشويه العملية  •  
  

  الصفات المهنية
 الفهم الواضح لطبيعة الولاية وحدودها؛  •  

مرحلــة مــا قبــل التفــاوض ضــمن القــدرة علــى تحديــد المرحلــة الدقيقــة للوســاطة، مثــل    •  
 عملية السلام، أو التفاوض على عملية السلام أو تنفيذها؛

المعرفــة التفــصيلية والمتعــددة الأوجــه بالبلــد الــذي ســتجري فيــه الوســاطة، مــن حيــث     •  
 تاريخه وثقافته واقتصاده وهياكله الاجتماعية؛

ة، وكذلك نقـاط قوتهـا   فهم دوافع ومصالح الجهات الفاعلة التي ستجري معها الوساط   •  
 :وضعفها؛ وبعبارة أخرى، الوعي بالتضاريس السياسية للوضع فيما يتعلق بما يلي

الجهات الفاعلة الوطنية التي تمتلك القدرة على وقـف الحـرب أو إشـعال فتيلـها                  •  
 من جديد، ومصادر دعمها اللوجستي والمالي؛

 ؛وفةالمعرأولئك الذين تمثلهم بالفعل الجهات الفاعلة   •  

 القوى غير المرئية التي تشكِّل جزءا من التراع؛  •  

الجهات الفاعلة المتباعدة مؤقتا عن الـتراع لكنـها تحـتفظ مـع ذلـك بقـوة كافيـة                  •  
 لعرقلة العملية؛
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فاعلــة الهــات والجوار، الجــبلــدان مــن قبيــل عناصــر المجتمــع الــدولي المنخرطــة،    •  
 قليمية، وقوى الأمر الواقع؛الإ

اقفهـا   موتحـسم  لم الـتي ، سـواء علـى الـصعيد المحلـي أو الـدولي،           المـؤثرة الجهات    •  
 ؛ أو ضدها الوسيطمشاركة، سواء مع بعد

رغــم أهميــة الــدروس المــستفادة مــن نزاعــات أخــرى، فــإن جميــع التراعــات    : التواضــع  •  
ومن المهم إجراء اتـصالات بالأشـخاص العـاديين، وفهـم احتياجـاتهم،             . ليست متماثلة 

ن آرائهـم دون الاعتمـاد فقـط علـى الإعلانـات والتقـارير الرسميـة، والـتعلُّم                  والتحقق م 
 .من واقع البلد عن طريق مواطنيه

سـواء أكـان فـردا أو       (وإلى جانب هذه السمات العامة، ينبغي للوسيط في نـزاع دولي              
ــة  ــسياسي    ) منظمــة أو مجموعــة أو دول ــدولي ال ــة شــاملة بالإطــار ال ــاهٍ، معرف أن يمتلــك، دون تب

وفي هـذا الـصدد،     . والقانوني، وينبغي بالطبع أن يكون ملما عن كثـب بأبعـاد كـل نـزاع قـائم                
وإلى جانب البيانات الموضوعية، ينبغي للوسيط استيعاب وجهات النظر الذاتية لجميع أطـراف             
التراع، إذ أن هذه الـرؤى تحـدِّد مواقـف تلـك الأطـراف لـيس فقـط إزاء المـشكلات الأساسـية                       

نصبة حـصرا علـى المـصطلحات       مثلما هو حال المنازعات الم     (حاسمةأن تفاصيل   ولكن أيضا بش  
يمكنها، لأنها قد تبدو تافهة أو غير هامة، أن تغيب عن نظـر الوسـيط غـير          )  الألفاظ أو دلالات 

ــة ككــل   ــة للوســيط في مجــال   . المتمــرس وبالتــالي تهــدد العملي وينبغــي أن تــشمل المعرفــة المطلوب
 ثقافيــا صــلبا واســتيعابا للتفاعــل بــين الثقافــات يتــيح لــه تمييــز دلالات   العلاقــات الدوليــة فهمــا

 الإمكانـات   الاسـتفادة إلى الحـد الأقـصى مـن        ، ومن ثم    الأطرافالرموز الثقافية التي تستخدمها     
وعـلاوة علـى ذلـك، ينبغـي للوسـيط أيـضا امـتلاك مـوارد بـشرية               . وتجنُّب أشكال سـوء الفهـم     
الخارجيــة والــدعم الخــارجي لــضمان تمتــع العمليــة بــالبروز   الــصلاتوماديــة كافيــة فــضلا عــن 
  .والزخم الدوليين المطلوبين

  
 مــرحلتي سماتهــا خــلالمــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الفعالــة، بمــا في ذلــك   -  ٢  

  التصميم والتنفيذ؟
ــل          ــى الأق ــشكلي عل ــول ال ــوفر القب ــة، وبفــرض ت ــة الوســاطة بالفعالي ــسم عملي لكــي تت
  . والوسيط من قِبل الأطراف، ينبغي مراعاة عنصرينبالوساطة

  
  بناء الحوار    

ينبغي للأطراف، بصحبة الوسـيط، وضـع قواعـد أساسـية في بدايـة العمليـة الـتي ينبغـي            
  :على أساسها اتخاذ القرار بشأن ما يلي
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 سـرية؟ ومـا هـو       أو شـبه  هل ينبغـي للوسـاطة أن تكـون سـرية؟           : سرية عملية الوساطة    •  
 ذي ينبغي اتخاذه إزاء وسائط الإعلام والأطراف الثالثة؟؛النهج ال

في مكـان آمـن، أم في       أم  هل ينبغي أن تجري داخـل البلـد أم خارجـه،            : موقع الوساطة   •  
 ؟؛وما إلى ذلكالريف، أم في منتجع، 

هــل ينبغــي للأطــراف التفــاوض بــشكل غــير رسمــي، عــن طريــق المفاوضــات   : الــشكل  •  
اجتماع القادة وجها لوجـه،     إطار  ، أو في    ةملاأو في أفرقة ع   الجارية في جلسات عامة،     

 ؟؛وما إلى ذلكأو من خلال الوساطة مع الأطراف في جلسات منفصلة، 

هل ينبغي للوسيط وضع قواعد الوساطة؟ هـل يجـري التفـاوض عليهـا             : إرساء القواعد   •  
ــل الوســاطة؟ هــل يجــر         ــة قب ــات مبرم ــل الأطــراف داخــل إطــار اتفاق ــن قِب ــسبقا م ي م

 في جلـسات عامـة، أو عـن طريـق أفرقـة عمـل؟ هـل                  من قبل الأطراف   التفاوض عليها 
تتفاوض عليها الأطراف على أساس اقتراحات مـن الوسـطاء؟ أم أنـه لا توجـد قواعـد                  

 موضوعة؟؛

 واحدة وبين تحديـد فتـرات       جولةثمة إمكانيات عدة، تتراوح بين عقد       : وتيرة الوساطة   •  
 د تتنوع حسب العملية والسياق؛ الوساطة قجولاتمحددة بين 

كيــف يوضــع جــدول الأعمــال؟ هــل تتفــاوض عليــه الأطــراف، أم   : جــدول الأعمــال  •  
 يضعه الوسيط، أم أنه لا يوجد جدول أعمال؟؛

هل تبدأ الوساطة مع وقف الأعمال العدائية؟ هل يجـب تنـاول جميـع              : ترتيب الوساطة   •  
رقـة العاملـة بـالتوازي، أم هـل يقـام           الموضوعات في جلسات منفـصلة بينمـا تجتمـع الأف         

  ثم يجري تحديد الموضوعات لاحقا؟؛لأولا إطار عم

هـل ينبغـي تحديـد آجـال زمنيـة أم لا؟ وإن كانـت الإجابـة بـنعم، مـن              : لآجال الزمنية ا  •  
 الوسيط، أم الأطراف، أم البلدان المساهمة؟؛ -يقررها 

عليـه  لا شيء متفـق     ” طريق مبدأ    لأطراف إلى اتفاق؟ عن   كيف تتوصل ا  :  القرار اتخاذ  •  
؟ أم هــل ينبغــي التفــاوض علــى الاتفاقــات واحــدا “إلى حــين الاتفــاق علــى كــل شــيء

ة، هــل ينبغــي اعتمــاد الاتفاقــات عــن  متعــدد فاعلــة جهــاتواحــدا؟ وفي حالــة وجــود 
 . أم الإجماع؟،طريق توافق كاف للآراء أم بالأغلبية

 الـواردة أعـلاه والبـت فيهـا قبـل بـدء           قاط  من المهم أن يجري التفاوض على كلٍ من الن          
، أو أن يُختـار تـرك       المعنـيين عملية الوساطة من أجل كفالة أن تكون المقدمات واضحة لجميـع            
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ومن المهم أن تتخذ الأطراف قرارات مستنيرة، مع امتلاكهـا لفكـرة واضـحة              . العملية مفتوحة 
  .طة الأفضل خدمةً لمصالحهاعن آثار تلك القرارات بحيث يتسنى لها اختيار عملية الوسا

  
  دور الوسيط    

  :، يجب اتخاذ عدة قراراتمن ثمو.  جوهري في عملية الوساطة بدور الوسيطيضطلع  
مــن يــأذن بــانخراط الوســيط؟ ومــا هــي الأهــداف الــشاملة لعمليــة  : الولايــة والأهــداف  •  

 الوساطة ومن يحددها؟؛

 هـل يمكـن للوسـطاء اختيـار أفرقتـهم؟           فيما يتعلق ببنية فريق الوسـاطة،     : فريق الوساطة   •  
؟ وهـل ينبغـي للفريـق       ول بالفريق المقترح من قِبل مؤسسة ما      أم هل ينبغي للوسيط القب    

أن يكون كبيرا أم صغيرا؟ وهل ينبغي ضم خبراء خارجيين إذا بدا أن عملية الوسـاطة               
 تحتاج إليهم؟؛

ــائط الإعــــلام   •   ــة بوســ ــة ينبغــــي أن يق : العلاقــ ــطاء أي نــــوع مــــن العلاقــ ــا الوســ يمهــ
 الأطراف مع وسائط الإعلام؟؛ أو/و

متى ينبغي للوسيط التخلي عن العملية؟ قـد تنـشأ أسـئلة بـشأن تحديـد مـدى مـا ينبغـي                   •  
، ومـا إذا كـان ينبغـي إنهـاء الوسـاطة            ، وحـدود دوره   للوسيط أن يتحلى به مـن مرونـة       

 ث؛حينما يُرتأى أن العملية يجري التحايل عليها أو أن تقدما لم يحد

يضمن ذلك أن ما يتم الكشف عنه أثناء العملية لن تكون له عواقب أو آثـار                : السرية  •  
 عامة على أيٍ من الأطراف؛

 ؛ةينبغي ضمان توفر الموارد الضروري: الدعم الاقتصادي  •  

 يجب أن تقر جميع الأطراف بذلك؛: مشروعية الوسيط  •  

بـــشكل يرضـــي جميـــع غـــي بلوغهــا   الأهـــداف الـــتي ينبغــي تحقيقهـــا، والـــتي ينب تحديــد   •  
 . المرونة أثناء مختلف مراحل الوساطةالأطراف، إلى جانب

  
ــة ل    -  ٣   ــارات الهام ــا هــي الاعتب ــة المنخرطــة    م ــين الأطــراف الثالث ــال ب ــاون الفع ــة لتع  في عملي

  الوساطة؟
. تُعــد مــشاركة أطــراف ثالثــة قــضية رئيــسية مــن شــأنها تحديــد هيكــل عمليــة الوســاطة   

قرار ينبغي أن يكون في يد الأطـراف بالكامـل، فـإن الوسـطاء يمكنـهم وينبغـي                  ورغم أن هذا ال   
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لهم تقديم بعض الاقتراحـات في هـذا الـصدد، مثـل إنـشاء منتـديات موازيـة، والعمـل مـع رعـاة            
  .عملية الوساطة على تشجيع مشاركة أوسع، وما إلى ذلك

غـي لـه المـشاركة في    مـن ينب : والسؤال الذي نحتاج إلى طرحه على أنفسنا هو كما يلي      
مفاوضات السلام الجارية كجزء من جهـد الوسـاطة؟ هـل هـي جميـع الأطـراف المنخرطـة الـتي                 

أطراف التراع فقـط ولكـن مـع وفـود أوسـع تـشمل أعـضاء               هل هي   تمتلك سلطة صنع القرار؟     
هـل ينطـوي ذلـك      أطراف التراع ولكن بالتشاور مع المجتمع المـدني؟         هل هي   في المجتمع المدني؟    

مـن شـأن اختيـار نهـج أو آخـر أن يكـون جوهريـا                إذ  قادة أهـم الأطـراف؟      على  ط وحصريا   فق
  .بالنسبة إلى عملية الوساطة

ــضغط، والمنظمــات           ــات ال ــاورة، وجماع ــدان المج ــة أخــرى في البل ــسألة مهم ــل م وتتمث
كيف ينبغي للوسيط التعامل مع القـوى الإقليميـة؟ هـل ينبغـي للوسـطاء أيـضا إشـراك                   . الدولية

موعات الدولية المهتمة بالعملية؟ وإذا انخرطت هـذه المجموعـات أيـضا، فإنهـا يمكـن أن تقـوم         المج
  :بأي من الأمرين التاليين

 تكوين مجموعة من الأصدقاء كمراقبين للعملية؛  •  

تكوين مجموعة من الأصدقاء يجري إحاطتها علما بانتظام ولكن لا تُمـنح مقعـدا علـى            •  
 .طاولة المفاوضات

 الجنسانية موضوعا بالغ الأهميـة لا ينبغـي إهمالـه في مفاوضـات الـسلام؛                 الشؤون وتُعد  
فكيـف إذن ينبغـي التعامـل مـع       . وينبغي للوسيط التأكد مـن مراعاتهـا مـن قِبـل جميـع الأطـراف              

  :القضايا الجنسانية في مفاوضات السلام؟ في مثل هذه الحالات، يمكن للوسيط القيام بما يلي
  في الوفود؛كأعضاءلحصص يشجع مشاركة النساء استخدام نظام ل  •  

  تشارك النساء في الوفود؛الإيعاز بأنه ينبغي أن  •  

 عدم قول أي شيء لكن كفالة معالجة المسائل الجنسانية أثناء المفاوضات؛  •  

  .تنظيم شكل يتيح إشراك النساء عند مناقشة المسائل الجنسانية  •  
  

  السرية    
ــسرية أساســا مــستقر     ــيح ال ــع الأطــراف     تت ــة بــين جمي ا للعمــل مــن شــأنه تحــسين العلاق

ــة الوســاطة  ــة بحيــث تكــون    . المــشاركة في عملي ــة العملي وينبغــي مناقــشة المــسألة بعمــق في بداي
ــعواضــحة  ــشاركة لجمي ــع      .  الأطــراف الم ــين جمي ــادلين ب ــة متب ــسرية والثق ــي أن تكــون ال وينبغ
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 ويتـسم .  جعـل الوسـاطة مثمـرة      الأطراف، كمـا ينبغـي تقويتـهما علـى مـدار العمليـة مـن أجـل                
  .أهمية خاصة في الحالات التي يكون فيها التراع قد نشأ عن غياب الثقةبذلك 

وعلاوة علـى ذلـك، تتمثـل صـفة أساسـية أخـرى في أي عمليـة وسـاطة في عـدم تحيـز                          
 الإشـارة إلى    وتنبغـي . وسـيط وسـلوكه إزاء الأطـراف      وتظهر هذه السمة في موقف ال     . الوسيط

نتظـر منـه درجـة عاليـة مـن عـدم التحيـز؛ وبعبـارة أخـرى، ينبغـي لـه عـدم إظهـار                          أن الوسيط تُُ  
وينبغــي للوســيط . المحابــاة لأي طــرف والاحتفــاظ بالحيــاد إزاء أي نتيجــة يجــري التوصــل إليهــا 

الأطـــراف، إذ أن الوســـطاء كـــثيرا  بالثقـــة بـــين يالمحـــدد الـــذي يقـــع عليـــه الاختيـــار أن يـــوح 
البدايـة  ن علـى الثقـة في صـفوف أطـراف متعاديـة لـيس لـديها في               يكونون الوحيـدين الحـائزي     ما

  . سوى الارتياب المتبادل
  

  ما هي العناصر الحيوية لاتفاق السلام الناجح؟  -  ٤  
تقول النظرية الـسائدة إن نجـاح معاهـدة الـسلام يقتـضي أن تتـولى صـياغتها الأطـراف                 

وإضـافة إلى  . لاتفاقـات المبرمـة  المعنية، وأن تحدد بوضوح الكسب العائد على كـل طـرف مـن ا       
  :ذلك، ينبغي للمعاهدة الناجحة أيضا أن تُنتج ما يلي

 شعور بملكية الاتفاق، بحيث تشعر جميع الأطراف أنه ملكٌ لها وتتبناه؛  •  

 الوعي بالعملية؛  •  

 الاعتراف المتبادل والاحترام بين الأطراف؛  •  

 الالتزام بالعملية؛  •  

 فهم عمليات الحداد؛  •  

 .ترتيب واضح للوقائع ووضعها في سياقها الصحيح  •  

مليــات الوســاطة الــسابقة، والــتي عمليــا، وبفــضل الخــبرات والــدروس المــستفادة مــن ع  
تبــار اتفــاق ســلام ناجحــا بنــسبة تفــضِ كلــها إلى الاتفــاق، فإننــا نعــرف أنــه مــن الــصعب اع  لم

 يواصـل تطـوره متخـذا شـكلا         في المائة؛ وكثيرا ما يحدث أن نزاعا بدا أنه قد وجد حـلا             ١٠٠
ــدا ببــساطة تنفيــذ الاتفاقــات الــتي توصــلت إليهــا          . جديــدا وفي حــالات كــثيرة، لا يجــري أب

  .الأطراف بسبب ظروف تطرأ بعد إتمام عملية الوساطة
ولهذا السبب نستطيع الحديث فقط عـن الـدروس المـستفادة، والـتي ربمـا تعلمنـا العمـل             

لكــن حــتى حينئــذ، قــد لا تكــون تلــك      .  في المــستقبلبطريقــة مختلفــة في عمليــات الوســاطة   
  . في المائة١٠٠العمليات ناجحة بنسبة 
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  .وهناك عدد من العوامل التي يمكن أن تقوض الوساطة نحو إبرام اتفاق سلام ناجح  
  

  السياق    
ــي أن تكــون          •   ــارة أخــرى، ينبغ ــضجت للحــل؛ وبعب ــد ن ــات ق ــي أن تكــون التراع ينبغ

ق مــسدود لا تلــوح فيــه آفــاق النــصر، وأن تعتقــد أن   الأطــراف قــد وصــلت إلى طري ــ
 الوساطة تمثل استراتيجية خروج معقولة؛

فالوســاطة تكــون . ومــن الحيــوي أن يكــون هنــاك تــوازن قــوى حقيقــي بــين الأطــراف  •  
 أكثر فعالية حينما تكون الأطراف على قدم المساواة؛

مـــشروعية حقيقيـــة، ليـــة الوســـاطة ويجـــب أن تتـــوفر للقـــادة الـــذين يـــشاركون في عم  •  
تي تمثلــــها متحــــدة وأن تقبــــل أو الفــــصائل الــــ/يجــــب أن تكــــون الأطــــراف و كمــــا
 .القادة بهؤلاء

  
  الوسطاء    

  : ما يليإلى جانب الصفات المذكورة من قبل، ينبغي للوسيط  
ــب الاســتخدام المحــدود    •   ــب والترهي ــرط  . للترغي ــسرية  لفالاســتخدام المف لإجــراءات الق

ــة مــن قِبــل   أو ــة تتــسم بالمــصداقية     العقابي ــاء عملي ــه علــى بن الوســيط قــد تقــوض قدرت
ــو ــي أن تكــون  . سلاسةال ــب  وينبغ ــب والترهي ــراءات الترغي ــراف أخــرى  إج  أداة لأط
  العملية؛“أصدقاء” لـ أو

أن يكون قادرا على الاضـطلاع بنطـاق مـن الوظـائف، تـشمل قيـادة العمليـة، وتـوفير                      •  
ة إحـدى مجموعـات الأصـدقاء أو المـشاركة          المعرفة والخـبرة، وتقـديم الـدعم، واستـضاف        

 ؛وما إلى ذلكفيها، وإعداد الميزانيات، 

 .أن يكون مستعدا للانسحاب وراغبا فيه عند الضرورة  •  

وعلاوة على ذلك، أظهرت الخبرة أنه سيكون من الخطأ، في التحليل الأخير، التركيـز                
 تقبــل بالوســيط لحيــاده بقــدر   لافــالأطراف. أو التــشديد علــى عــدم انحيــاز الوســيط أو حيــاده 

  . المصالحتلكتقبل به بسبب قدرته على التأثير في مصالحها أو حماية أو توسيع  ما
  

  عملية الوساطة    
 الدور الرئيسي للوسيط هو تعريف العملية والدفاع عنها، لا تحديد مضمونها؛  •  
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اع قـد تُتـهم     فـأطراف الـتر   . يجب أن يكون الوسيط مستعدا لمـستوى عـالٍ مـن التعقيـد              •  
 اليوم بالافتقار إلى الرؤية الاجتماعية؛

تتقـدم  وهـي لا تتحـرك في خـط مـستقيم، بـل      . عمليات الوساطة بطبيعتها غير منظمـة       •  
إنهـا عمليـات بالغـة المرونـة تتطلـب ممـن يـشاركون فيهـا التكيُّـف مـع تعقيـد                      . وتتقهقر

 وتطور التراعات المعنية؛

؛ فحـل التراعـات     أكثر مما ينبغـي   اول حل التراع بسرعة     ينبغي لعمليات الوساطة ألا تح      •  
 ليس بالأمر السهل أو السريع؛

فالتواضـع والحـذر مطلوبتـان في    . ينبغي ألا يوجـد تركيـز مفـرط علـى الاتفاقـات ذاتهـا               •  
  .تلك الأوقات

  
 الاتفاقات    

 بيرة؛فالدقة والوضوح يثمران فعالية ك. س في الاتفاقاتالغموض والالتباينبغي تجنب   •  

وينبغي أن تشعر بأنها مسؤولة عـن تنفيـذها     . يجب أن تتولى الأطراف ملكية الاتفاقات       •  
 وأن تلتزم بها بنية حسنة بالطبع؛

ينبغــي للاتفاقــات أن تكــون قابلــة للتنفيــذ، وهــو مــا يعــني أن المنطــق الــسليم يجــب أن     •  
 .يسود

  
  دعم الوساطة    

 من الضروري تعيين رئيس لبعثة الوساطة؛  •  

 يجب أن يكون هناك تنسيق بين الوسطاء؛  •  

ــسب   •   ــدة “مجموعــات الأصــدقاء ”تكت ــة متزاي ــدادها   أهمي ــامى أع ــاك  (، وتتن كانــت هن
ــام    ٣٦ ــذه المجموعــات في ع ــن ه ــي أن تكــون المجموعــات صــغيرة،   ). ٢٠٠٦م وينبغ

، وينبغي أن تـضم الـدول       سةبحيث لا يزيد عدد أعضاء البعثة الواحدة عن أربعة أو خم          
  لها أوجه تقارب مع البلد المعني بالتراع؛التي

ــدريب، والبحــوث،       •   ــاء القــدرات، والت ــة في المــساعدة في بن ــة أهمي ــدعم المهني لهياكــل ال
 .وإدارة المعلومات، وتطوير شبكات الدعم
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   في التنفيذ الفعال لاتفاق السلام؟أن تسهمكيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة   -  ٥  
وبوصـفها عمليـات، تكـون هـذه        . مليـات والتزامـات وقيمـا     تتضمن جهود الوساطة ع     

الجهود فعالة ومفيدة كشكل من أشكال تعلُّم المهـارات الـضرورية لإدارة التراعـات، وتـساعد                
في إزالة سوء الفهم المحيط بالتراعات التي يُنظر إليهـا سـلبيا فقـط علـى أنهـا كـثيرا مـا تستعـصي                        

طـراف نحـو البحـث عـن حـل تفاوضـي حينمـا        علـى الحـل، وكـذلك تـدفع جهـود الوسـاطة الأ      
ــذي   ــودون الوســاطة نتطمــئن الأطــراف إلى أن أولئــك ال ــه     يق ــة وأن ــضا ضــامنون للعملي  هــم أي

وبوصـفها التزامـات، فإنهـا تتـضمن آليـات بنـاء الـسلام وتفـك جمـود حـالات                    . يوجد تحايل  لا
ات الوسـاطة   أمـا قـيم الاحتـرام والقبـول الـتي تنطـوي عليهـا عملي ـ              . وصلت إلى طريـق مـسدود     

  .فهي تُقوِّي تأكيد الذات والاعتراف بالآخر والمشروعية
ويمكن فهم التوقيع على اتفاق سلام بأنه إنهاء لعمليـة، لكنـه أيـضا يبـدأ عمليـة أخـرى                      

وفي بعـض الأوقـات قـد تكـون آفـاق هـذا التعزيـز محفوفـة                 . ينصب تركيزها على تعزيز السلام    
ود الوساطة أن تتراجع، بل يجـب علـى العكـس أن تُكثَّـف              ولا يعني هذا أنه ينبغي لجه     : بالخطر
وفي مثـل هـذه الحـالات، تحتـاج الوسـاطة إلى التكيـف مـع مرحلـة جديـدة في العمليـة                       . وتقوى

يكون هدفها هو جلب الأطراف نحو الاتفاق على كيفية تفـسير وتنفيـذ الـشروط الـتي اتفقـت                   
  .عليها

مجة تتضمن مراحـل مختلفـة، وهـي مراحـل          ويمكن أن يجري تنفيذ الاتفاقات بطريقة مبر        
ــدورها أن تخــضع للوســاطة،  ــة بــين الأطــراف مــتى    ممــ يمكــن ب ــاء الثقــة المتبادل ا يــساعد علــى بن

ولا يمكـن  . توصلت إلى حل للمسائل الأساسية وتجاوزت العقبات الرئيسية التي أفرزت الـتراع     
. أن تفــضي إلى الحــلأن تــستعاد الثقــة بــين عــشية وضــحاها، ولكــن الخطــوات الــصغيرة يمكــن  

ويمكن أيضا أن يؤدي ترك بعض المسائل لوقت لاحق إلى الحد مـن بعـض التـوترات في عمليـة                     
التفــاوض، مــع إعطــاء الأطــراف شــعور أكــبر بــالأمن يتــيح لهــا، في الوقــت المناســب وبــالوتيرة   

  .حل حاسم للتراعإيجاد الملائمة، التحرك نحو 
جليـة حينمـا تحـول دون التـصعيد في نزاعـات            وتصبح مزايا جهود الوسـاطة المتواصـلة          

قابلة للحل بيسر نتيجة لسوء تفـسير للاتفاقـات يـؤدي بـالأطراف إلى نـسيان المـصدر الحقيقـي                    
  .للتراع

وأخيرا، فإن عنصرا هاما في مرحلة تعزيز السلام يتمثـل في ضـرورة وجـود آليـة إنفـاذ                     
. شأ عنـد تفـسير الاتفـاق وتنفيـذه        واضحة، مثاليا من خلال التحكيم، لحل أي منازعات قد تن ـ         

  .ويُفضَّل أن يُنص على هذه الآلية في اتفاق السلام ذاته
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  السويد    
  ]نكليزيةبالإ :الأصـل[

  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  
ــم         )أ(   ــضا أن يفه ــة، ويجــب أي ـــازا للعملي ــاره حفَّ ــي للوســيط أن يعمــل باعتب ينبغ

غــي أن يكــون الوســطاء مــرنين خــلال العمليــة   وينب. لأطــرافحقيقــة الــتراع ومــا هــي دوافــع ا 
برمتها، ومدركين للديناميات المـتغيرة باسـتمرار، وملتـزمين باكتـساب ثقـة أصـحاب المـصلحة                 

وعندما تنـشأ الفـرص والإمكانيـات، يجـب علـى الوسـيط أن يتـصرف بـسرعة          .والحفاظ عليها
   وبشكل متميز؛

النطـــاق مـــن المهـــارات الوســـيط النـــاجح إلى مجموعـــة واســـعة يحتـــاج لـــذلك   )ب(  
والـــصفات الشخـــصية، أي مهـــارات الاتـــصال، والـــصبر، والحيـــاد والموضـــوعية، والاحتـــرام،  

  .والمرونة، والتعاطف، والقدرة على التحكم في ذاته
إضــافة إلى ذلــك، ينبغــي أن تكــون لــدى الوســيط معرفــة عميقــة بالثقافــة الــتي   )ج(  

   . للأطرافيجري فيها التراع وأن يفهم الخلفيات المختلفة
  

سماتهــا خــلال مــرحلتي مــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة الوســاطة الفعالــة، بمــا في ذلــك   -  ٢  
  التصميم والتنفيذ؟

وتتحـدد عمليـة الوسـاطة الفعالـة      .تختلـف الوسـاطة حـسب كـل حالـة بعينـها        )أ(  
  ؛ينةت المتغيرة للتراع في لحظة معحسب الحالة، ويجب أن تكون مرنة وتتكيف مع الديناميا

من الأهمية بمكان أن يظـل زمـام العمليـة في أيـدي الأطـراف المتنازعـة، ولـيس                    )ب(  
   مع الوسيط؛ ولكن من المهم أيضا أن يحافظ الوسيط على دوره ومسؤوليته؛

نظــرا لتعقيــد دورة الــتراع، قــد يكــون مــن الــضروري اتبــاع عــدة مــسارات       )ج(  
هـارات مختلفـة ومـستويات متفاوتـة مـن          بـدوره وسـطاء لـديهم م      ذلـك   وربما يتطلب    .للوساطة
، كمـا يتطلـب أيـضا    )رئـيس سـابق، أو ممثـل خـاص للأمـين العـام         : على سـبيل المثـال    (الأقدمية  

وعلاوة على ذلـك، قـد تحـدث حـالات يمكـن فيهـا               .وسطاء مختلفين في عملية الوساطة نفسها     
ــة أن تــضيف قيمــة إلى هــذه العمليــة، علــى ســبيل المث ــ    ال عــن طريــق للمنظمــات غــير الحكومي

ولكن من الضروري عندما يشترك في الوساطة وسطاء مختلفـون،   .المساعدة في تدابير بناء الثقة
أن يعملوا جميعا بطريقة منسقة، وعندما يكون الوسيط تابعا للأمـم المتحـدة فيجـب ضـمان أن           

  يتم العمل بموجب توجيهاته؛
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 .“الـسياق المعتـاد   خـارج   ” في عملية اختيار الوسطاء، ينبغي النظر في التفكير         )د(  
وليس مـن الأمـور الفعالـة دائمـا اسـتخدام نفـس الشخـصيات رفيعـة المـستوى في جميـع جهـود              

  الوساطة؛
 لكــي يقــوم الوســيط مــن خلالهــا  “منفــذ”هنــاك حاجــة إلى نقطــة دخــول أو   )هـ( 

فيمـا خـلا الـتراع، يمكـن أن تـستخدم كنقطـة انطـلاق في                للأطـراف   بتحديد المصالح المـشتركة     
  جهود الوساطة؛

محرومــا الأطــراف وعنــدما يكــون أحــد . الأطــرافيجــب بنــاء القــدرات لــدى   )و(  
الفاعلـة المـضي    الجهـات   حرمانا شديدا مـن حيـث القـدرة، فـإن مـن الـصعب جـدا علـى جميـع                     

   قدما؛
ــربين      )ز(   ــتمالة المخـ ــة لاسـ ــع، في محاولـ ــاملة للجميـ ــة شـ ــون العمليـ ــي أن تكـ  ينبغـ
  م واسع للوضع وتهيئة الظروف لأقصى قدر من المشاركة؛، وللحصول على فهالمحتملين
مــن المهــم إيقــاف عمليــة الوســاطة، علــى فتــرات منتظمــة، وعقــد اجتماعــات    )ح(  

لتحديد ما إذا كان يجري تحقيق المصالح وتلبية المطالب، ولتوطيـد           الأطراف  بشكل منفصل مع    
   التقدم المحرز؛

ــل الوســيط     )ط(   ــة الأطــراف يجــب أن يجع ــى بين ــم   عل ــادئ الأساســية للأم ــن المب  م
وينبغـي للوسـطاء أيـضا تعزيـز مـشاركة المـرأة في جميـع         .المتحدة، مثل احتـرام حقـوق الإنـسان   

بـشأن المـرأة والـسلام      ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥مستويات عمليات الوساطة، وفقا لقرار مجلس الأمـن         
   والأمن؛
جهـود الوسـاطة    ينبغي أن يُـقدَّم للوسيط تدريب قبل البعثة، فـضلا عـن دعـم                )ي(  

وينبغــي أن يتــصرف  .والحــصول علــى الخــبرة التقنيــة والمواضــيعية خــلال ســير جهــود الوســاطة
وينبغـي أن   .الوسطاء على نحو مستقل ودون أي اعتبار للمصالح المحتملـة للمنظمـة الـتي عينتـهم    

ومــن  .يتمتــع الوســطاء بحريــة التــصرف وبولايــات للتفــاوض مــع مجموعــة واســعة مــن الفئــات 
ئل الجوهريــة إشــراك جميــع أصــحاب المــصلحة في العمليــة، بمــا في ذلــك النــساء والفئــات    المــسا

   المهمشة؛
، حيـث أن عـدم التوصـل إلى حـل غالبـا مـا يكـون                 “الحلول الـسريعة  ”تجنب    )ك(  

  .سيءالل الحأفضل من 
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الثـة  من الأطراف الث  الجهات الفاعلة   مختلف  للتعاون الفعال بين    الهامة  ما هي الاعتبارات      -  ٣  
  وساطة؟الالمشاركة في عملية 

ــع   )أ(   ــة الأطــراجمي ــتي يجــب أن تؤخــذ بعــين     ف الثالث ــديها مــصالحها الخاصــة ال ل
   الاعتبار؛
ويـوفر قـرار    .ينبغي أن تشارك المرأة مشاركة نشطة في جميع جوانب الوساطة  )ب(  

أة متــدنيا أداة ممتــازة، ولكــن في واقــع الأمــر مــازال إشــراك المــر) ٢٠٠٠ (١٣٢٥مجلــس الأمــن 
  على نحو لافت للنظر؛

وينبغي على الأمـم   .الطرف الذي يسيطر على الموارد يتحكم في العملية أيضا  )ج(  
المتحدة تنسيق الموارد التي توجد تحـت رقابتـها علـى نحـو أكثـر فعاليـة، حـتى لـو دعـا ذلـك إلى                          

   السماح للجهات الفاعلة بأن تتحرك بشكل مستقل؛
، والاعتراف بالمزايـا النـسبية      )إلى أقصى حد ممكن   (علومات  التنسيق وتبادل الم    )د(  

 أكثــر ملاءمــة مــن غيرهــا “الجهــات الفاعلــة”تمييــز مــتى تكــون إحــدى /لكــل جهــة؛ وحــساب
   للعمل كوسيط أو مُـيسر للحوار؛

ينبغــي للوســطاء الــذين يعملــون في مــسارات مختلفــة أن يكونــوا علــى اتــصال     )هـ(  
وينبغي للجهات الفاعلـة الوطنيـة    .م في إطار جهود الوساطةبعضهم مع بعض لإيجاد اتساق عا

وينبغـي أن   .والإقليمية والمحلية أن تمسك بزمام العمليـات وأن تتحمـل مـسؤولية إنـشاء الهياكـل     
يكون أحد الأهداف الهامة للمنظمات الدولية العاملة في مجال الوسـاطة في التراعـات هـو دعـم               

  ؛ديد أوجه التآزر من خلال التعاون لتحالجهات الفاعلة والمؤسسات المحلية
يجــب مقاومــة إغــراء المــشاركة في الأنــشطة والــبرامج الــتي يــدفعها العــرض          )و(  

  الجهات المانحة، وليست لها دوافع محلية؛ أو
عنـدما  تقـوم بـدور هـام    يمكن لمجموعات الاتصال بشأن التراعات المختلفـة أن          )ز(  

   .ت الوساطة المختلفةيتعلق الأمر بالتنسيق الشامل لمبادرا
  

  ناجح؟السلام الما هي العناصر الحيوية لاتفاق   -  ٤  
يجب ألا يتبـع أي مـن الجهـات الفاعلـة اتفـاق       .إمساك الأطراف المعنية بزمامه  )أ(  

   سلام مفروضا عليه؛
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في المراحــل الأوليــة حيــث أن معظــم    ذلــك يجــب مناقــشة   .المتابعــة الفعالــة   )ب(  
ا علـى اسـتعداد لمناقـشة المخـاطر المـستقبلية عنـدما يكـون الاتفـاق                 أصحاب المصلحة لن يكونـو    

   قريب المنال؛
حلــول واســعة النطــاق تراعــي مــصالح واحتياجــات جميــع أصــحاب        وضــع   )ج(  

من المهم أن نضع في اعتبارنا أن المفاوضات وجهـود الوسـاطة تقـوم بهـا في      .المصلحة في التراع
   ؛الحها الخاصةالمقام الأول نخبة تضع في اعتبارها مص

ينبغــي أن يعــالج اتفــاق الــسلام الــدائم المفاضــلات بــين الإفــلات مــن العقــاب     )د(  
ولا بد من التوصـل إلى تـوازن بـين اتفـاق الـسلام وآليـات المتابعـة للجـرائم الـتي           .وبين المساءلة

   ويمكن للجان الحقيقة والمصالحة أن تكون مفيدة؛ .ارتكبت خلال التراع
ينظر أصحاب المصلحة الرئيسيون إلى اتفـاق الـسلام بوصـفه التزامـا             ينبغي أن     )هـ(  

   طويل الأمد بتسوية التراع وبالسلام؛
يجب أن يؤخذ بعين الاعتبـار إدراج مجموعـة واسـعة مـن وجهـات النظـر مـن                      )و(  

ــود الخــبرات الفنيــة      .أجــل ضــمان إدراج التجــارب والأصــوات المهمــة     وينبغــي ضــمان وج
  .لصياغةوالقانونية المتاحة ل

  
  سلام؟الكيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاق   -  ٥  

علـى الاشـتراك في تنفيـذ ومتابعـة         الأطـراف   استمرار وجود الوسيط سيساعد       )أ(  
   اتفاق السلام، ومواصلة الالتزام به؛

ــد وجــود وســيط       )ب(   ــا مــا يعمــل الوســطاء كمنبــهين إلى الواقــع، وعن تــسم يغالب
  فإن النتيجة غالبا ما تكون أكثر واقعية واستدامة؛بالحس النقدي، 

الوساطة المستمرة سـتحافظ علـى وجـود دولي في عمليـة الـسلام، إلى جانـب                   )ج(  
كـذلك تـأثيرا إيجابيـا علـى        يُحـدث   توفير نظرة ثاقبة للتراع، مما قد يوفر فرصا للإنذار المبكر، و          

   المسائل المتعلقة بحقوق الإنسان؛
 والمنظمات غير الحكومية المحليـة في كـثير مـن الأحيـان             ينلوسطاء المحلي تكون ل   )د(  

لإشراك الأطراف المتنازعـة في حـوار       المنطلقات اللازمة   صلات قيِّـمة وقدرة على التعرف على       
   مستمر؛
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ويحتاج الوسطاء الـذين يـأتون مـن الخـارج      .متابعة جهود الوساطة أمر حيوي  )هـ(  
دعم إلى الوســطاء المحلــيين وتعزيــز القــدرات المحليــة لتهيئــة الظــروف لإقامــة حــوار   إلى تقــديم الــ

  .ووساطة متواصلين بعد رحيل الوسطاء الخارجيين
    

  سويسرا    
  ]نكليزيةبالإ :الأصـل[

ترحب سويسرا بالنهج القـائم علـى المـشاركة الـذي يتوخـاه الأمـين العـام، وتقـدر أن                      
رصــة لتقــديم مــساهمات للمناقــشة بــشأن التوجيــه في هــذه  الــدول الأعــضاء قــد أتيحــت لهــا الف 

  .المرحلة المبكرة
ونحــن نؤيــد الــرأي القائــل بــأن الأمــم المتحــدة ينبغــي أن تــبني التوجيهــات علــى تقريــر     

، وعلــى المبــادئ الــواردة في )S/2009/189(الأمــين العــام عــن تعزيــز الوســاطة وأنــشطة دعمهــا  
ــرار  ــي أن  .٦٥/٢٨٣الق ــوينبغ ــدف التوته ــة، وأن  اتجيه ــداف طموح ــرة  ت إلى أه ــدَّم مباش ق

إلى الوسطاء وأفرقتهم وأية مؤسسات أو أشخاص مـشاركين في الوسـاطة فقـط، ولكـن إلى            لا
 مدونـة لقواعـد   اتكون التوجيه ـتوينبغي توخي أن  .الأمم المتحدة والدول الأعضاء فيها أيضا

وباختـصار،   .الجوانـب التقنيـة  شمل الممارسـات الجيـدة فيمـا يتعلـق ب    ت ـالـسلوك للوسـطاء، وأن   
   .ساهم في إضفاء الطابع المهني على الوساطةت أن اتينبغي للتوجيه

وعلى وجه الخصوص، ترحب سويـسرا بـإدراج حـق الوسـطاء في التحـدث مـع جميـع             
الأطراف التي على استعداد للحديث والتي تبدي اهتماما بالمفاوضات، مع تحفـظ يتمثـل في أن                

وفي  .لة يجب أن تمتثل بدقـة لالتزاماتهـا ذات الـصلة بموجـب القـانون الـدولي      جميع العناصر الفاع
 علـى أن أي وسـيط لا يمكـن أن يـدعم أو يقبـل أي       اتؤكـد التوجيه ـ  تهذا السياق، ينبغـي أن      

شكل من أشكال العفو عن مرتكبي جرائم الإبادة الجماعية أو جـرائم الحـرب أو الجـرائم ضـد                   
   .يمة لحقوق الإنسانالإنسانية أو الانتهاكات الجس

وعلى الرغم من أن الطبيعة الحساسة لكثير من مفاوضات السلام تتطلب درجة عاليـة                
من السرية، فإن سويسرا تشير إلى أن عمليات التفاوض ينبغي أن تكون شفافة بقـدر الإمكـان             

   .من أجل الحصول على دعم الفئات المعنية وبناء الثقة بين الأطراف المنخرطة في التراع
 إلى كيفيـة إشـراك المـرأة في أفرقـة الوسـاطة وكيفيـة               اتشير التوجيه توأخيرا، يجب أن      

وينبغـي علـى الأقـل أن نـضمن اتخـاذ الإجـراءات الاسـتراتيجية               . الجنـسانية قـضايا   الالتعامل مـع    
المستمرة لتعزيز مشاركة المرأة علـى قـدم المـساواة في جميـع مـستويات عمليـات الوسـاطة علـى                     
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ده الأمــين العــام في خطــة العمــل ذات النقــاط الــسبع بــشأن مــشاركة المــرأة في بنــاء نحــو مــا أكــ
   .٦٥/٢٨٣، وفي القرار )A/65/354 - S/2010/466  الوثيقةانظر(السلام 

  
  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  

 الـسمات   ١٥في الفقرة   ) S/2009/189(يصف تقرير الأمين العام بشأن تعزيز الوساطة          
وعـلاوة علـى    .و أهـم صـفة للوسـيط هـي حيـاده      .تي لا غنى عنها للوسيط الجيـد والخصائص ال

ذلك، فإن الوسيط الجيد لا بد أن تكون له شخصية قوية وسلطة، والأهم من ذلـك أنـه يجـب                    
ويجب أن يكون متحدثا ممتازا ولديـه القـدرة علـى     .ومن فريقهالأطراف، أن يكون مقبولا من 

 علـى أن  اتشدد التوجيه ـت ـوينبغـي أن   .لتكيـف وفقـا لـذلك   الإنصات وفهم أطراف الـتراع وا 
سك تم ـالوسطاء الجيدين لا ينبغي أن يفرضوا حلولهم في أي نزاع، ولكـن يجـب أن يكفلـوا أن                  

وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي لفريــق الوســاطة أن يكــون لديــه فهــم  .بزمــام أي اتفــاقالأطــراف 
لــى علــم بجميــع التطــورات ذات  عميــق للــتراع الــذي يعالجــه، ويجــب أن يكفــل أن الوســيط ع 

وبـدون معرفـة عميقـة بالـسياق وبمختلـف الأطـراف المعنيـة، لـن يكـون فريـق الوسـاطة             .الـصلة 
قادرا على الاستجابة للحساسيات الخاصة، وسيكون من المرجح أن يغفل عـن فـرص للتوصـل               

  .لجميع الأطرافإلى حلول مقبولة 
  

سماتهــا خــلال مــرحلتي الفعالــة، بمــا في ذلــك مــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة الوســاطة   -  ٢  
  التصميم والتنفيذ؟

الأطــراف يجــب أن تــستند الوســاطة الفعالــة لمفاوضــات الــسلام علــى تكليــف مــن           
في أي نــزاع، علــى الــرغم مــن أن المحادثــات بــشأن المحادثــات تبــدأ في المعتــاد بــدون ) ةالرئيــسي(

و غير رسمي، ولكنه يجب أن يعـبر عـن   وقد يكون التكليف رسميا أ .تكليف من جميع الأطراف
وينبغــي أن يكــون أي  .للــشروع في مفاوضــات وإيجــاد حلــول ســلمية للــتراع الأطــراف إرادة 

  .طرف ثالث واقعيا وأن يدعم الحلول القابلة للتنفيذ
الإدراج (وتحتـــاج عمليـــة الـــسلام إلى دعـــم مـــن جميـــع الجهـــات المعنيـــة ذات الـــصلة     
خلال مرحلة تصميم العملية من أجـل ضـمان مراعـاة شـواغلها     ويجب التشاور معها  ).الرأسي

وأفـضل وسـيلة لتـأمين مـشاركة واسـعة هـي نظـام يتـألف مـن           .واحتياجاتهـا في مرحلـة مبكـرة   
عمليات متوازية في مسارات ومستويات مختلفة، يـضمن أن تـصب توصـيات المجتمـع المـدني في         

ق أكثـر أهميـة في مرحلـة التنفيـذ، حيـث      وسوف تكون المشاركة واسعة النطا .العملية الرئيسية
   .ينبغي للجهات الفاعلة الوطنية القيام بدور نشط في عملية ديمقراطية
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ــدا مــن دول أو منظمــات مــستعدة لتقــديم كــل        ــة الوســاطة تأيي ويجــب أن تلقــى عملي
   .يلزم من الدعم المالي واللوجستي والسياسي في اللحظات الحاسمة ما
  

من الأطراف الثالثـة    الجهات الفاعلة   مختلف   الهامة للتعاون الفعال بين      ما هي الاعتبارات    -  ٣  
  وساطة؟الالمشاركة في عملية 

أكثــر العناصــر أهميــة للتعــاون الفعــال هــو أن يكــون لــدى جميــع الأطــراف الثالثــة فهــم    
والتنـسيق الفعــال لعمليـات الوســاطة أمـر ضــروري،     .مـشترك لمـا ينبغــي القيـام بــه في الوسـاطة    

ــصفة  ــسي       وب ــة إلى الوســيط الرئي ــين الأطــراف الثالث ــاون ب ــن المنطقــي أن يفــوض التع ــة، م عام
وتعد الأمم المتحـدة، بـسمعتها وشـرعيتها العـالميتين، في وضـع ممتـاز يمكنـها مـن تـوفير           .وفريقه

هــذه القيــادة أو تفويــضها لمنظمــة إقليميــة أخــرى، نظــرا لطابعهــا التمثيلــي، إلى جانــب دورهــا   
وينبغي ألا يُـفهم التنسيق على أنه عمليـة رسميـة لاتخـاذ القـرارات، بـل       .لوساطةالبارز في مجال ا

بوصفه وسيلة لتوزيع المعلومات ومنع الازدواجيـة في الجهـود، وكـذلك تجنـب المنافـسة المؤديـة              
   .إلى نتائج عكسية بين الجهات الفاعلة في الوساطة

 يعتـزم بهـا ضـمان تنـسيق عمليـات          ولذلك ينبغي أن يشير الأمين العام إلى الكيفية الـتي           
الدوليــة الفاعلــة، وهــو الجهــة الــتي تعــد في أفــضل وضــع الجهــات الــسلام والوســاطة بــين جميــع 

وعـلاوة علـى    .لإصدار المبادئ التوجيهيـة بـشأن التعـاون والتنـسيق بـين جميـع الأطـراف الثالثـة        
 الأمـم المتحـدة      سواء كانوا يعملون في    -ذلك، فإن سويسرا ترحب بنص يحث جميع الوسطاء         

 على الاسـتفادة مـن الأمـم المتحـدة ووحـدة دعـم الوسـاطة بهـا، بوصـفها منـبرا لتبـادل                        -أم لا   
وبالمثل، ينبغي للأمـين العـام أن يـشير في المبـادئ      .وتلقي المعلومات عن أنشطة الوساطة الجارية

تحـدة والـدول    التوجيهية إلى كيفية ضمان وجود تقـسيم فعـال للعمـل والـشراكة بـين الأمـم الم                 
الأعــضاء فيهــا والمنظمــات الإقليميــة ودون الإقليميــة والمنظمــات غــير الحكوميــة المتخصــصة في  

وأخــيرا، ينبغــي للأمــم المتحــدة ضــمان عــدم إقامــة أي هياكــل موازيــة تعــرض  .الوســاطةمجــال 
  .عمليات الوساطة الجارية للخطر

  
  ناجح؟السلام الما هي العناصر الحيوية لاتفاق   -  ٤  

قبلــه تأن يكــون مــضمون أي اتفــاق واقعيــا وقــابلا للتنفيــذ و      :م تلــك العناصــر أهــ  
  .الأطراف
ولكل اتفاق سـلام طابعـه الخـاص، الـذي يعتمـد علـى الـسياق وعلـى مـصالح أطـراف                        
ولذلك، فإننا لا نـستطيع تحديـد المواضـيع الـتي يجـب أن تـدرج في أي اتفـاق، باسـتثناء          .التراع
.  من نزاع عنيف أن يواجـه حالـة فوريـة صـعبة مـن ناحيـة الأمـن       ولا بد لأي بلد يخرج :الأمن



A/66/811
 

156 12-34639 
 

المـدى القـصير مـن      علـى   وفي المرحلة الأولى، ينبغي أن يحدد اتفـاق الـسلام كيفيـة تـوفير الأمـن                 
وتعتمد تفاصيل هذه الأحكام الأمنيـة اعتمـادا كـبيرا     .أجل حماية المدنيين وإعادة الحياة الطبيعية

وعـلاوة   .خارجيـة يحترمهـا جميـع الأطـراف المتنازعـة     ات فاعلـة  جه ـعلى السياق، وربما تـشمل  
على ذلك، ينبغي أن ينطـوي الاتفـاق أيـضا علـى بعـض القـرارات الأوليـة بـشأن عمليـة إعـادة                        

   .هيكلة قطاع الأمن وإصلاحه
من الانتهاكات الجـسيمة لحقـوق الإنـسان أو القـانون الإنـساني             إرث  وفي حالة وجود      

ه إبــلاغ الأطــراف في عمليــة المفاوضــات في أســرع وقــت ممكــن بــأن  الــدولي، فمــن الموصــى بــ
تقـصي  مسألة الإفلات من العقاب يمكن معالجتها من خلال سلسلة من التدابير المختلفـة، مثـل          

. والعدالة وجبر الضرر والإصلاحات المؤسسية، وليس فقط من خلال العدالـة الجنائيـة            الحقائق  
التعامــل مــع الماضــي في عمليــات ”بــشأن وجيهيــة مــذكرة تصــياغة وقــد شــاركت سويــسرا في 

  . لوحدة دعم الوساطة التي تعالج هذه القضايا المعقدة“السلام
ــضايا         ــة وراء ق ــا تختفــي أســبابها الجذري ــة، وكــثيرا م ــات دينامي إن التراعــات هــي عملي

فهـا  ومواقالأطـراف  ونظرا للطبيعـة الديناميـة للتراعـات والمظـالم والمـرارة لـدى        .خلافية جديدة
المتعارضــة، فــإن الاتفاقــات الــشاملة قــد لا تكــون بــصفة عامــة هــي الحــل النــهائي للانقــسامات 

وعلاوة على ذلك، فقد أثبتـت التجربـة أنـه حـتى أكثـر الاتفاقـات شمـولا         .القائمة في المجتمعات
لـتي  ولذلك، فـإن الاتفاقـات ا   .يمكن أن يحل جميع القضايا المتنازع عليها بين الأطراف المعنية لا

تعالج القضايا الأكثر إلحاحا بالغة الأهمية، ويجب أن ندرك أنهـا نقـاط البدايـة في عمليـة أطـول،                    
ويتوقـف نجـاح أي اتفـاق سـلام علـى التـزام الأطـراف؛ وبالتـالي، ينبغـي           .وليست نتـائج نهائيـة  

 وليـست تلـك الـتي     ) والمجتمـع (الأطـراف   عـرب عنـها     تدائما أن تتناول الاتفاقـات القـضايا الـتي          
   .تخص الوسطاء

وإضـافة إلى ذلـك، ينبغـي لأي اتفـاق نـاجح أن يقتـصر علـى القـضايا الرئيـسية للـتراع             
وينبغـي تـصميم    .الحالي وأن يترك المجال لعملية ديمقراطية لكي تعالج جميع القضايا الأقل إلحاحا

قيع على اتفـاق    العمليات والإجراءات لكي تعالج القضايا التي لم تحل في المرحلة التي تعقب التو            
  .السلام، إذا كان ذلك ضروريا

ولـذلك، فـإن جميـع الاتفاقـات      .ويجب التفاوض على التنفيذ في إطار عمليـة التفـاوض    
يجب أن تتضمن مؤسـسات وعمليـات قـادرة علـى رصـد التنفيـذ وتـسوية التراعـات الـتي تنـشأ            

   .خلال مرحلة التنفيذ
ــسلام      ــات ال ــة مــسبقا لإجــراء   اأن تُعــنى بوأخــيرا، ينبغــي لاتفاق ــضمانات ووضــع آلي ل

   .التعديلات المحتملة
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  سلام؟الكيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاق   -  ٥  
بناء على مشاركة سويسرا في تنفيذ اتفاقات السلام في نيبـال والـسودان، فهـي تـدرك                   

ية حاسمة لترع فتيـل التـوترات والتوصـل         أن الدعم المستمر والوساطة متعددة المسارات لهما أهم       
ولكــن علـى النقـيض مــن عمليـة التفـاوض، فــإن تنفيـذ اتفــاق       .إلى حلـول لتحقيـق ســلام دائـم   

ويجـب أن يكـون الـدعم الـذي         . وطنيـة السلام ومرحلة ما بعد الاتفـاق ينبغـي أن يجريـا بقيـادة              
لكــواليس، وكلمــا كــان تقدمــه الجهــات الفاعلــة الدوليــة والوســطاء متــسما بالكتمــان، ووراء ا

ولا ينبغي أن يُــسمح   ).من داخل الجهات المعنية(ذلك ممكنا، يجب أن يمر عبر وسطاء وطنيين 
  .لأطراف ثالثة بأن تملي تصميم التنفيذ أو أن تحدد وتيرة معالجة القضايا

    
  تركيا    

  ]نكليزيةبالإ: الأصل[
توجـد صـيغة واحـدة شـاملة        بسبب تنوع وتعقيد التراعات التي تحتـاج إلى وسـاطة، لا              

إلا أن ذلـك لا يـستبعد حقيقـة وجـود بعـض المبـادئ التوجيهيـة لكـل                   . لعملية وسـاطة ناجحـة    
  .عملية وساطة

فأولاً وقبل كل شـيء، تتطلـب عمليـة الوسـاطة الناجحـة إجـراء تحليـل دقيـق للقـضايا                       
ــي الأوســع       ــار الإقليم ــسليم للإط ــم ال ــن الفه ــضلا ع ــة، ف ــك، فــإن  بالإضــافة إلى ذ. المطروح ل

 مـع أنهـا ينبغـي أن تتـسم بمرونـة            -الاستراتيجية المصممة جيداً ذات الأهداف المحددة بوضـوح         
  . لنجاح أي عملية وساطةتتسم بالأهمية -كافية لمواجهة الظروف المتغيرة 

سـتعداد  الاأو الإعراب عـن     /كما يعد الطلب الذي يقدمه أحد الأطراف على الأقل و           
 تـشكل بعبارة أخـرى،    و. شرطاً أساسياً هاماً من أجل نجاح العملية      للعمل مع وساطة خارجية     

  .الثقة عنصراً أساسياً في أي عملية وساطة
وينبغي أيضاً أن يكون بوسـع الوسـطاء التواصـل مـع جميـع أطـراف الـتراع وأن يظلـوا                       
ومع ذلك يجب أن يسترشد الوسطاء ببعض القيم والمبـادئ الـتي ينبغـي عـدم التفـريط              . محايدين

ــا في أي ظــرف كــان   ــسلام       . به ــين احتياجــات ال ــق ب ــد التوفي ــة عن ــة الأهمي ــك في غاي ــد ذل ويع
  .والعدالة
وينبغي أن يحجم الوسطاء أيـضا عـن تقـديم وعـود كـثيرة، أو الكـشف عـن معلومـات                       

ــه         ــشكلة في حــد ذات ــن الم ــصبح جــزءا م ــذي ي ــر ال ــا . كــثيرة في وقــت مبكــر جــداً، الأم وغالب
  .وساطة في أجواء من التكتم واحترام سرية المحادثاتيستدعي ذلك أن تنطلق ال ما
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وبالفعـل، فـإن وجـود    . وتبرز مسألة وثيقة الصلة عند وجود أكثر من طرف للوسـاطة         
  .محاولات وساطة متوازية تعلق أهمية قصوى على مسألتي التنسيق والقيادة

  
  ما هي صفات الوسيط الجيد؟  -  ١  

إلى التـشجيع علـى التوصـل إلى نتيجـة محـددة،            يتباين دور الوسيط من تيسير الاتـصال          
وفي جميــع الأحــوال، يجــب أن يكــون    . أو أن يكــون المــشرف علــى الاتفــاق أو الــضامن لــه     

 ثقة الأطراف فحسب، بل كذلك لتوجيه العمليـة للتوصـل           للحفاظ على  الوسطاء منصفين، لا  
ف مــع الظــروف ويجــب أن يتــسم الوســطاء أيــضا بمرونــة كافيــة للتكيّــ. إلى حــلّ طويــل الأجــل

ــتغيرة ــة الوســاطة، لكــي       . الم ــالقيم الأساســية لعملي لكــن يجــب أن يكــون بوســعهم التمــسك ب
يتمكنوا مـن تحاشـي المعـايير المزدوجـة الممكنـة ومقاومـة الـضغط غـير الـضروري الـذي تمارسـه                  

  .المتنازعة الأطراف
لوسـائل  لذلك، من المهم أن تتـوفر لهـم ا     . ويجب أن يفهم الوسطاء الوضع بشكل جيد        

. اللازمـة للحــصول علــى معلومــات موثوقـة ودقيقــة وحديثــة عــن الأوضـاع الــتي يعملــون فيهــا   
ويجــب أن يمتنعــوا عــن فــرض أفكــارهم، والتأكيــد للأطــراف بــأن وجهــات نظــرهم ومــواقفهم  

ــد ــار  قــ ــذت في الاعتبــ ــة     . أخــ ــساب ثقــ ــيط اكتــ ــع الوســ ــون بوســ ــذلك أن يكــ ــي كــ وينبغــ
  .الأطراف واحترام
يمكـن    فضيلتان هامتـان يجـب أن يتحلـى بهمـا الوسـيط الجيـد، لأنـه لا                 والصبر والمثابرة   

ويـشكل الإبـداع    . التوصل أحياناً إلى النتيجة المرغوبة إلا بعـد القيـام بمحـاولات فاشـلة عديـدة               
ويجـب أن يكـون   . مفتاحاً مميزاً آخر يساعد على فتح أشدّ الحـالات المعقـدة والمواقـف المتـصلبة          

لمواقف والأفكار بل حـتى مـشاعر الأطـراف إلى لغـة يـتمكن الآخـرون                بمقدرة الوسطاء تفسير ا   
بالإضـافة إلى ذلـك، ينبغـي أن يكـون بمقـدورهم      . من فهمها أيضاً، والأمل بأن يتعـاطفوا معهـا       

  .أيضا الارتقاء فوق التفاصيل والنظر إلى الصورة الأكبر أو إظهارها
  

خــلال مــرحلتي سماتهــا بمــا في ذلــك وســاطة فعالــة، المــا هــي الــسمات الرئيــسية لعمليــة    -  ٢  
  والتنفيذ؟  التصميم
ــار طائفــة واســعة مــن          ــة، يجــب أن تأخــذ في الاعتب ــة الوســاطة فعال لكــي تكــون عملي

المتغيرات التي تؤثر على العملية، مثل خصائص التراع، والجهـات الفاعلـة المعنيـة، والـديناميات                
يير أساســية في عمليــة الوســاطة   وفي جميــع الأحــوال، توجــد أربعــة معــا    . الــتي تتــداخل فيهــا  

  :وهي ،الناجحة
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يعـــد هـــذا الأمـــر ضـــرورياً لتهيئـــة بيئـــة تفـــضي إلى حـــلّ  : بنـــاء الثقـــة بـــين الأطـــراف  -  
  .الصعبة القضايا

يعد هذا الأمر ضـروريا بغيـة الحـصول    : عملية يقوم أساسها على القيمتنفيذ في  المضي    -  
  .من الأطرافبالتسوية على التزام طويل الأجل 

ــة واضــحة للمــستقبل    -   ــصورة    : طــرح رؤي ــرى الأطــراف ال ــة أن ت ســيتيح ذلــك إمكاني
  .الكبيرة وأن تقدّر ثمار السلام

ســيوفر ذلــك للوســيط القــدرة علــى  : تزويــد الوســيط بــالأدوات الدبلوماســية اللازمــة   -  
  .مواصلة العملية

يــع  أن تتمتــع عمليــة الوســاطة بــالالتزام الحقيقــي مــن جم     بالقــدر نفــسه   ومــن المهــم    
ــسي لنجــاح أي وســاطة       ــاح الرئي ــشكل المفت ــة ت ــة المحلي ــك لأن الملكي ــي . الأطــراف، وذل وينبغ

للأطــراف أن تــدرك تمامــاً وأن تقــدّر فوائــد التوصــل إلى تــسوية ســلمية، فــضلا عــن العواقــب     
ومـن ناحيـة أخـرى، ينبغـي ألاّ تحـاول عمليـة الوسـاطة الفعالـة التقليـل مـن           . المحتملة إذا فـشلت  

 فحسب، بل عليها كذلك أن تعزز مجموعة جديدة مـن القـيم المـشتركة الـتي تتـيح                   حدة التراع 
  .للأطراف تحقيق نجاح أكبر في إدارة العلاقة بينها في المستقبل

غـنى عنـه لهـذه     وتعد السرية جانباً هاماً وأساسياً في عملية الوساطة، بـل هـي شـرط لا       
 ومحتوى الوثـائق والتـصريحات المتبادلـة        الوساطة،حدوث  مثل  مسائل  وقد تمتد لتشمل    . العملية

خلال عملية الوساطة، والأسباب التي أدت إلى عدم نجاح محاولة الوساطة، والتفاصـيل الـسرية               
وقد يؤدي انتهاك الـسرية خـلال عمليـة الوسـاطة إلى زيـادة        . لأي تسوية محتملة، وما إلى ذلك     

  .المستقبلتفاقم التراع والحد من فرص نجاح أي محاولة للوساطة في 
  

 ةف الثالث ـ اطرما هي الاعتبارات الهامة للتعاون الفعال بين مختلف الجهات الفاعلة من الأ             -  ٣  
  المشاركة في عملية الوساطة؟

لكي لا يتوصل أطراف التراع إلى مفاضلة غير مفيدة بين الخيارات، تدعو الحاجـة إلى                 
.  في كـل خطـوة في عمليـة الوسـاطة          إجراء تنسيق وتعاون سليمين بين الجهات الفاعلـة المهتمـة         

وفي هـذا الـسياق، فـإن الأهـداف     . ومن المهـم أيـضا توجيـه رسـائل متـسقة للأطـراف المتنازعـة             
المشتركة للمجتمـع الـدولي والمبـادئ المنـصوص عليهـا في ميثـاق الأمـم المتحـدة تـشكل مبـادئ                      

  .توجيهية للتنسيق
تعمـل في حـالات الـتراع ذاتهـا ينبغـي أن            ومن الناحية المثالية، فإن الأطراف الثالثة التي          

ــى أن تكم ـّـ  ــادرة عل ــسيم للعمــل    تكــون ق ــصرف بموجــب تق . ل إحــداها عمــل الأخــرى، والت
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. تكون المنافسة بين مختلف الوسـطاء مـدمرة للغايـة وتلحـق ضـرراً شـديداً بالعمليـة برمتـها          وقد
ــه         ــة وســاطة طبيعت ــه لأن لكــل عملي ــام ب ــن القي ــك أســهل م ــة إلا أن الكــلام عــن ذل ا المتحفظ

  .يكون التنسيق الكامل ممكنا في كل حالة على حدة بها وقد لا الخاصة
وبناء على ما تقدم، فإن الأمم المتحدة تـستطيع أن تـؤدي دورا مفيـدا في القيـام بـدور                      

 الأطـراف   ةويتطلب ذلك أن تتصدر المنظمـة كـل عمليـة تـسوية متعـدد             . لتبادل المعلومات آلية  
اقعي أكثر أن تكون على اتصال مع جميـع أصـحاب المـصلحة المعنـيين               أو على نحو و   لأي نزاع   

وسـيتيح ذلـك للأمـم المتحـدة إمكانيـة رؤيـة الـصورة الكـبيرة                . في كل حالة من حالات التراع     
  .وتقديم الاقتراحات اللازمة للأطراف، حسب الاقتضاء

لمتحـدة في   عمليـة في هـذا الـصدد إنـشاء مراكـز وسـاطة إقليميـة للأمـم ا                 ومن الأفكار ال    
، حيث يمكن أن يشعر جميع أصحاب المـصلحة بالراحـة           ةبلدان قريبة من حالات التراع المتعدد     

وسيساعد وجود الأمم المتحدة خارج نيويورك المنظمة علـى         .  أو المشاركة فيها    إليها في السفر 
ــة م ــ     ــة الحاليــة، وتطــوير علاقــة عمــل أكثــر فعالي ع أن تكــون أكثــر انــسجاما مــع الحقــائق المحلي

ويمكــن لهــذه المراكــز أيــضا أن تــساعد علــى تحــسين قــدرات التنــسيق للأمــم   . الأطــراف المعنيــة
المتحدة، وفي الوقت نفسه، العمل من أجل بناء قدرات الجهات الفاعلـة المحليـة، سـواء أكانـت                  

  .منظمات إقليمية ومنظمات غير حكومية أو دولاً أعضاء
لـة متعـددة في نفـس عمليـة الوسـاطة،           وفي جميع الأحـوال، عنـدما تـشارك أطـراف فاع            

فإن الحاجة تدعو إلى تضافر الجهود، سواء من خلال التنـسيق مـن قبـل الأمـم المتحـدة، أو مـن             
لا يقــل عــن واحــدة مــن هــذه الجهــات الفاعلــة، بغيــة تفــادي عواقــب غــير     خــلال صــدارة مــا

غـير مقـصود   عـات قـد تلحـق ضـرراً     زناممرغوب فيهـا تتعلـق بالمنافـسة والازدواجيـة ونـشوب           
  .بالعملية وبالجهود التي تبذلها كل منها

  
  ناجح؟السلام الما هي العناصر الحيوية لاتفاق   -  ٤  

ــسلام مهــام ســابقة وحاضــرة علــى حــد ســواء       ــضع حــداً  . لاتفاقــات ال إذ يجــب أن ت
لـذلك، يجـب ألاّ تتطـرق إلى        . ما، وأن تتيح، في الوقـت نفـسه، مـستقبلاً يـسوده الـسلام              لتراع

 الخلافيـة الـتي تـشكل لـبّ الـتراع فحـسب، بـل يجـب عليهـا كـذلك أن تـضع الأسـاس              القضايا
معياريــة تفــضي إلى ســلام يعــزز ذاتــه وأن تمهــد الطريــق لإقامــة تعــاون ســليم بــين      لتهيئــة بيئــة
  .المتنازعة الأطراف
. وفي هذا السياق، فإن أهم مـا يميـز اتفـاق الـسلام النـاجح أن يكـون دائمـاً ومـستداماً               
  .يعود التراع أن تتوفر في اتفاق السلام الضوابط والتوازنات اللازمة الكامنة لكي لاوينبغي 
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يـدع مجـالاً لاخـتلاف التفـسير      لذلك، فإن اتفاق السلام الناجح هـو الاتفـاق الـذي لا           
وثمـة عنـصر رئيـسي آخـر في         . يـؤدي إلى إنـشاء هياكـل معقـدة         الـذي لا  ومن جانب الأطراف    

وإذا . ودعمهـا وملكيتـها لـه   عليـه  ثل في موافقة جميع الأطـراف المعنيـة   اتفاق السلام الناجح يتم  
  .حظي الاتفاق بتأييد جميع الأطراف، فمن المرجح أن يكون ذاتي التعزيز

إذ ينبغـي أن    .  المفترضـة  ويتمثل أحد العناصر الحيوية لاتفاق الـسلام النـاجح في نزاهتـه             
ــة أن الاتفــاق عــادل، لا    الأطــراف المتفاوضــة فحــسب، بــل أيــضا   يعتــبر جميــع الأطــراف المعني

عـلاوة علـى ذلـك، ينبغـي أن يكـون الاتفـاق نتيجـة        . الأطراف ذات المصلحة في تحقيق النتـائج    
  .عملية تستند إلى القيم ويكون متوافقاً مع القيم الأساسية لجميع الأطراف المعنية

وعــادة مــا تكــون . وأخــيراً، يجــب دعــم اتفــاق الــسلام بتــوفير المــوارد اللازمــة لتنفيــذه   
ــتراع     ــة لاحتمــال العــودة إلى ال ــرات أهمي ــذ أشــدّ الفت ــة الأولى للتنفي ــد تكــون  . المرحل ــذلك، ق ل

وبنـاء  . سـيما في المرحلـة الحرجـة       المشاركة الداعمة للوسطاء أو المجتمع الدولي مفيـدة للغايـة لا          
فـة التبعيـة    على ما تقدم، فإن هذه المـشاركة يجـب أن تكـون مـصممة بطريقـة لا تـؤدي إلى ثقا                    

ويجــب أن يهــدف الــدعم الخــارجي أولاً وقبــل كــل شــيء إلى وضــع الهياكــل المحليــة الــضرورية 
  .للحفاظ على بيئة السلام

  
  سلام؟الكيف يمكن لجهود الوساطة المستمرة أن تسهم في التنفيذ الفعال لاتفاق   -  ٥  

ع الـتراع إلى  تشكل الوساطة عنصراً شـاملاً لـدورة حـلّ الـتراع بكاملـها، بـدءا مـن من ـ                   
وسـاطة يتحقـق    الوعلـى الـرغم مـن أن النجـاح النـهائي لعمليـة              . بناء السلام بعـد انتـهاء الـتراع       

 في اكــون ضــرورييتعــود هنــاك حاجــة إلى الوســاطة، فــإن اســتمرار جهــود الوســاطة   عنــدما لا
  .جميع حالات التراع تقريباً، من أجل تنفيذ اتفاق السلام بفعالية

ــرجح    ــصدد، يــ ــذا الــ ــة    وفي هــ ــود عمليــ ــبيرة إلى وجــ ــة كــ ــاك حاجــ ــون هنــ  أن تكــ
 الوسـيط، حـسب الاقتـضاء، خاصـة في مرحلـة التنفيـذ المبكـر لكـل                   فعالـة مـن    ومشاركة رصد

وعادة ما يكون تدخل الوسطاء مفيـداً للغايـة لمـساعدة الأطـراف علـى بنـاء الثقـة                 . اتفاق سلام 
يرات اتفـاق الـسلام، أو ظهـور    بينهم وتسوية الخلافات المحتملـة الـتي قـد تـنجم عـن تبـاين تفـس          

  .جديدة ديناميات
وبالفعل، فقد يكون استمرار الوساطة ضرورياً، خاصة إذا برز تغيير غير مرغـوب فيـه         

وقـد يهـدف الوسـيط بعدئـذ إلى        .  تـصميم الاتفـاق وتنفيـذه      هاأساس ـيـتم علـى     التي  القوالب  في  
  .تفاق ذاتي البقاء مرة أخرىالتدخل في العملية بغية تهيئة الظروف اللازمة حتى يصبح الا
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بـل علـى    . غير أنه من المهم ألاّ يصبح الوسطاء ركيزة أساسية في عملية تنفيذ الاتفـاق               
العكس، ففي الحالات التي يضطر فيها الوسطاء إلى أداء دور رئيـسي في تنفيـذ اتفـاق الـسلام،                   

ى أن تــتمكن يتمثــل في فــك الارتبــاط بــشكل تــدريجي، والمــساعدة عل ــينبغــي أن فــإن هــدفهم 
  .الأطراف المتنازعة من بناء قدراتها على مواصلة العملية ذاتياً

  
  )البوليفارية -جمهورية (فترويلا     

  ]بالإسبانية: الأصل[
تؤكد جمهورية فترويلا البوليفارية مجـدداً التزامهـا بالتـسوية الـسلمية للتراعـات بطريقـة             

 من ميثاق الأمـم     ٢ من المادة    ٣ وفقا للفقرة    تعرّض العدالة والسلم والأمن الدوليين للخطر،      لا
ــة      . المتحــدة ــام جميــع الــدول، الغني وفي هــذا الــصدد، فإنهــا تؤكــد مــن جديــد علــى ضــرورة قي
الكبيرة والصغيرة، مهما بلغت درجة قوتهـا، الامتنـاع في علاقاتهـا الدوليـة عـن          و،   منها والفقيرة

قليمية أو الـسياسية لأي دولـة، أو بـأي          التهديد باستخدام القوة أو استخدامها ضد السلامة الإ       
  .يتفق ومقاصد الأمم المتحدة وجه آخر لا

ويرى بلدنا أنه يجب وقف اتجاه مجلس الأمن الذي يدعو إلى اللجوء إلى تطبيـق تـدابير                   
لــدى تنــاول )  خاصــةالجــزاءات(الإنفــاذ الــواردة في الفــصل الــسابع مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة  

 تهديداً للسلم والأمن الدوليين، وذلـك لأن اسـتخدام الأحكـام المتـصلة            التراعات التي لا تشكل   
، ٣٣ سـيما المـادة    بتسوية المنازعات الواردة في الفصل السادس مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة، ولا              

  .سيكون ملائماً أكثر
وتحقيقا لهذه الغاية، فإن فترويلا تؤيد التصريحات المتكررة لحركة بلـدان عـدم الانحيـاز                 

لميثاق، في منـع حـدوث      لقدرات الأمم المتحدة، ضمن الإطار القانوني والسياسي         ن تعزيز بشأ
وفي هذا الصدد، فإنها تتفق تمامـا مـع الحركـة في أن أي جهـد يهـدف                  . تراعات وحلّها سلمياً  ال

تراعات ينبغـي أن تأخـذ في الاعتبـار الحاجـة إلى     الإلى تعزيز فعالية الأمم المتحدة في منع نشوب  
 وشامل يهدف إلى تحقيق النمو الاقتـصادي والاجتمـاعي والتنميـة            متجانسع نهج متوازن و   اتبا

  .مطردعلى نحو 
لذلك، بما أنه لا يوجد بديل آخـر عـن العمليـة الـسياسية، ومـع الأخـذ في الاعتبـار أن             

أحد الأهداف الرئيسية للأمم المتحدة يتمثل في تيسير التوصـل إلى حلـول سياسـية، فإنـه ينبغـي           
نب استخدام تدابير الإنفاذ التي لها تأثير سلبي على إدارة الأزمـات علـى نحـو متـهور؛ ويجـب                    تج

  .التدابير الملاذ الأخيرتلك أن يظل اللجوء إلى 
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وترى الحكومة البوليفاريـة أنـه مـن الجـوهري أن يُـسترشد في اسـتخدام الـسبل الراميـة                 
زاعـات وحلـها بمقاصـد ومبـادئ ميثـاق      إلى تسوية المنازعات بالوسائل السلمية ومنع حـدوث ن   

ويجب أن تؤخذ في الاعتبار المساواة في سيادة الدول وعدم التـدخل في شـؤونها            . الأمم المتحدة 
ــسلمي الأنــسب       ــار ســبل الحــل ال ــة اختي ــيين في حري ــسيادي للمعن ــة، وكــذلك الحــق ال الداخلي

  .لمصالحها الوطنية
مبـــدأ التـــسوية الـــسلمية للمنازعـــات  إن الدبلوماســـية الوقائيـــة الـــتي أُعـــرب عنـــها في    

تتطلـب فهمـا واضـحا لطبيعـة وسـياق          )  مـن الميثـاق    ٣٣النحـو المنـصوص عليـه في المـادة           على(
وينبغـي أن   . التراع، فضلا عن القدرة على تحديد حلـول مـستدامة مـن وجهـة النظـر الـسياسية                 
ــدور الأساســي للــدول في      منــع حــدوث تبــذل الأمــم المتحــدة جهــوداً في هــذا المجــال لــدعم ال

علاوة على ذلـك، فإنـه يجـب ألاّ يغيـب عـن بالنـا أن هـذه الجهـود تهـدف إلى                  . نزاعات وحلّها 
معالجة أسباب التراع الاجتماعية والاقتصادية المحتملة، من أجل المساهمة في إقامـة سـلام وطيـد                

يم التعــاون الــدولي مــن حيــث تقــد (ذلــك خــلال مرحلــة مــا بعــد انتــهاء الــتراع    في ودائــم، بمــا
  ).الاقتصادية المساعدات

، فـإن الحكومـة     ٦٥/٢٨٣ لقـرار لتركيـز الرئيـسي      وهـي مجـال ال     أما بالنـسبة للوسـاطة،      
الفترويلية ترى أن أي تـدخل مـن طـرف ثالـث كوسـيط لمنـع حـدوث نزاعـات وحلّهـا سـلميا                     
يتطلب طلبا صريحا من الأطـراف المعنيـة، حيـث تتحمـل الجهـات الفاعلـة مـسؤولية رئيـسية في             

  .توصل إلى تسوية سلمية للتراع، بما في ذلك معالجة الأسباب الجذريةال
الوسـيط، فمـن الأهميـة بمكـان، عنـدما تطلـب الأطـراف المعنيـة                بـصفات   وفي ما يتعلـق       

الوســـاطة صـــراحة، أن يفـــي ســـلوك المـــسؤول الـــدولي بمعـــايير التراهـــة والحيـــاد والموضـــوعية    
عـلاوة علـى ذلـك، فمـن     .  ميثـاق الأمـم المتحـدة   والشفافية، بما يتفق تماما مـع مقاصـد ومبـادئ        

الــضرورة بمكــان أن يراعــي الوســيط، أثنــاء تواصــله مــع الأطــراف، الــسرية اللازمــة لــضمان أن 
  .يسود مناخ من الثقة بين جميع الأطراف المعنية، وبالتالي احترام مواقفها ومصالحها

اطة وطنيــة ومحليــة الحكومــة البوليفاريــة أن بنــاء قــدرات وســتــرى عــلاوة علــى ذلــك،   
ــات     ي ــسوية المنازعـ ــال تـ ــبرة في مجـ ــؤهلين ذوي خـ ــيين مـ ــداد مهنـ ــة لإعـ ــة جوهريـ كتـــسي أهميـ

  .السلمية بالوسائل
وفي هذا الـسياق، تعـرب الحكومـة الفترويليـة عـن تقـديرها للجهـود الـتي تبـذلها الأمـم               
تنطـوي علـى   إلى تعزيـز قـدرتها علـى الوسـاطة عنـد نـزع فتيـل الأزمـات الـتي قـد                     سعيا  المتحدة  

ونرى أنه ينبغي أن يتوفر لـدى المنظمـة خـبراء مؤهلـون مـن               . عواقب سلبية للسلام والاستقرار   
سيما من بلـدان العـالم النـامي في أفريقيـا وآسـيا وأمريكـا اللاتينيـة، للعمـل                    مختلف المناطق، ولا  
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هميـة خاصـة علـى    وبالمثل، فإن الحكومـة البوليفاريـة تعلـق أ      . التراعبمع الأطراف المعنية مباشرة     
توطيد تعميم منظور جنـساني في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة يكفـل إدراج النـساء المـؤهلات                     
في قائمة الخبراء في مجـال إدارة التراعـات، وإمكانيـة تعيينـهن كوسـيطات رفيعـات المـستوى في                    

  .وحلّهاالخلافات والتراعات الحالات المتعلقة بمنع وقوع 
  


