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L'équipe de réserve de conseillers seniors en médiation (SBT) est un service du Départe-
ment des affaires politiques et de la consolidation de la paix (DPPA) administré par le 
Groupe de l'appui à la médiation (MSU) de la Division des politiques et de la médiation 
(PMD). C'est une équipe spécialisée qui peut être rapidement déployée sur le terrain pour 
fournir des conseils techniques aux représentants des Nations Unies et à d'autres parte-
naires engagés dans la diplomatie préventive ou la médiation. Les services du SBT sont 
à la disposition des envoyés et représentants des Nations Unies, des missions à caractère 
politiques et de maintien de la paix, des équipes de pays, ainsi que des organisations ré-
gionales, des États membres, et d’autres partenaires avec lesquels les Nations Unies tra-
vaillent de manière étroite dans la médiation des conflits et les bons offices dans le monde 
entier. Les membres de l'équipe peuvent être déployés individuellement ou en petits 
groupes, y compris avec le personnel de MSU.  
 
 
Le rôle opérationnel principal du SBT est de fournir, sur requête, 
des conseils spécialisés à des hauts fonctionnaires des Nations 
Unies et aux partenaires soit en étant déployés sur le terrain, soit en 
fournissant des conseils à distance. Ce soutien est flexible et adapté 
aux besoins de la situation. Il peut s’agir de fournir une expertise 
technique dans un domaine spécifique; donner des conseils sur les 
questions de procédure et d'établissement d’une feuille de route à 
suivre dans un processus; identifier les points d'entrée pour le dia-
logue et la médiation; options de rédaction pour le texte des ac-
cords; ou organiser des ateliers pour les parties sur des questions de 
fond ou de procédure. Ce soutien peut également inclure la forma-
tion et le coaching spécialisés en matière de médiation. 
 
Les membres de l'équipe ont une expérience avérée dans la média-
tion et sont des experts dans un ensemble de questions qui se po-
sent souvent dans les négociations de paix, notamment la concep-
tion du schéma général des processus, les aspects du secteur de la 
sécurité (cessez-le-feu / DDR / RSS), les processus constitution-
nels, les questions de genre et d'inclusion, les questions de partage 
du pouvoir, et changement climatique, environnement et res-
sources naturelles. Lorsqu'ils ne sont pas déployés sur le terrain, les 
membres de l'équipe sont en veille permanente. Ils effectuent des 
recherches et coordonnent des projets d’évaluation des meilleures 
pratiques dans leur domaine d'expertise. Les membres de l'équipe 
sont également responsables de produire des notes d'orientation 
opérationnelle, et du matériel de formation connexe. 
 
Administration de l'équipe de réserve  

 
Le soutien du SBT est fourni en réponse aux requêtes des officiels 
de l'ONU et celles d'autres partenaires. Le soutien est apporté sans 
frais aux entités requérantes. C'est une ressource entièrement finan-
cée par des contributions volontaires au DPPA. Tous les arrange-
ments de logistique, de voyage, d’administration et de management 
du SBT sont gérés par le Bureau des Nations Unies pour les ser-
vices d'appui aux projets (UNOPS). 

 
 
 
 

 
Composition de l’équipe de réserve 2025 
 
ALEU GARANG (Soudan du Sud – Conception des Proces-
sus) M. Garang était chef des affaires politiques et de consolidation 
de la paix (PAP) de l'IGAD en 2024, ainsi qu'ambassadeur de 
l'IGAD et chef de mission en République du Soudan du Sud de 
2020 à 2023, les deux combinés en tant que directeur de l'unité de 
soutien à la médiation depuis 2013. M. Garang possède une vaste 
expérience en diplomatie préventive et en médiation. Il a soutenu 
les processus de médiation menés par l'IGAD au Soudan du Sud 
de 2014 à 2018 et a fourni une assistance technique à la médiation 
menée par le Soudan du Sud sur le conflit au Soudan de 2018 à 
2020. De 2002 à 2013, M. Garang a occupé plusieurs postes juri-
diques. Il a été conseiller juridique principal et conseiller juri-
dique/politique auprès de diverses institutions publiques, notam-
ment des ministères, des commissions, des universités et des 
équipes de négociation internationales.  M. Garang est titulaire d'un 
LLB en droit de l'Université du Caire, d'un LLM en droit et d'un 
doctorat en droit international public de l'Université Alzaiem Alaz-
hari. Il a également obtenu une maîtrise en études sur la paix et la 
sécurité de l'Université d'Addis-Abeba et un diplôme en paix et sé-
curité en Afrique (PASA) de l'Université d'Uppsala. Il parle arabe 
et anglais.  
 
CHRISTINA SHAHEEN (États-Unis – Genre & Inclusion) 
possède une grande expérience en médiation et en négociation, 
centrée sur les femmes, la paix et la sécurité (WPS) et assurer une 
participation significative des femmes aux processus de la voie I. 
Elle a conseillé sur les processus de médiation et de dialogue liés à 
l'Afghanistan, à Israël/Palestine, au Soudan et à la Syrie, et possède 
une expérience plus large dans le soutien à l'engagement multivoie 
des jeunes et de la société civile dans la région MENA. En tant que 
conseillère principale en matière d’égalité des sexes auprès du SRSG 
pour le Soudan, elle a dirigé la conception et la mise en place d’une 
délégation de négociation composée de dirigeants soudanais des 
droits des femmes, ainsi que l’inclusion d’observateurs en matière 
d’égalité des sexes dans les négociations entre le gouvernement sou-
danais et le mouvement armé SPLM-Nord ElHilu. Auparavant, en 
tant que conseillère en matière d’égalité des sexes auprès de l’en-
voyé spécial des Nations Unies pour la Syrie, elle a soutenu la par-
ticipation directe des femmes syriennes au Comité constitutionnel 
et à travers la création du Conseil consultatif des femmes syriennes, 
qui a été reproduit dans plusieurs contextes de conflit.  
 
 

MSU est aujourd'hui reconnu comme « un 
instrument essentiel d’appui aux missions de 
bons offices et aux actions de médiation et de 
facilitation du système des Nations Unies et 
de ses partenaires. Il s’efforce de fournir l’ex-
pertise nécessaire en temps voulu et au bon 
endroit, non seulement en déployant du per-
sonnel, mais aussi en apportant un appui ana-
lytique à distance. » 
 

Rapport du Secrétaire général sur l’Organisation des Na-
tions Unies et la prévention des conflits (S/2015/730 du 
25 septembre 2015) 

 
Pour plus d’informations, veuillez contacter : M. Sean Kane, Chef 
du Médiation Support Unit kanes@un.org ou M. David Mueller, 
coordonnateur de l’équipe du SBT: david.mueller@un.org 
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FLORENCE MPAAYEI (Kenya – Genre & Inclusion) en sa 
qualité de membre du SBT, a fourni des conseils sur le genre et 
l'inclusion au Kenya, au Soudan et en Zambie. Au Soudan du Sud, 
elle a aidé UNMISS à renforcer la capacité de médiation des chefs 
religieux et a encadré de jeunes médiatrices dans les pays de la 
Corne de l’Afrique. Florence possède une longue expérience en ma-
tière de médiation et la facilitation du dialogue, notamment dans le 
renforcement des capacités des acteurs de la société civile pour la 
paix, et a soutenu des initiatives de prévention des conflits au Le-
sotho. Elle a conçu des programmes pour soutenir la participation 
des femmes aux efforts de médiation de haut niveau, notamment 
dans les Grands Lacs, au Kenya, en Somalie et au Soudan du Sud, 
sous les auspices, entre autres, de l'UA, de l'IGAD, de la CAE et 
d'ONU Femmes. Florence a été membre de FEMWISE-Africa et 
des Women Mediators Across the Commonwealth. Avant de re-
joindre le SBT, elle était conseillère principale sur les pratiques de 
paix et chargée de cours invitée au Collège universitaire 
Hekima/Institut d'études sur la paix et des relations internationales. 
Elle parle anglais.  
 

ISSAKA SOUARÉ (Guinée – Conception des Processus) a, au 
cours des quatre dernières années, servi comme conseiller principal 
indépendant en matière de gouvernance et de médiation. À ce titre, 
il a travaillé sur l’opérationnalisation de la Facilité africaine d’appui 
aux transitions inclusives (AFSIT), un mécanisme conjoint établi en 
2023 par la Commission de l’Union africaine et le PNUD, et a con-
seillé, de mi-2022 à début 2023, le Mécanisme trilatéral composé de 
l’ONU, de l’UA et de l’IGAD dans leurs efforts de facilitation du 
dialogue entre les acteurs soudanais à Khartoum. Il a également 
animé des ateliers de formation en médiation pour les leaders reli-
gieux à l’est de la République démocratique du Congo en 2024 et 
les a aidés à élaborer une stratégie de médiation pour la région. Au 
cours d’un précédent mandat au sein de l’équipe de réserve, de 2016 
à 2020, Issaka a été déployé pour fournir des conseils opérationnels 
à l’Envoyé personnel du Secrétaire général pour le Sahara occiden-
tal et aux représentants et coordonnateurs résidents de l’ONU, ainsi 
qu’aux représentants de l’UA dans plusieurs pays, dont la RDC, la 
République centrafricaine, la Zambie, le Malawi, le Togo, Haïti, la 
République du Congo et São Tomé-et-Príncipe. Avant de rejoindre 
le SBT, Issaka a été conseiller spécial du Haut Représentant de l’UA 
pour le Mali et le Sahel, de 2013 à 2016, période au cours de laquelle 
il a été étroitement impliqué dans les processus de paix au Mali et 
leur suivi, et a servi comme personne-ressource/conseiller auprès 
du Groupe de haut niveau de l’UA sur l’Égypte en 2013-14. Il parle 
l’arabe, l’anglais et le français.  
 

JUAN GARRIGUES (Espagne – Conduite et conception de 
processus de médiation) a, au sein du SBT, fourni un soutien à 
la médiation en Libye, au Guatemala et à Haïti, entre autres. Il était 
auparavant directeur adjoint du Dialogue Advisory Group (DAG), 
où il a facilité les dialogues politiques dans différents contextes de 
conflit armé et de transition politique. Au Pays Basque, il a fait par-
tie de la Commission internationale de vérification qui a participé 
au désarmement de l'ETA après près de 60 ans de violence armée. 
De 2008 à 2011, il a été conseiller en politique étrangère au sein du 
cabinet du Premier ministre espagnol. Aux Nations Unies, il a tra-
vaillé dans la Division des Amériques de ce qui était alors le Dépar-
tement des affaires politiques et a servi comme Volontaire des Na-
tions Unies au Niger. Il a également été observateur électoral à 
court et à long terme auprès de l'UE, de l'OSCE et de l'ONU. Il 
parle anglais, espagnol et français. 

JUANITA MILLÁN HERNANDEZ (Colombie – Disposi-
tions de Sécurité) a, pendant son mandat au SBT, soutenu les ef-
forts de paix au Soudan, fourni son expertise en soutien au méca-
nisme de surveillance du cessez-le-feu dirigé par la Libye et offert 
un soutien technique dans divers contextes sur des dispositions de 
sécurité inclusive. Elle a également soutenu le cours en ligne Wo-
men in Ceasefires du DPPA. Avant de rejoindre le SBT, elle a été 
conseillère du Haut-Commissaire pour la paix de Colombie lors des 
pourparlers de paix de La Havane. En 2014, elle a été nommée à la 
Sous-Commission pour la fin du conflit, un groupe de travail tech-
nique chargé de concevoir le processus de cessez-le-feu et de dé-
sarmement. La même année, elle a assumé un poste au sein de la 
Sous-Commission sur le genre, donnant des conseils sur la sensibi-
lité au genre des dispositions de l'accord. Après la signature des ac-
cords de paix, Juanita a fait partie du mécanisme tripartite de sur-
veillance et de vérification du cessez-le-feu, axé sur la sensibilité au 
genre, les garanties de sécurité et la réintégration des combattants 
des FARC. Elle a également conseillé le gouvernement colombien 
sur les configurations potentielles pour les négociations avec 
l'ELN. Elle parle anglais et espagnol.  
 
RICHARD SMITH (Afrique du Sud – Conception de Proces-
sus) a, pendant son mandat au SBT, soutenu de hauts responsables 
de l'ONU au Yémen, en Somalie, au Soudan du Sud, au Soudan et 
en Syrie, ainsi que dans plusieurs pays d'Afrique, des Amériques, 
d'Europe et du Pacifique. M. Smith possède une expertise dans 
l'analyse des conflits sensible au genre, la prévention des conflits et 
la consolidation de la paix, les processus de paix à plusieurs voies, 
le soutien électoral, le climat, la paix et la sécurité et le dialogue 
interreligieux. Il possède une vaste expérience dans la conception 
de processus de médiation inclusifs et dans la facilitation de pro-
cessus de dialogue multipartite, notamment au Moyen-Orient et en 
Asie du Sud-Est. M. Smith a également été membre de la Force 
africaine en attente et a soutenu la SADC, la Commission de la CE-
DEAO et les opérations de soutien à la paix de l'UA dans le ren-
forcement des capacités de soutien à la paix des mécanismes régio-
naux de l'UA. Il est co-auteur du livre Working with Conflict, Skills 
and Strategies for Action. Il parle anglais et français de base.  
 


